1.1. Organizatorul Campaniei denumita ,E timpul pentru o urare surprinzatoare” este
Orange Romania S.A., societate roméana pe actiuni, cu sediul social in Bd. Lascar
Catargiu, nr. 47-53, sector 1, Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul Comertului sub
nr. J40/10178/1996, Cod Unic de Inregistrare 9010105, Cod de nregistrare Tn scopuri de
TVA R09010105, capital social subscris si varsat 93.596.732,50 lei, reprezentata de
Liudmila Climoc, in calitate de Director Executiv, numitd Tn cele ce urmeaza
"Organizatorul” sau ,,Orange”.

1.2. Organizatorul exploateaza un serviciu de telefonie mobila GSM, beneficiind de
dreptul de a furniza retele si/sau servicii de comunicaiii electronice, fiind titularul
autorizatiei generale eliberate de catre Autoritatea Nationala de Reglementare 1in
Comunicatii.

2.1. Campania se va desfasura in perioada 2 decembrie 2021 — 7 ianuarie 2022, pe
pagina Campaniei www.orange.ro/prepay/cadouriprepay/ in site-ul Orange, pe teritoriul
Romaniei.

2.2. Participarea la Campanie (denumita in continuare ,Campania”) implica acceptarea
prevederilor acestor termeni si conditii (denumite in continuare ,Termeni gi conditii”) i
obligativitatea respectarii lor de catre toti Participantii.

2.3. Termenii si conditiile, precum si detaliile Campaniei, sunt disponibile gratuit oricarui
solicitant pe site-ul oficial al Organizatorului, www.orange.ro, pe toata perioada
Campaniei.

2.4. Organizatorul 1gi rezerva dreptul de a modifica prezentul document, orice astfel de
modificare urmand sa intre in vigoare ulterior datei la care a fost adusa la
cunostintapublicului prin intermediul aceloragi canale de comunicare prin care Termenii
si Conditiile au fost facute publice anterior.

2.5. Prezenta Campanie este organizata si se desfasoara in conformitate cu prevederile
legale referitoare la desfasurarea loteriilor publicitare, agsa cum sunt acestea
reglementate de Ordonanta Guvernului nr. 99/2000 privind comercializarea produselor



si a serviciilor de piata (republicata) si are ca scop promovarea serviciilor Orange
PrePay: servicii de voce si internet mobil.

3.1. La Campanie poate participa orice persoana fizica, cetatean roman cu domiciliul
In Romania, avand capacitate deplina de exercitiu, cu varsta de peste 18 ani si care
indeplineste in mod cumulativ urmatoarele conditii:

acceseaza pagina Campaniei www.orange.ro/prepay/cadouriprepay/;
este de acord cu participarea la Campanie
trimite o felicitare catre o persoana draga

Participarea la Campanie nu este conditionata de alte acfiuni decat cele stipulate in cadrul
prezentului document de Termeni si conditii.

3.2 Fiecare participant la Campanie care indeplineste conditiile din art. 3.1 poate trimite
un numar nelimitat de felicitari virtuale pe durata de desfasurare a acesteia.

3.3. Clientii PrePay sau abonati Orange care detin un abonament eligibil, asa cum este
descris n art. 5.3. vor primi un bonus daca indeplinesc conditiile de eligibilitate asa cum
sunt mentionate in Sectiunea 4 -

4.1. Participantul trebuie sa indeplineasca urmatoarele condiiii de eligibilitate pentru a
primi bonusul Tn urma participarii la campanie:

sa fie clienti Orange PrePay sau sa detina un abonament din portofoliul dedicat

persoanelor fizice, excepiie find abonamentele cu trafic de internet nelimitat si

telefonie fixa

sa ndeplineasca toate conditiile de participare, agsa cum sunt detaliate la

sectiunea 3 din prezentul document

sa nu aiba numarul de telefon suspendat pe motiv de Frauda, Furt

pentru participarea la Campanie cu numere de telefon in regim de cartela

PrePay si pentru care se utilizeaza credit achizifionat din reincarcari efectuate de

pe numere de telefon in regim de abonament, sumele corespunzatoare creditului

respectiv trebuie sa fie achitate de titularii numerelor n regim de abonament.
4.2. Bonusul primit Tn urma participarii la campanie va fi alocat conform mecanismului
si a condifiilor de alocare descrise in Sectiunea 6 — Mecanism si condifii de alocare
bonus.



4.2. 1n cazurile in care Participantul castigator nu indeplineste conditiile de
eligibilitate, astfel cum sunt acestea detaliate in art. 4.1. de mai sus, acesta nu va putea
beneficia de bonusurile acordate.

5.1. Campania se desfasoara in 3 etape:

etapa 1: 02.12.2021 si 08.12.2021
etapa 2: 22.12.2021 si 28.12.2021
etapa 3: 30.12.2021 si 07.01.2022

5.2. In vederea participarii Tn cadrul Campaniei, Participantii vor parcurge urmatorii pasi:

Sa aiba o conexiune de internet activa si sa acceseaze pagina Campaniei
www.orange.ro/prepay/cadouriprepay/ pe site-ul Orange Tn perioada de desfasurare
a campaniei.

Sa selecteze urarea pe care vrea sa o trimita

Sa parcurga si sa accepte Termenii si Conditiile Campaniei

Sa completeze datele sale de identificare: numar de telefon Orange sau adresa de e-
mail in cazul participantilor care nu defin un numar Orange

Sa completeze datele de identificare ale destinatarului felicitarii: numar de telefon
Orange sau adresa de e-mail in cazul participantilor care nu detin un numar Orange
Sa introduca codul unic primit prin SMS sau email

Sa apese butonul “Trimite felicitare”

Participantii care primesc felicitarile virtuale vor primi prin SMS sau e-mail link-ul pe
care il pot accesa pentru a vizualiza felicitarea virtuala primita

Participantii pot distribui felicitarile virtuale trimise sau primite pe Facebook alegand
optiunea “Share pe Facebook” dupa vizualizarea felicitarii virtuale.

6.1. Atat participantul care trimite cat si participantul care primeste felicitarile virtuale in
perioada Campaniei pot primi bonus 10 GB. Bonusurile se activeaza automat pe
numerele de telefon inscrise Tn urma participarii la Campanie, dupa validarea prin codul
de siguranta primit prin SMS sau e-mail de catre numarul care trimite felicitarea.

6.2. Bonusul se aloca numai atunci cand expeditorul felicitarii virtuale este un numar
Orange PrePay. Pentru evitarea oricarui dubiu, abonatii Orange nu primesc bonus atunci
cand trimit felicitari virtuale sau daca primesc felicitari virtuale de la numere n regim de
abonament si/sau de la utilizatorii Tnscrisi Tn campanie cu adresa de e-mail. Numarul



PrePay nu primeste bonus daca trimiterea felicitarii se face catre o adresa de e-mail, nu
catre un numar Orange.

6.3. Fiecare participant va putea primi maximum 3 bonusuri pentru fiecare dintre cele 3
etape ale campaniei pentru felicitari trimise sau primite intre perechi unice de numere
destinatar-expeditor, dupa cum urmeaza:

. Bonusul va fi alocat unui numar PrePay doar o data daca a trimis mai multe
felicitari virtuale aceluiasi numar indiferent ca destinatarul este abonat sau utilizator
PrePay Orange

. Bonusul nu va mai fi alocat daca destinatarul trimite Thapoi aceluiasi numar PrePay
de la care a primit o felicitare pentru ca numerele au format deja o pereche unica in etapa
respectiva

. Bonusul va fi alocat unui abonat Orange doar o data daca a primit mai multe
felicitari virtuale de la acelasi numar PrePay in etapa respectiva

6.4. Clientii PrePay pot folosi bonusul national impreuna cu o optiune de minimum 5 euro
credit activa, iar in roaming cu o opfiune de minimum 10 euro credit n limita de date Tn
Roaming SEE a a optiunii active. Bonusul este valabil 30 de zile de la momentul acordarii
si este primul n ordinea de consum, Tnaintea resurselor din opfiune.

6.5. Clientii abonati care detin un abonament de voce si date din oferta dedicata
persoanelor fizice, exceptiie fiind abonamentele cu trafic de internet nelimitat si telefonie
fixa, vor putea primi bonus 10 GB internet cu valabilitate 1 luna + prorata. Bonusul este
primul in ordinea de consum, inaintea resurselor din abonament si poate fi folosit
national daca abonamentul Orange este fara acces roaming sau national si in Roaming
SEE daca abonamentul este cu acces roaming SEE, conform limitei de date in Roaming
SEE aferenta abonamentului Orange.

7.1. Participantul 1si asuma responsabilitatea pentru introducerea corecta a numarului de
telefon sau a adresei de e-mail pentru a primi codul de siguran{a pentru trimiterea
felicitarilor virtuale.

7.2. Participantul garanteaza si raspunde pentru acuratetea datelor pe care le ofera
Orange Romania, pentru inregistrarea ca participant la prezenta Campanie. in acest
sens, Participantul garanteazd ca datele furnizate sunt datele sale personale. In
eventualitatea in care Participantul va folosi datele altor persoane, date personale sau
alte informatii care contravin legislatiei nationale si europene, acesta va fi singurul
raspunzator pentru consecintele directe si indirecte ale faptelor sale.



7.3. Se prezuma ca fiecare Participant detine cu titlu legal cartela SIM care corespunde
numarului de telefon cu care participa la Campanie sau are autorizare din partea
titularului/posesorului cartelei SIM de a o folosi in prezenta Campanie. Organizatorul nu
are obligatia de a verifica si/sau de a certifica dreptul Participantului asupra cartelei SIM
corespunzatoare numarului de telefon cu care participa la Campanie.

7.4. Organizatorul se angajeaza sa nu foloseasca datele personale ale Participantilor,
obtinute ca urmare a desfasurarii Campaniei, decat in scopul derularii prezentei Campanii
in conformitate cu Termenii si Conditille, o utilizare in orice alt scop nefiind permisa.
Organizatorul se obliga sa pastreze confidentialitatea datelor personale ale
Participantilor.

7.5. Folosirea unor metode care sunt create pentru a produce un avantaj nedrept unor
participanti da dreptul Organizatorului de a descalifica respectivul participant, fara drept
de compensare gi fara obligatie de preaviz. Prin urmare, in cazul in care Organizatorul
are indicii asupra faptului ca un participant se angajeaza sau incearca sa se angajeze
fraudulos, ilegal sau necinstit in Campanie, inclusiv, dar fara a se limita la angajarea n
orice activitate sau orice manipulare a acesteia, Organizatorul este indreptatit sa ia
masurile adecvate si va avea dreptul sa descalifice respectivul participant din Campanie,
indiferent de rezultatul ncercarii.

Sesizarile si reclamatiile referitoare la aceastda Campanie se pot inregistra la
departamentul Serviciul Clienti, numarul 300 disponibil zilnic intre orele 08:00 — 20:00
(apel gratuit din reteaua Orange) si la numarul 0374.30.03.00 (apel cu tarif normal).
Pentru clientii PrePay sunt gratuite primele 2 apeluri efectuate intr-un interval de 30 de
zile. Incepand cu al 3-lea apel din acest interval, transferul catre un consultant va fi taxat
cu 0,55 euro credit/apel.

1.0range Romania — operatorul de date cu caracter personal

Orange Romania, cu sediul in Europe House, Blvd. Lascar Catargiu nr. 47-53, Sector 1,
cod postal 010665, Bucuresti, Romania, J40/10178/1996, Cod Unic de Inregistare:
9010105, ca organizator al Campaniei, este operator de date cu caracter personal si
prelucreaza datele cu caracter personal intr-un mod confidential, sigur si transparent.



2. Orange Romania va pune la dispozitie o adresa dedicata pentru orice cereri sau
intrebari legate de modul in care datele cu caracter personal sunt prelucrate

Pentru orice intrebare referitoare la datele personale sau pentru exercitarea
drepturilor legale, participantii pot utiliza adresa dedicata dpo@orange.ro.
Alternativ, orice cereri cu privire la datele personale se pot adresa si prin posta la
adresa b-dul Lascar Catargiu, nr. 47-53, sector 1, cod postal 010665, Bucuresti,
Romania, in atentia Responsabilului cu Protectia Datelor Orange Romania. Va
rugam ca in subiectul mesajului sa precizati denumirea Campaniei, respectiv ,,E
timpul pentru o urare surprinzatoare”.

Toate mesajele vor primi raspuns in termenul stabilit conform prevederilor legale (avandu-se in vedere si
posibilitatile tehnice de implementare a solicitarilor primite).

3. Categorii de date cu caracter personal procesate in cadrul Campaniei

In cadrul Campaniei, Societatea poate colecta de la participanti si/sau castigatori
urmatoarele categorii de date cu caracter personal:

datele de contact cum ar fi numarul de telefon sau adresa de e-mail pentru
participantii care nu detin un numar Orange in vederea participarii in campanie,
numele de utilizator Facebook

detalii cu privire la produsele si serviciile Orange care fac obiectul Campaniei;

detalii privind relatia cu Orange (pentru a verifica eligibilitatea participantului la
bonusurile oferite).

Refuzul de a furniza datele personale sau de a adera la conditile Regulamentului
reprezinta neparticiparea in Campanie sau in cazul participantilor castigatori declararea
lor ca necastigatori.

4. Datele cu caracter personal sunt prelucrate exclusiv in scopul derularii
Campaniei

Datele cu caracter personal ale participantilor la Campanie vor fi prelucrate de catre
Orange Romania, in calitate de organizator, direct sau prin intermediul partenerilor
implicati in Campanie in vederea: organizarii si desfasurarii Campaniei; desemnarii si
validarii castigatorilor; atribuirii premiilor si indeplinirii obligatiilor fiscale si contabile
aferente organizatorilor de campanii promotionale. Totodata, Orange Romania va face
publice datele castigatorilor prin orice mijloace de comunicare, cum ar fi de exemplu
platforme publice de socializare sau orice alte materiale publicitare.


mailto:dpo@orange.ro

Participantii iau la cunostinta ca Orange Romania, in calitate de organizator al Campaniei
" E timpul pentru o urare surprinzatoare” nu este raspunzator pentru continutul publicat
de catre acestia pe reteaua de socializare Facebook , pe pagina de concurs si la postarea
indicata pentru participare.

De asemenea, Participantii iau la cunostinta ca detin calitatea de utilizatori ai platformei
on-line Facebook, care functioneaza independent de organizatorul Campaniei Si care
poate avea propiile notificari, declaratii si politici de confidentialitate. Orange Romania
recomanda Participantilor utilizatori ai platformei mentionate sa se informeze pentru a
intelege aceste politici proprii platformei, inclusiv modalitatea in care le pot fi prelucrate
datele personale in legatura cu acea platforma. Organizatorul nu este responsabil pentru
continutul platformei care nu ii apartin sau care nu sunt gestionate de catre acesta sau
pentru utilizarea sau practicile referitor la confidentialitate ale numitei platforme.

Organizatorul Orange Romania este angajat in practicile sau politicile de confidentialitate
ale acestei platforme terte, precum si in propriile reguli interne privind mediile de
socializare si aceasta informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal, asadar
va indrumam sa cititi politicile de confidentialitate aplicabile, termenii de utilizare si
informatiile aferente privind modul in care datele personale sunt utilizate in cadrul
platformei Facebook.

5. In calitate de participant la Campanie, aveti drepturi specifice cu privire la
datele dumneavoastra cu caracter personal

Cu exceptia cazului in care legea prevede altfel, aveti urmatoarele drepturi:

dreptul de acces, respectiv dreptul de a obtine o confirmare din partea noastra ca
prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal, precum si accesul la
acestea si furnizarea de informatii despre modul de prelucrare;

dreptul la rectificare care se refera la corectarea fara intarzieri nejustificate, a
datelor cu caracter personal inexacte si/sau la completarea datelor incomplete;

dreptul la stergere/dreptul de a fi uitat, adica dreptul de va sterge fara intarzieri
nejustificate datele cu caracter personal colectate, in cazul in care aceste date nu
mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate si nu
exista alt temei juridic pentru prelucrare, datele au fost colectate ilegal sau datele
trebuie sterse pentru respectarea unei obligatii legale;

dreptul la restrictionarea prelucrarii, care se aplica in cazul in care (i)
dumneavoastra contestati exactitatea datelor cu caracter personal, (ii) prelucrarea
este ilegala si va opuneti stergerii datelor cu caracter personal solicitand in schimb
restrictionarea prelucrarii, (iii) nu mai avem nevoie de datele dumneavoastra cu
caracter personal, dar dumneavoastra le solicitati pentru constatarea, exercitarea
sau apararea unui drept in instanta, (iv) v-ati opus prelucrarii pentru intervalul de
timp in care se verifica daca interesele noastre legitime in prelucrarea datelor cu
caracter personal prevaleaza asupra drepturilor dumneavoastra;



dreptul de a va opune prelucrarii, cu exceptia cazului in care demonstram ca avem
motive legitime pentru a prelucra datelor dumneavoastra, motive care prevaleaza
asupra intereselor, drepturilor si libertatilor dumneavoastra sau pentru
constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta;

dreptul de portabilitate, respectiv dreptul dumneavoastra de a primi datele cu
caracter personal, pe care nile-ati furnizat in scopurile indicate in prezenta, intr-un
format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit automat, precum si
dreptul de a trimite aceste date unui alt operator;

dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a
Protectiei Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP);

dreptul la o cale de atac judiciara eficienta impotriva operatorului in cazul in care
considerati ca drepturile de care beneficiati au fost incalcate ca urmare a
prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal fara a se respecta
dispozitiile legale in materie;

dreptul de a exercita o cale de atac judiciara eficienta impotriva unei decizii
obligatorii din punct de vedere juridic a unei autoritati de supraveghere care va

vizeaza;

dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automata,
inclusiv profilarea, care produce efecte juridice asupra dumneavoastra sau va
afecteaza in mod similar, cu exceptia cazului in care o astfel de prelucrare este
necesara sau permisa de lege.

6. Datele cu caracter personal pot fi dezvaluite de catre Orange Romania catre
partenerii implicati in Campanie sau catre alte persoane autorizate

Orange Romania poate comunica datele personale ale participantilor unor terte parti
numai in urmatoarele situatii:

Afiliati: datele personale pot fi comunicate societatilor afiliate in scopuri de afaceri
legitime;

Furnizori de servicii: Orange Romania poate contracta furnizori de servicii, agenti
sau antreprenori care sa asiste societatea in derularea Campaniei. Orange
Romania solicita acestor terte parti sa respecte toate legile aplicabile privind
protectia datelor si cerintele de securitate referitoare la datele personale ale
participantilor prin incheierea unui acord scris.

Consultanti sau parteneri externi Orange Romania care ofera asistenta societatii;

Autoritati publice: Orange Romania poate comunica datele Clientului in cazul in
care i se impune acest lucru prin lege sau in cazul in care considera, de buna



credinta, ca respectiva divulgare este necesara in mod rezonabil pentru derularea
corespunzatoare a obligatiilor fiscale, proceselor juridice, investigatiilor sau pentru
a raspunde la orice reclamatii.

7. Protectia datelor cu caracter personal apartinand copiilor sau altor persoane

Intrucat la Campanie pot participa exclusiv persoanele fizice cu varsta de minim 18 ani la
data inceperii Campaniei, nu vor fi prelucrate si stocate date apartinand persoanelor cu
varsta mai mica de 18 ani.

8. Orange Romania a aplicat masuri de siguranta adecvate pentru a garanta
siguranta datelor personale ale participantilor si a implementat si durate specifice
pentru ca datele personale sa fie pastrate atat cat este necesar pentru indeplinirea
scopului declarat

Securitatea datelor: pentru a garanta siguranta datelor personale, Orange Romania a
implementat o serie de masuri de securitate care sunt in conformitate cu standardele
industriale general acceptate in acest sens. Aceste mijloace de protectie nu acopera
acele date personale pe care participantii aleg sa le comunice in spatii publice online sau
offline.

Pastrarea datelor: Datele cu caracter personal ale participantilor declarati necastigatori
vor fi stocate de catre Orange Romania pe perioada desfasurarii Campaniei, respectiv
pana la validarea castigatorilor.

Datele cu caracter personal ale castigatorilor vor fi stocate de catre Orange Roméania conform
prevederilor legale aplicabile in materie financiar-contabila sau cat este necesar pentru a
raspunde unei reclamatii sau a ne apara in cazul unui litigiu.

La expirarea perioadei de stocare a datelor cu caracter personal, Orange Romania va
sterge/distruge aceste date de pe mijloacele de prelucrare si stocare, intr-un mod sigur.

9. Modificarea politicii de prelucrare a datelor cu caracter personal

Societatea are dreptul de a modifica prevederile din sectiunea 9 intitulata ,,

oricand pe durata desfasurarii Campaniei. Orice astfel de modificare va fi publicata pe
site-ul Societatii si/sau al Campaniei, respectiv va fi adusa la cunostinta participantilor
prin aceleasi mijloace prin care au fost incunostintate cu privire la regulament/campanie
promotionala.



