Oferta Netflix 6 luni cadou este valabila pana la 8 februarie 2023 pentru clientii care activeaza sau
prelungesc un abonament de voce sau date mobile cu o valoare minima de 15 euro (Smart 15, Smart
Plus 20, Smart Plus 25 sau Net 5G 15).

Poti beneficia de promotie pana la data de 30 aprilie 2023. Oferta Netflix 6 luni cadou este valabila timp
de 6 luni pentru abonamentul Netflix Standard (HD) in valoare de 9,99 euro/luna. Pentru clientii Netflix
existenti, promotia se va acorda in contul lor Netflix sub forma unui credit in valoare de 59,94 euro, din
care va fi scazuta lunar contravaloarea abonamentului lor Netflix. Pentru clientii noi Netflix, dupa
consumarea creditului alocat Tn cadrul promotiei, abonamentul Netflix va fi taxat automat pe factura
Orange.

Creditul alocat poate fi folosit si pentru alte abonamente Netflix, dar perioada de valabilitate a ofertei se
va modifica. Preturile abonamentelor Netflix pot fi modificate oricand. Abonamentul Netflix poate fi anulat
in orice moment.

Pentru acces rapid la continutul Netflix, clientul are nevoie de un dispozitiv compatibil Netflix (fabricat si
vandut separat) si o conexiune la internet.

Oferta nu poate fi rascumparata sau returnata in numerar, se supune legilor in vigoare si nu poate fi
schimbata cu abonamente cadou Netflix.

Ce conditii trebuie sa indeplinesc pentru a beneficia de promotia Netflix 6 luni cadou?

Poti beneficia de aceasta oferta daca, pana la data de 8 februarie 2023, activezi sau prelungesti pe 24 de
luni un abonament de voce sau date mobile cu valoare minima de 15 euro.
Promotia Netflix 6 luni cadou este disponibila doar pentru clientii persoane fizice.

Cum pot beneficia de oferta Netflix?

Daca esti client Orange Romania poti beneficia de oferta prin urmatoarele doua modalitati:

Prin SMS la 3520
Trimite un SMS la 3520 cu textul NETFLIX de pe numarul abonamentului de voce sau date
pe care ai beneficiat de promotia Netflix.
Dupa ce ai trimis SMS-ul, vei primi ca raspuns un mesaj care contine detaliile de activare a
ofertei
Acceseaza linkul din mesajul primit si vei fi redirectionat catre site-ul netflix.com
Pe site-ul netflix.com poti beneficia de promotie fie pe un cont nou Netflix, fie pe un cont
Netflix existent

Din My Orange
Autentifica-te In My Orange cu datele contului tau Orange pe care gestionezi codul de client
care a beneficiat de promotia Netflix si asigura-te ca ai drepturi de admin pe acel cont
Acceseaza bannerul Netflix si vei ajunge Tn pagina dedicata Netflix daca ai drepturi de admin
Selecteaza abonamentul marcat cu simbolul “cadou”

Bucura-te de oferta Netflix. Alege abonamentul marcat cu eticheta de
promotie. O

Salecteaza numarul de telefon N E T F I I X



Vei primi un mesaj cu detaliile de activare chiar pe numarul abonamentului eligibil de
promotie.

Acceseaza linkul din mesajul primit si vei fi redirectionat catre site-ul netflix.com

Pe site-ul netflix.com poti beneficia de promotie fie pe un cont nou Netflix, fie pe un cont
Netflix existent

Daca esti client Orange Romania Communications, poti beneficia de promotia Netflix 6 luni cadou
daca trimiti un SMS la 3520 cu textul NETFLIX de pe numarul abonamentului de voce mobila eligibil de
aceasta oferta. Dupa ce ai trimis SMS-ul, vei primi ca raspuns un mesaj care contine detaliile de activare
a ofertei. Acceseaza linkul din mesajul primit si vei fi redirectionat catre site-ul netflix.com, unde poti
beneficia de promotie fie pe un cont nou Netflix, fie pe un cont Netflix existent.

Pana la ce data pot beneficia de promotia Netflix?
Poti beneficia de promotia Netflix pana la data de 30 aprilie 2023.

Care este tipul de abonament Netflix de care pot beneficia in cadrul acestei promotii?

In cazul in care doresti sa alegi un alt abonament Netflix decat cel Standard, dupa activarea promotiei
creditul se va consuma mai incet daca alegi abonamentul Netflix Basic sau mai repede daca alegi
abonamentul Netflix Premium.

Dupa consumarea creditului alocat, daca aveai deja un cont Netflix pe care ai beneficiat de oferta, vei
reveni la modalitatea de plata anterioara promotiei. In cazul in care ai beneficiat de oferta pe un cont nou
Netflix, vei fi tarifat pe factura Orange a abonamentului care a fost compatibil cu promotia Netflix.

Ce abonamente Netflix sunt disponibile?

Poti gasi lista completa cu abonamentele Netflix disponibile aici: netflix.com/signup.

Alege abonamentul care ti se potriveste. Poti schimba oricand abonamentul cu unul la un pret mai mic
sau mai mare.

Cum voi fi tarifat pentru abonamentul Netflix dupa terminarea promotiei?

Daca esti client nou Netflix, dupa consumarea creditului alocat in cadrul promotiei, serviciul Netflix va fi
taxat automat pe factura abonamentului tdu Orange Roméania sau Orange Romania Communications cu
care ai beneficiat de promotie. Tnainte de expirarea promotiei vei primi un email de notificare pe adresa
de email asociata contului tau Netflix.

Daca esti client existent Netflix, promotia se va acorda in contul tdu Netflix sub forma unui credit in
valoare de 59,94 euro, din care va fi scazuta lunar contravaloarea abonamentului Netflix. Dupa
consumarea creditului alocat vei reveni la modalitatea de plata anterioara activarii ofertei.

Pentru detalii despre facturare, acceseaza Netflix.com/account si verificd sectiunea “Date de facturare”.

Daca am deja un abonament activ Netflix pot beneficia de oferta Netflix?
Da, poti beneficia de promotie chiar daca ai un abonament activ Netflix. In contul tau Netflix se va aloca
un credit in valoare de 59,94€, din care va fi scazuta contravaloarea abonamentului tau Netflix.

Daca am deja un abonament Netflix pe care il platesc cu cardul si beneficiez de promotia Netflix,
se va modifica modalitatea de plata?

Dupa consumarea creditului alocat prin aceasta oferta vei reveni la modalitatea de plata pe care o utilizai
fnainte de a beneficia de promotie.

Daca anulez abonamentul Netflix in perioada in care beneficiez de aceasta oferta, ce se va
intampla cu creditul alocat in contul meu, dar care nu a fost consumat?

Iti poti anula abonamentul Netflix oricand, dar abonamentul Netflix se va incheia doar dupa ce creditul
oferit in cadrul acestei promotii a fost consumat in totalitate. Pana atunci, abonamentul Netflix se va



reinnoi atata timp cat in contul Netflix exista credit disponibil pentru acoperirea contravalorii
abonamentului lunar.
Poti anula abonamentul tau Netflix daca accesezi www.netflix.com/cancelplan.

Am uitat datele de autentificare pentru contul meu Netflix. Cum le pot recupera?
Daca stii adresa de email folosita la crearea contului Netflix dar ai uitat parola, acceseaza
netflix.com/LoginHelp pentru resetarea parolei.
Daca esti client Orange Romania si ai beneficiat de promotia Netflix pe un cont nou dar ai uitat adresa de
e-mail folosita la crearea contului Netflix, urmeaza pasii de mai jos:
Autentifica-te in My Orange si acceseaza bannerul Netflix. Vei ajunge in pagina dedicata Netflix
din My Orange.
Identifica abonamentul pe care care ai beneficiat de promotie
Da click pe {...} si alege “Parola uitata”. Vei fi directionat catre o pagina unde adresa ta de e-mail
este precompletata. Dupa ce te autentifici in contul Netflix din aceasta pagina vei putea actualiza
adresa de e-mail.

Cum pot schimba tipul de abonament Netflix?
Pentru a schimba abonamentul Netflix de care beneficiezi acceseaza site-ul netflix.com/changeplan si
alege tipul de abonament care se potriveste nevoilor tale.



