Descopera cum functioneaza




Mobile Data Analytics:
o solutie de monitorizare trafic si analiza clienti

Intr-un mediu de afaceri competitiv, deciziile strategice trebuie sa fie luate pe baza datelor
concrete si sigure. Solutia Mobile Data Analytics de la Orange ofera analize precise ale
mobilitatii populatiei, utilizand date complet anonimizate si prelucrate pentru a ajuta companiile si
autoritatile sa optimizeze operatiunile, sa creasca eficienta si sa imbunatateasca experienta
clientilor si cetatenilor.

Mobile Data Analytics de la Orange Business colecteaza si analizeaza date anonimizate din
reteaua mobila Orange pentru a oferi insight-uri valoroase despre fluxurile de persoane, originea
vizitatorilor, durata vizitelor si zonele de varf. Cu tehnologii avansate si vizualizare interactiva,
solutia faciliteaza interpretarea rapida si decizii informate, oferind rapoarte actualizate periodic,
filtre avansate si rapoarte personalizabile, toate intr-o platforma usor de folosit.

= Monitorizarea fluxurilor de persoane: heatmaps si grafice
care arata zonele cu trafic ridicat si perioadele de varf.

= Analiza originii vizitatorilor: identificarea zonelor de
provenienta (local, national, international) pentru campanii

Cu m te aj uta targetate, fara a compromite confidentialitatea.

. = Evaluarea impactului evenimentelor: compararea
conc ret 10 I u ll,:la traficului inainte si dupa evenimente speciale sau campanii
A S de marketing.

In aCtIVItatea ta = Optimizarea locatiilor: decizii bazate pe date despre cele
mai bune zone pentru deschiderea de noi puncte de
vanzare sau servicii.



https://www.orange.ro/business/analiza-si-raportare/mobile-data-analytics

Valoarea datelor si

confidentialitate garantate
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Un proprietar de magazin de haine foloseste datele anonimizate pentru a identifica cele mai
frecventate zone si perioade din apropiere. Astfel, poate ajusta stocurile, programa mai bine

personalul si chiar decide sa mute locatia in zona cea mai aglomerata, pentru a atrage mai multi

clienti. Toate aceste informatii sunt obtinute in conditii de siguranta si respectand

confidentialitatea, ajutandu-l sa-si dezvolte afacerea si sa ofere o experienta placuta clientilor.

Intr-o lume in care
permite organizatiilor sa extraga insight-uri relevante, pastrand in acelasi timp

confidentialitatea si conformitatea legala. in spatele solutiei noastre se afla un proces bine
structurat, conceput pentru a sprijini decizii strategice si solide, bazate pe analize detaliate si
informatii fiabile, asigurand un nivel inalt de siguranta si incredere in rezultatele obtinute.
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Extragem datele din reteaua mobila
Orange (apeluri, SMS, sesiuni de
internet, semnalizare).

Datele pe care le colectam sunt doar din
zona si pentru perioada de interes pentru
clientii nostri.
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, solutia noastra Mobile Data Analytics

Toate datele sunt complet anonimizate
pentru a elimina orice element personal,
respectand in totalitate legislatia GDPR.

Datele sunt agregate pentru a obtine
indicatori statistici fara a putea identifica
utilizatorii individuali.

Datele sunt extrapolate pentru a reflecta
comportamentul populatiei totale, nu doar
a utilizatorilor individuali.
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Vizualizarea datelor pe harta interactiva

Cu Mobile Data Analytics ai acces la harti interactive, care afiseaza fluxurile
de persoane si zonele cu trafic ridicat, oferind o reprezentare vizuala clara
a mobilitatii populatiei.

Prin aceasta functionalitate, poti identifica rapid cele mai aglomerate zone
sau orase, perioadele de varf si poti planifica actiuni strategice precum
evenimente, campanii sau deschiderea de noi locatii.

Harta permite filtrarea pe intervale orare, zile sau evenimente, facilitind o
analiza detaliata si precisa a comportamentului populatiei in zonele
analizate.

Pentru a te ajuta sa faci o analiza cat mai precisa si personalizata, aplicatia
iti ofera posibilitatea de a aplica diverse filtre. Poti filtra dupa intervale orare
si zile pentru a vedea fluxurile de trafic in momente importante, sau dupa
evenimente speciale precum targuri sau zile ale orasului, ca sa evaluezi
impactul acestor activitati.

De asemenea, poti selecta zone geografice sau cartiere pentru o analiza
localizata si poti filtra dupa tipul de trafic, cum ar fi apeluri, SMS-uri sau
sesiuni de internet. Aceasta functionalitate te ajuta sa obtii insight-uri foarte
precise, sa iei decizii rapide si bine fundamentate si sa analizezi datele in
functie de nevoile tale specifice.
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Intervale orare si zile: selectarea perioadelor de interes pentru a observa fluxurile de trafic in

momentele cheie.

Evenimente speciale: vizualizarea impactului evenimentelor organizate, precum targuri, zile ale

orasului sau festivaluri.
Zone geografice: filtrarea pe anumite zone sau cartiere pentru o analiza |
Tipuri de trafic: apeluri, SMS, sesiuni internet, semnalizare etc.
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Analiza datelor

In aceasté etapa, aplicim modele statistice avansate si algoritmi specializati de analiza a mobilitatji
pentru a descoperi trenduri si pattern-uri relevante. Acesti algoritmi pot identifica comportamente
recurente, variatii sezoniere si corelatii intre diferite variabile, oferindu-ti o intelegere profunda a
fluxurilor de persoane.

Indicatorii cheie calculati includ:

" Numarul de vizitatori: cati oameni au trecut prin zonele analizate Tntr-un anumit interval de timp.
¥ Originea vizitatorilor: de unde provin vizitatorii, identificaAnd zonele sau cartierele cu cel mai mare
aport de trafic.

" Durata vizitelor: timpul mediu petrecut in anumite zone, pentru a evalua interesul si implicarea
vizitatorilor.

¥ Orele de varf: perioadele din zi sau din saptamana cu cel mai mare trafic, pentru planificarea
optima a evenimentelor sau campaniilor.

Aceasta analiza permite identificarea rapida a comportamentelor si tendintelor, facilitind decizii
strategice bazate pe date concrete.
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Rezultatele analizei sunt prezentate sub forma de rapoarte
vizuale, usor de interpretat, care includ:
Harti interactive: vizualizari geografice ale fluxurilor de
trafic, cu posibilitatea de zoom si filtrare.
Grafice si diagrame: reprezentari vizuale ale indicatorilor
cheie, precum numarul de vizitatori, durata medie a vizitelor
sau orele de varf.
Tabele detaliate: date exacte pentru o analiza aprofundata,
daca este necesar.
Rapoartele pot fi generate si actualizate in timp real, pentru o
monitorizare continua, sau pot fi configurate pentru actualizari
periodice (zilnic, saptamanal, lunar).
Toate aceste rapoarte sunt concepute pentru a fi intuitive si
usor de interpretat, astfel incat decidentii sa poata lua rapid si
eficient decizii informate, bazate pe cele mai recente date.
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Prin tehnologia avansata si abordarea noastra inovatoare,
am avut privilegiul de a sprijini atat autoritati, cat si companii
private in diverse proiecte, contribuind la obtinerea unor
insight-uri valoroase despre fluxurile de persoane,
comportamente si tendinte. Aceste experiente demonstreaza
clar potentialul si versatilitatea solutiei noastre in diferite
contexte, facilitand luarea deciziilor strategice si operationale
bazate pe date concrete.

Pentru a descoperi in detaliu modul in care am transformat
datele n rezultate tangibile si pentru a vedea exemple
concrete de succes, te invitam sa intri , unde vei gasi
studii de caz, testimoniale si informatii despre impactul real
pe care il poate avea solutia noastra asupra organizatiei
tale.

Suntem aici pentru a te ajuta sa valorifici potentialul
datelor si sa-ti duci proiectele la urmatorul nivel. Pentru
companii, valorificarea datelor inseamna optimizarea
operatiunilor, cresterea vanzarilor si imbunatatirea
experientei clientilor:
Cresterea vanzarilor prin intelegerea comportamentului
clientilor si optimizarea ofertelor
Identificarea zonelor cu trafic ridicat pentru amplasarea
strategica a produselor si promovarilor
Planificarea resurselor si personalului in functie de
fluxurile de vizitatori, pentru eficientd maxima
Monitorizarea campaniilor de marketing si ajustarea
rapida a strategiilor in functie de rezultateimbunatéatirea
experientei clientilor si fidelizarea acestora, prin servicii si
oferte personalizate.

Pentru autoritati, utilizarea datelor inseamna gestionarea
eficienta a resurselor, siguranta cetatenilor si crearea
unor medii urbane mai inteligente.
Monitorizarea fluxurilor de persoane in zone publice,
pentru gestionarea aglomeratiei si siguranta
Planificarea si optimizarea evenimentelor sau
interventiilor in spatii publice, pentru o experienta mai
buna a cetatenilor
Identificarea zonelor cu trafic intens pentru prioritizarea
investitiilor si a masurilor de infrastructura
Cresterea eficientei in distribuirea resurselor si in
planificarea activitatilor de ordine publica
Obtinerea de insight-uri pentru decizii strategice in
domenii precum transport, urbanism sau siguranta
publica.



https://www.orange.ro/business/analiza-si-raportare/mobile-data-analytics
https://www.orange.ro/business/analiza-si-raportare/mobile-data-analytics

