
De la date la decizii,
cu Mobile Data Analytics
Descoperă cum funcționează 



Într-un mediu de afaceri competitiv, deciziile strategice trebuie să fie luate pe baza datelor 

concrete și sigure. Soluția Mobile Data Analytics de la Orange oferă analize precise ale 

mobilității populației, utilizând date complet anonimizate și prelucrate pentru a ajuta companiile și 

autoritățile să optimizeze operațiunile, să crească eficiența și să îmbunătățească experiența 

clienților și cetățenilor.

Cum te ajută 

concret soluția 

în activitatea ta

Mobile Data Analytics: 
o soluție de monitorizare trafic și analiză clienți

Mobile Data Analytics de la Orange Business colectează și analizează date anonimizate din 

rețeaua mobilă Orange pentru a oferi insight-uri valoroase despre fluxurile de persoane, originea 

vizitatorilor, durata vizitelor și zonele de vârf. Cu tehnologii avansate și vizualizare interactivă, 

soluția facilitează interpretarea rapidă și decizii informate, oferind rapoarte actualizate periodic, 

filtre avansate și rapoarte personalizabile, toate într-o platformă ușor de folosit.

▪ Monitorizarea fluxurilor de persoane: heatmaps și grafice 

care arată zonele cu trafic ridicat și perioadele de vârf.

▪ Analiza originii vizitatorilor: identificarea zonelor de 

proveniență (local, național, internațional) pentru campanii 

targetate, fără a compromite confidențialitatea.

▪ Evaluarea impactului evenimentelor: compararea 

traficului înainte și după evenimente speciale sau campanii 

de marketing.

▪ Optimizarea locațiilor: decizii bazate pe date despre cele 

mai bune zone pentru deschiderea de noi puncte de 

vânzare sau servicii.

https://www.orange.ro/business/analiza-si-raportare/mobile-data-analytics


Colectarea datelor

▪ Extragem datele din rețeaua mobilă 

Orange (apeluri, SMS, sesiuni de 

internet, semnalizare).

▪ Datele pe care le colectam sunt doar din 

zona și pentru perioada de interes pentru 

clienții noștri.

Anonimizarea și 

agregarea datelor

Toate datele sunt complet anonimizate 

pentru a elimina orice element personal, 

respectând în totalitate legislația GDPR.

▪ Datele sunt agregate pentru a obține 

indicatori statistici fără a putea identifica 

utilizatorii individuali.

▪ Datele sunt extrapolate pentru a reflecta 

comportamentul populației totale, nu doar 

a utilizatorilor individuali.
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Cum funcționează

pentru obținerea 

de date sigure și utile 

Valoarea datelor și 

confidențialitate garantate 

Un proprietar de magazin de haine folosește datele anonimizate pentru a identifica cele mai 

frecventate zone și perioade din apropiere. Astfel, poate ajusta stocurile, programa mai bine 

personalul și chiar decide să mute locația în zona cea mai aglomerată, pentru a atrage mai mulți 

clienți. Toate aceste informații sunt obținute în condiții de siguranță și respectând 

confidențialitatea, ajutându-l să-și dezvolte afacerea și să ofere o experiență plăcută clienților.

Te-ai întrebat vreodată cum transformăm datele mobile 

în decizii strategice?

Într-o lume în care datele sunt un avantaj competitiv, soluția noastră Mobile Data Analytics 

permite organizațiilor să extragă insight-uri relevante, păstrând în același timp 

confidențialitatea și conformitatea legală. În spatele soluției noastre se află un proces bine 

structurat, conceput pentru a sprijini decizii strategice și solide, bazate pe analize detaliate și 

informații fiabile, asigurând un nivel înalt de siguranță și încredere în rezultatele obținute.



Vizualizarea datelor pe hartă interactivă

Cu Mobile Data Analytics ai acces la hărți interactive, care afișează fluxurile

de persoane și zonele cu trafic ridicat, oferind o reprezentare vizuală clară

a mobilității populației. 

Prin această funcționalitate, poți identifica rapid cele mai aglomerate zone

sau orașe, perioadele de vârf și poți planifica acțiuni strategice precum 

evenimente, campanii sau deschiderea de noi locații. 

Harta permite filtrarea pe intervale orare, zile sau evenimente, facilitând o 

analiză detaliată și precisă a comportamentului populației în zonele

analizate.

Pentru a te ajuta să faci o analiză cât mai precisă și personalizată, aplicația 

îți oferă posibilitatea de a aplica diverse filtre. Poți filtra după intervale orare 

și zile pentru a vedea fluxurile de trafic în momente importante, sau după 

evenimente speciale precum târguri sau zile ale orașului, ca să evaluezi 

impactul acestor activități. 

De asemenea, poți selecta zone geografice sau cartiere pentru o analiză 

localizată și poți filtra după tipul de trafic, cum ar fi apeluri, SMS-uri sau 

sesiuni de internet. Această funcționalitate te ajută să obții insight-uri foarte 

precise, să iei decizii rapide și bine fundamentate și să analizezi datele în 

funcție de nevoile tale specifice.

▪ Intervale orare și zile: selectarea perioadelor de interes pentru a observa fluxurile de trafic în

momentele cheie.

▪ Evenimente speciale: vizualizarea impactului evenimentelor organizate, precum târguri, zile ale 

orașului sau festivaluri.

▪ Zone geografice: filtrarea pe anumite zone sau cartiere pentru o analiză localizată.

▪ Tipuri de trafic: apeluri, SMS, sesiuni internet, semnalizare etc.
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Analiza datelor

În această etapă, aplicăm modele statistice avansate și algoritmi specializați de analiză a mobilității

pentru a descoperi trenduri și pattern-uri relevante. Acești algoritmi pot identifica comportamente

recurente, variații sezoniere și corelații între diferite variabile, oferindu-ți o înțelegere profundă a 

fluxurilor de persoane.

Indicatorii cheie calculați includ:

▪ Numărul de vizitatori: câți oameni au trecut prin zonele analizate într-un anumit interval de timp.

▪ Originea vizitatorilor: de unde provin vizitatorii, identificând zonele sau cartierele cu cel mai mare 

aport de trafic.

▪ Durata vizitelor: timpul mediu petrecut în anumite zone, pentru a evalua interesul și implicarea

vizitatorilor.

▪ Orele de vârf: perioadele din zi sau din săptămână cu cel mai mare trafic, pentru planificarea

optimă a evenimentelor sau campaniilor.

Această analiză permite identificarea rapidă a comportamentelor și tendințelor, facilitând decizii

strategice bazate pe date concrete.
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Durata vizitelor 
Numărul de zile și 

totalul vizitatorilor pe 

perioadă

Analiza temporală a prezenței: zile, intervale orare și ore de vârf



Implementare și suport? Pentru a începe utilizarea soluției noastre, procesul este simplu și bine structurat. 

În primul rând, realizăm o evaluare a nevoilor specifice ale organizației tale și configurăm platforma pentru a 

se adapta la cerințele tale. Ulterior, oferim sesiuni de training pentru echipa ta, astfel încât să poată

interpreta și folosi rapoartele și funcționalitățile în mod eficient. Pe parcurs, asigurăm suport tehnic continuu

și actualizări periodice pentru a menține sistemul la cele mai înalte standarde de performanță.

Livrarea rapoartelor

Rezultatele analizei sunt prezentate sub formă de rapoarte 

vizuale, ușor de interpretat, care includ:

▪ Hărți interactive: vizualizări geografice ale fluxurilor de 

trafic, cu posibilitatea de zoom și filtrare.

▪ Grafice și diagrame: reprezentări vizuale ale indicatorilor 

cheie, precum numărul de vizitatori, durata medie a vizitelor 

sau orele de vârf.

▪ Tabele detaliate: date exacte pentru o analiză aprofundată, 

dacă este necesar.

Rapoartele pot fi generate și actualizate în timp real, pentru o 

monitorizare continuă, sau pot fi configurate pentru actualizări 

periodice (zilnic, săptămânal, lunar).

Toate aceste rapoarte sunt concepute pentru a fi intuitive și 

ușor de interpretat, astfel încât decidenții să poată lua rapid și 

eficient decizii informate, bazate pe cele mai recente date.
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Prin tehnologia avansată și abordarea noastră inovatoare, 

am avut privilegiul de a sprijini atât autorități, cât și companii

private în diverse proiecte, contribuind la obținerea unor

insight-uri valoroase despre fluxurile de persoane, 

comportamente și tendințe. Aceste experiențe demonstrează

clar potențialul și versatilitatea soluției noastre în diferite

contexte, facilitând luarea deciziilor strategice și operaționale

bazate pe date concrete.

Pentru a descoperi în detaliu modul în care am transformat

datele în rezultate tangibile și pentru a vedea exemple

concrete de succes, te invităm să intri aici, unde vei găsi

studii de caz, testimoniale și informații despre impactul real 

pe care îl poate avea soluția noastră asupra organizației

tale.

Suntem aici pentru a te ajuta să valorifici potențialul

datelor și să-ți duci proiectele la următorul nivel. Pentru 

companii, valorificarea datelor înseamnă optimizarea 

operațiunilor, creșterea vânzărilor și îmbunătățirea 

experienței clienților:

▪ Creșterea vânzărilor prin înțelegerea comportamentului 

clienților și optimizarea ofertelor

▪ Identificarea zonelor cu trafic ridicat pentru amplasarea 

strategică a produselor și promovărilor

▪ Planificarea resurselor și personalului în funcție de 

fluxurile de vizitatori, pentru eficiență maximă

▪ Monitorizarea campaniilor de marketing și ajustarea 

rapidă a strategiilor în funcție de rezultateÎmbunătățirea 

experienței clienților și fidelizarea acestora, prin servicii și 

oferte personalizate.

Pentru autorități, utilizarea datelor înseamnă gestionarea 

eficientă a resurselor, siguranța cetățenilor și crearea 

unor medii urbane mai inteligente.

▪ Monitorizarea fluxurilor de persoane în zone publice, 

pentru gestionarea aglomerației și siguranță

▪ Planificarea și optimizarea evenimentelor sau 

intervențiilor în spații publice, pentru o experiență mai 

bună a cetățenilor

▪ Identificarea zonelor cu trafic intens pentru prioritizarea 

investițiilor și a măsurilor de infrastructură

▪ Creșterea eficienței în distribuirea resurselor și în 

planificarea activităților de ordine publică

▪ Obținerea de insight-uri pentru decizii strategice în 

domenii precum transport, urbanism sau siguranță 

publică.

Nu ezita să ne contactezi pentru o discuție

personalizată sau pentru o demonstrație adaptată

nevoilor tale specifice. Echipa noastră este

pregătită să-ți ofere suportul necesar pentru a 

transforma datele în decizii eficiente și rezultate

măsurabile.

Impact real 

în diverse contexte

https://www.orange.ro/business/analiza-si-raportare/mobile-data-analytics
https://www.orange.ro/business/analiza-si-raportare/mobile-data-analytics

