My Account Orange Business.
Ghid practic pentru administrarea
ervicillor companiei, de laconsum
a siti care nu pot astepta.

My Account este platforma web Orange Business pentru administrarea
online a serviciilor companiei. in acest ghid vezi unde gasesti informatiile
despre consum si facturi, ce operatiuni poti realiza pentru numerele
companiei si cum poti organiza administrarea pentru mai muiti colegi.

Business



Factura este adesea primul motiv pentru
care intri in My Account. Dar pl tfor

te poate ajuta si atunci cand

explici un cost suplimentar,

roamingul sau sa inlocuiesti

Utilizarea My Account se Simmt

autonomie: accesul la informati

operatiunile disponibile pentru
companiei, atunci cand ai nevoie de ele.

Administrarea serviciilor unei companii inseamna adesea Acest ghid urmareste legatura dintre informatiile si

mai multe operatiuni pentru aceeasi situatie. Pentru o operatiunile disponibile Tn My Account: ce verifici, ce poti face
deplasare, verifici roamingul si resursele numarului. Daca din cont si cum urmaresti rezultatul.Pornim de la intelegerea
apare un cost suplimentar, urmaresti consumul. Daca un costurilor si continudm cu o situatie in care consumul,

coleg isi schimba telefonul, pregatesti configurarea roamingul si inlocuirea unui SIM trebuie gestionate impreuna.
numarului pe noul dispozitiv. Punctul de plecare este Apoi vedem cum poti folosi aceste posibilitati in activitatea
informatia: identifici numarul sau serviciul, verifici situatia si curenta, pentru un numar sau pentru mai multe numere ale
alegi operatiunea disponibila pentru nevoia respectiva. companiei.

O factura poate fi descarcata in timpul programului de lucru. Un SIM pierdut in
strainatate poate necesita ins& atentie chiar in momentul in care se intampla.in
astfel de situatii, conteaza sa cunosti contul inainte sa apara nevoia: sa poti
identifica numarul, sa verifici serviciile si sa gasesti actiunile disponibile.My
Account poate fi accesat 24/7. Persoana care administreaza serviciile poate
incepe verificarile si poate realiza operatiunile disponibile fara sa astepte
urmatoarea zi lucratoare. Accesul la platforma nu inseamna ca orice incident este
rezolvat instantaneu, ci ca administratorul are la indeméana informatiile si
operatiunile disponibile pentru a verifica situatia si a configura serviciile necesare.

Business

Vineri seara, in timpul unei
curse in strainatate, un sofer
pierde SIM-ul principal.
Administratorul serviciilor
trebuie sa gestioneze atat
inlocuirea acestuia, cét si
serviciile necesare continuarii
deplasarii. Pe paginile
urmatoare urmarim verificarile
si operatiunile relevante.
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Mai multa vizibilitate.
Incredere 1n decizil
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Verifici consumul din luna curenta

n sectiunea ,,Cronos” urmaresti consumul, resursele disponibile

si costurile suplimentare. Poti porni de la situatia companiei si

continua analiza la nivel de cod de abonat, grup sau numar.

Din sumar poti identifica numerele cu cele mai mari costuri

suplimentare, apoi poti verifica detaliile relevante in ,Cronos”.

Ce merita sa urmaresti

= Numerele care au generat cele mai mari costuri
suplimentare.

= Tipul de consum care a contribuit la cost.

» Resursele incluse care au fost consumate.

* Evolutia costurilor in perioada curenta.

Informatiile disponibile pot fi exportate pentru verificari si

raportari interne.

Business

My Account iti ofera o imagine asupra
serviciilor companiei si a operatiunilor
disponibile pentru acestea. Potl verifica un
consum, consulta serviciile unui numar si
realiza modificrile necesare,

Consulti facturile emise

Tn sectiunea ,Factura” vezi balanta curenta si facturile de servicii
emise in ultimele 24 de luni. Selectezi compania, codul de
abonat si perioada, apoi consulti sau descarci documentele
disponibile.

Plata online poate fi efectuata din ,Factura” sau din ,Sumarul
meu”.

Alegi perioada potrivita pentru detaliile consumului

Pentru luna curenta, inca nefacturata, consulli si exporti detaliile
disponibile din ,,Cronos”.

Pentru lunile deja facturate, selectezi factura si numarul in
sectiunea ,Factura”. Detaliile convorbirilor sunt disponibile
pentru ultimele sase luni facturate, in limita drepturilor de acces.
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La baza rezolva
Este vineri, dupa ora 21:00. Un camion se afla in strainatate, in drum spre depozitul de unde trebuie sa

incarce marfa. Soferul trebuie sa ajunga intr-un interval stabilit. Are nevoie de navigatie, de legatura cu
dispeceratul si de posibilitatea de a contacta persoanele care organizeaza incarcarea.

Tn timpul deplasarii, navigatia si actualizarile automate ale Problema nu poate astepta pana in urmatoarea zi lucratoare.
telefonului au consumat resursele de date incluse in roaming. Fara acces la numar, soferul nu poate folosi serviciile mobile
Numarul a inceput sa genereze costuri suplimentare. necesare pentru a ajunge la depozit si a coordona incarcarea.
Situatia se complica atunci cand soferul pierde SIM-ul principal. Persoana care administreaza serviciile Orange intra in My
Are un telefon de rezerva compatibil eSIM, dar numarul Account. Are de gestionat doua nevoi legate intre ele:
companiei nu este configurat pe acesta. Reuseste sa situatia SIM-ului pierdut si resursele necesare pentru
contacteze dispeceratul folosind telefonul unui alt sofer. continuarea cursei.

Suspenda numarul asociat SIM-ului pierdut

Administratorul serviciilor suspenda numarul din My Account, pentru a impiedica
utilizarea prin SIM-ul pierdut cat timp pregateste inlocuirea acestuia.

Pregateste serviciile pentru continuarea cursei
Administratorul verificd roamingul si optiunile disponibile pentru tara in
care se afla soferul. Daca oferta numarului permite, activeaza optiunea
potrivita si administreaza limitele de date in roaming disponibile.

In ,Cronos”, administratorul consult& consumul si resursele
numarului. Datele arata ca resursele incluse au fost consumate,
iar traficul ulterior a generat costuri suplimentare.

Aceasta informatie sta la baza alegerii optiunii

pentru continuarea deplasarii.

Identifica sursa costului suplimentar Q
o

Administratorul serviciilor a identificat cauza costurilor, a pregatit serviciile necesare si a suspendat numarul asociat SIM-ului pierdut.
Urmatorul pas este configurarea eSIM pe telefonul de rezerva, pentru ca soferul sa poata relua comunicarea si accesul la serviciile
necesare cursei.
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Un alt telefon.
Acelasi numar al companiei.

Un coleg si-a schimbat telefonul. Altul are nevoie sa inlocuiasca un SIM pierdut. Soferul aflat in
strainatate trebuie sa foloseasca numarul companiei pe un dispozitiv de rezerva. Configurarea
eSIM poate fi realizata online, din My Account, fara trimiterea unui SIM fizic nou.

Cum se face configurarea? Céand SIM-ul este pierdut
1. Selectezi numarul si initiezi operatiunea eSIM disponibila Tn scenariul soferului, numérul a fost suspendat pentru a limita riscul
n cont. folosirii SIM-ului pierdut. Pentru a primi codul QR si a continua
2. i transmiti colegului codul QR prin e-mail. configurarea, soferul foloseste o conexiune Wi-Fi sau un hotspot
3. Colegul continua configurarea pe telefonul compatibil disponibil. Telefonul de rezerva compatibil eSIM ii permite sa foloseasca
eSIM, conectat la internet. din nou numarul companiei, fara sa astepte primirea unui SIM fizic. Dupa
Colegul nu are nevoie de acces la contul online al companiei. configurare, administratorul verifica reconectarea numarului, roamingul i
Securitatea operatiunii optiunea aleasa. Soferul poate relua navigatia, contacta depozitul si
La initierea operatiunii eSIM, se solicita o verificare pastra legatura cu dispeceratul, in conditiile serviciilor disponibile.
suplimentara in doi pasi (2FA). Utilizatorii cu acelasi rol din Cand colegul trece la un telefon nou
cont sunt informati despre initierea actiunii. Colegul poate avea nevoie de eSIM pentru prima dat& sau de un profil
Configurarea eSIM are un cost suplimentar? nou pentr.u numérul- pe care TI folosea deja. Initiezi operatiungg din My
Configurarea eSIM din My Account este oferita gratuit ca iAccount, iar el continua configurarea pe noul telefon compatibil.
operatiune post-vanzare pentru clientii existenti. Traficul, In acest caz, configurarea online inlocuieste pregatirea si trimiterea unui
roamingul si optiunile utilizate ulterior se tarifeaza conform SIM fizic nou. Colegul pastreaza numarul companiei, iar schimbarea este
ofertei numarului. gestionata din cont, chiar daca lucreaza in alta locatie.

My Account. La distanta de telefon, aproape de solutie
Nu trebuie sa fiti in acelasi loc pentru a configura eSIM.
Tu initiezi operatiunea din contul companiei, iar colegul continua configurarea pe telefonul sau, fie ca este unul nou sau de

rezerva.
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Nu tot atatea operatiuni.

O echipa pleaca in delegatie. Mai multi colegi au nevoie de aceeasi modificare. Tu trebuie sa
urmaresti consumul unui departament, nu doar al unui singur telefon.

Aplici o modificare mai multor numere
Pentru operatiunile care permit procesarea multipla,

Urmaresti consumul unei echipe select?zi numerele vizate si aplici modificarea intregii

in sectiunea Cronos poti analiza consumul si costurile la selectii.

nivel de companie, cod de abonat, grup sau numar. Pentru volume mari, poti pregéti anumite modificari prin

Pornesti de la situatia grupului si continui pana la import de figier, acolo unde operatiunea permite acest lucru.

numerele care au generat costuri suplimentare. De

exemplu, pentru un grup care include numerele soferilor, Pregatesti schimbarile pentru mai tarziu

poti consulta costul suplimentar total si apoi identifica Daca operatiunea permite programarea, alegi data la care

numerele care au contribuit la acesta. Exemplul este util vrei sa fie procesata. Modificarile planificate raman vizibile in

si pentru alte echipe ale caror numere sunt organizate sectiunea ,Modificari programate”.

intr-un grup. De exemplu, activarea roamingului poate fi pregatita pentru
o data viitoare, Tnainte ca un coleg sa plece in delegatie. Nu

Folosesti datele in raportarea interna trebuie sa revii in cont exact Tn momentul plecarii.

Informatiile disponibile despre consum si costuri pot fi

exportate pentru analiza. Le poti folosi intr-o discutie cu Verifici ce a fost procesat

echipa financiara sau cu managerul departamentului, fara in ,Istoric actiuni” consulti operatiunile efectuate din My

sé& reconstruiesti situatia pornind de la fiecare numar Account pentru numere, grupuri si cont. Ai astfel un punct de

separat. referinta pentru verificarea modificarilor realizate.

My Account pentru mai putina munca repetata.
Pentru operatiunile compatibile, aplici aceeasi modificare mai multor numere. Analizezi consumul la nivel de grup si continui

verificarea pana la numarul relevant.
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Nu toate cererile ajung latine.

Echipa financiara are nevoie de facturi. Colegii din IT urmaresc serviciile fixe si ICT. Administratorul flotei
gestioneaza numerele si consumul.Pentru organizatiile mari si grupurile de companii, accesul la My Account
poate fi adaptat responsabilitatilor fiecaruia. Colegii acceseaza direct informatiile si operatiunile pentru care au
drepturi, fara ca fiecare solicitare sa treaca prin tine.

Cand informatiile sunt accesibile doar unei singure Distribuirea accesului nu inseamna ca toaté lumea vede
persoane, aceasta ajunge sa preia si solicitarile celorlalti: sa intregul cont sau poate face aceleasi modificari. Persoana cu
descarce documente, sa verifice un consum sau sa rol de Manager in My Account poate stabili ce informatii si
transmita situatia unui serviciu.Pentru organizatiile mari si functionalitati acceseaza fiecare utilizator. Accesul poate fi
grupurile de companii, My Account permite distribuirea delimitat la nivel de companie, cod de abonat, grup, numar
accesului in functie de responsabilitati. Colegii pot consulta sau functionalitate.

direct informatiile necesare activitétii lor, in limita drepturilor

acordate.

pastrezi controlul accesului

:)

Pentru organizatii mari si grupuri de companii.
La configurarea accesului, separa doua decizii: ce informatii ii sunt necesare colegului

si daca trebuie doar sa le consulte sau sa poata realiza si modificari.

Pornesti de la activitatea colegului Acces de consultare sau de administrare?

Un coleg care verifica documente financiare are alte nevoi Separa accesul la informatii de dreptul de a realiza

decét unul care gestioneaza numerele. Stabilesti accesul modificari. Configureaza accesul in functie de

pornind de la activitatea pe care trebuie sa o realizeze, nu responsabilitatile colegului si de posibilitatile disponibile
doar de la departamentul din care face parte. pentru contul companiei.

Cine configureaza drepturile? Actualizezi accesul cand se schimba responsabilitatile
Utilizatorul cu rol de Manager in My Account administreaza Cand un coleg preia alte atributii, verifici daca drepturile
utilizatorii si drepturile lor. Acesta este un rol din contul online existente mai corespund activitatii sale. Revizuiesti accesul
al companiei, diferit de managerul de cont Orange. si cand persoana pleacéa din companie.
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Serviclile compe
singur cont.

Un sediu are o problema de conectivitate. Echipa IT vrea sa verifice etapa unei
implementari. Tu ai nevoie de informatii despre serviciile contractate si costurile
asociate. My Account nu se opreste la numerele mobile: in acelasi cont poti
consulta serviciile fixe si ICT ale companiei, urmari informatiile disponibile si
transmite sesizari. Accesul la aceste functionalitati depinde de serviciile

contractate si de drepturile tale.

Verifici serviciile, nu doar numerele

n My Account poti consulta informatiile disponibile pentru serviciile
de voce fixa, Business One Voice, serviciile fixe si solutile ICT ale
companiei.Pentru implementari, poti urmari etapa in care se afla
serviciul si datele Service Delivery Managerului. Cand un coleg
intreabd care este situatia unei implementari, ai un punct de
plecare pentru verificare direct in cont.

Inregistrezi o sesizare pentru un serviciu fix sau ICT

Selectezi serviciul afectat si completezi subiectul, severitatea si
descrierea situatiei. Precizezi daca serviciul este afectat partial sau
total.Inainte de a transmite sesizarea, noteazé locatia, momentul
aparitiei problemei si efectul asupra activitatii. Aceste detalii ajuta
la descrierea clara a situatiei, dincolo de simpla constatare ca
serviciul nu functioneaza.

Urmaresti sesizarea dupa transmitere

Dupa inregistrarea unei sesizari pentru un serviciu fix sau
ICT, poti consulta informatiile disponibile in istoricul
acesteia. Ai astfel un punct de referinta cand revii asupra
problemei sau cand un coleg fti cere informatii despre
sesizarea transmisa.

Business

Urmaresti resursele si costurile

Pentru Flexible Computing, poti verifica resursele si costurile asociate disponibile in
My Account. Colegii din echipa IT care au drepturile necesare pot consulta aceste
informatii din acelasi cont in care sunt afisate si celelalte servicii ale companiei.
Verifici indicatorii de performanta

Pentru serviciile DIA si IP-VPN care includ aceasta functionalitate, poti
selecta serviciul, locatia si perioada pentru care vrei sa generezi grafice.
Indicatorii disponibili pot include latenta - timpul de raspuns al conexiunii,
variatia intarzierii si disponibilitatea serviciului. Informatiile pot ajuta echipa
IT sa descrie mai precis o problema si sa urmareasca functionarea
conexiunii.

Un telefon trebuie trimis in service?

Din My Account poti initia o cerere pentru ridicarea prin curier a telefonului
defect. Dupa inregistrarea cererii, poti descarca procesul-verbal de
receptie. Dupa reparatie, telefonul este livrat prin curier la adresa de la
care a fost ridicat.

Schimbi serviciul, nu si contul.

De la administrarea serviciilor mobile, fixe si ICT la sesizari si cereri de
service pentru telefoane, pornesti din acelasi cont. Consulti informatiile si
folosesti operatiunile disponibile pentru serviciul pe care il administrezi.
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Incepe cu ce ai
de facut azi.

Nu trebuie sa folosesti toate functionalitatile de la prima autentificare. Alege o activitate care
apare frecvent in compania ta si incepe sa o gestionezi din My Account.

Ai nevoie de o factura? Un coleg are nevoie de o operatiune?

Incepe din sectiunea ,Factura”. Consulta balanta curenta, Cauta numarul si consulté actiunile disponibile: verificarea

descarca documentele disponibile sau efectueaza plata online. roamingului, consultarea codului PUK, suspendarea sau

Facturile de servicii sunt disponibile pentru reconectarea si operatiunile SIM ori eSIM. Foloseste operatiunea

ultimele 24 de luni. potrivita situatiei, Tn functie de oferta numarului si de drepturile tale
de acces.

Vrei sé intelegi un cost suplimentar?

Intré in ,Cronos” si verifica informatiile disponibile despre Nu stii daca ai deja acces?

consumul din luna curenta. Poti porni de la situatia companiei si Daca ai primit o invitatie sau date de acces pentru contul
continua analiza la nivel de cod de abonat, grup sau numar.La companiei, foloseste-le pentru autentificare. Daca nu stii daca ai
urmatoarea verificare, nu te opri la suma totala: urméreste si un cont activ, contacteaza Orange Business prin canalele de mai
numerele care au generat cele mai mari costuri suplimentare. jos pentru clarificarea accesului.

incepi cu o nevoie, descoperi ce mai poti rezolva.

Foloseste solicitarea de azi ca punct de plecare pentru a explora My Account. Descopera si alte
informatii si operatiuni disponibile in cont, care iti pot fi utile in administrarea serviciilor companiei.

Factura este doar inceputul

Dupa ce ai consultat o factura sau ai verificat consumul, poti configura si cum primesti
informatiile pe viitor. In setarile disponibile in cont alegi datele de contact pentru notificarea
facturii sau numarul la care primesti informatii despre consum prin SMS.

Notificarea facturii, la contactul potrivit Informatii despre consum si prin SMS
in ,Setari factur&”, utilizatorii cu drepturile necesare pot Tn ,Setari consum”, poti adduga numarul de telefon la care vrei
configura datele de contact pentru notificarile despre sa primesti informatiile disponibile despre consum. Informarea
emiterea facturii. Astfel, poti stabili unde ajunge notificarea prin SMS completeaza verificarile din ,,Cronos”, daca optiunea
urmatoarei facturi. este disponibila pentru contul companiei.

Intra in My Account

. WWW.orange.ro/accountsfogin-user

Acceseaza contul din browser, de pe calculator, tableta sau telefon. Introdu datele de
autentificare si confirma accesul cu codul primit prin SMS. Nu trebuie sa instalezi o aplicatie.
Ai nevoie de ajutor pentru acces? Discuta cu persoana dedicata companiei tale sau
contacteaza Orange Business:

= pe WhatsApp la 0744 444 300, luni-vineri, 9:00-17:00

= telefonic la 300 sau 0374 300 300, de luni pana vineri, intre 8:00-20:00.
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