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Analiza performantei centrelor
comerciale NEPI Rockcastle prin
Orange Mobile Data Analytics

NEPI Rockcastle, cel mai mare dezvoltator si
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pentru business. o perspectiva unificata asupra fluxurilor de
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intelegerea comportamentului pentru a masura performanta mall-

vizitatorilor a devenit esentiala urilor si pentru a-si calibra

pentru optimizarea experientei si strategiile comerciale, de

pentru cresterea performantei marketing si operationale.

comerciale.

= Retailul modern se bazeaza tot
mai mult pe date
comportamentale reale, nu doar
pe tranzactii.

Acest whitepaper prezinta pasii
implementarii, rezultatele si
concluziile proiectului, oferind o
privire realista asupra modului in
care analiza datelor mobile poate
ghida deciziile strategice in retailul
modern.

NEPI Rockcastle detine peste
60 de centre comerciale in opt
tari.
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Pentru noi, datele
despre vizitatori sunt
esentiale. Orange
Mobile Data
Analytics ne ofera o
imagine clara asupra
modului in care
oamenii
interactioneaza cu
centrele noastre
comerciale.
Colaborarea cu
Orange Business ne
ajuta sa mentinem
standarde inalte de
performanta si sa
oferim experiente
memorabile
vizitatorilor nostri.

Echipa NEPI
Rockcastle

Solutia Mobile Data Analytics ofera
companiilor o imagine detaliata
asupra mobilitatii populatiei, prin
prelucrarea sigura si anonimizata a
datelor generate in reteaua mobila
Orange.

Prezenta si fluxurile de vizitatori;

Originea (locala, nationala,
internationald);

Durata medie de sedere;
Frecventa vizitelor si sezonalitatea;
Aria de captare (catchment area).

Datele sunt colectate in mod anonim,
agregate statistic si transformate in
indicatori de performanta (KPIs) livrati
sub forma de rapoarte interactive,
actualizate zilnic, saptamanal sau
lunar.

Toate procesele respecta in totalitate
Regulamentul UE 679/2016 (GDPR).

Datele sunt complet anonimizate si
agregate, fara posibilitatea identificarii
persoanelor.

Orange Business garanteaza
confidentialitate, transparenta si
integritate n toate etapele de
prelucrare.

Etapa 1: analiza si definirea indicatorilor,
care a durat peste un an. Au fost
identificati indicatori specifici pentru
fiecare mall din portofoliul NEPI
Rockcastle, acoperind numarul de
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vizitatori, durata sederii, originea
geografica si frecventa vizitelor.

Etapa 2: calificarea si calibrarea solutiei.

Indicatorii au fost validati si ajustati
pentru a reflecta particularitatile fiecarui
centru comercial, asigurand relevanta si
consistenta intre tari.

Etapa 3: implementare operationala.

Echipele Orange Business si NEPI
Rockcastle au integrat fluxurile de date,
automatizand colectarea si procesarea
pentru generarea rapoartelor de
performanta.

Crearea unui raport unitar
standardizat pentru toate centrele
comerciale NEPI Rockcastle;
Comparabilitate intre mall-uri si
monitorizare in timp real a
performantei;

Analiza sezonalitatii si a tendintelor
de mobilitate in toate regiunile;
Decizii mai rapide privind campaniile
de marketing, planificarea
evenimentelor si dimensionarea
personalului;

Cea mai ampla analiza bazata pe
date mobile realizata in Romania,
oferind indicatori reprezentativi la
nivel national.

Implementarea solutiei Orange Business,
Mobile Data Analytics a oferit NEPI
Rockcastle:
0 viziune integratd asupra mobilitatii
vizitatorilor,
baza solida pentru decizii rapide
avantaj competitiv in optimizarea
experientelor clientilor.
Orange Business este partenerul de
incredere al organizatiilor care doresc
sd ia decizii bazate pe date.

Afla mai multe:


https://www.orange.ro/business/analiza-si-raportare/mobile-data-analytics

Orange Business este partenerul de
incredere al organizatiilor care
Orange Business doresc sa ia decizii bazate pe date.

Cu o retea nationala de conectivitate, servicii de cloud si
securitate, Orange Business ofera companiilor romanesti si
internationale solutii integrate de analiza, raportare si
transformare digitala.

in Romania

Vrei sa descoperi cum te pot ajuta datele de mobilitate sa-ti
optimizezi deciziile de business?

Contacteaza un expert Orange Business pentru o analiza personalizata, pe orange.ro/business/Contact.



https://www.orange.ro/business/#sectiuneContact

