Router SmartBox
Ghid de instalare



Ne bucuram ca ai ales serviciul de acces internet prin DSL de la Orange
Romania Communications S.A., care iti ofera o experienta inedita prin
super viteza, cea mai stabila conexiune si acces permanent, fara limite de
timp sau de transfer. Pregateste-te pentru internet de mare viteza chiar pe
linia ta telefonica.

Kitul de instalare te ajuta sa configurezi serviciul de acces internet si sa te
conectezi aproape instantaneu la internet, iar acest Ghid iti ofera suportul
necesar instalarii si conectarii echipamentelor pentru functionarea
serviciului.

Instalarea serviciului si stablilirea conexiunii sunt mai simple si mai rapide
ca niciodata.

Continutul kit-ului de instalare

, A 4

Router Alimentator AC Splitter Priza telefonica

.//
Microfiltru Cablu telefonic (RJ11- 2 buc) Cablu Ethernet (RJ45 2 buc)
= — —

Ghid de instalare rapida Certificat de garantie Informatii pentru siguranta



1. Conectarea routerului

1. la cabilurile telefonice (RJ-11) si splitter-ul
Conecteaza priza telefonica la portul LINE al splitter-ului;
Conecteaza portul DSL de pe router la portul MODEM de pe splitter;
Daca folosesti serviciul de telefonie clasica (PSTIN), conecteaza telefonul la portul PHONE de pe splitter-ul
DSL. Daca folosesti serviciul de telefonie VoiP (voce peste internet) conecteaza telefonul la unul dintre
porturile de pe router, Phone1 sau Phone2.

2. la cablul Ethernet
Conecteaza un capat al cablului la unul dintre porturile Ethernet (LAN1 sau LAN2) ale routerului si celalalt
capat la conectorul RJ45 de pe placa Ethernet a computerului;
Porturile Ethernet LAN3 si LAN4 ale routerului sunt configurate pentru serviciul IPTV (pentru informatii
suplimentare apeleaza 300, Numar de apel Serviciul Clienti, gratuit in reteaua Orange sau 0374.300.300,
apel cu tarif normal din orice retea si din roaming.

3. la unitatea de alimentare
Conecteaza un capat al cablului Power al routerului si celdlalt capat la o priza compatibila conform
specificatiilor imprimate pe unitatea de alimentare.

4. Apasa butonul On/Off din partea laterala pentru a porni HG 658
Dupa ce alimentezi routerul, indicatorul WAN clipeste (cel putin trei minute), ceea ce indica faptul ca
routerul este activat. Odata activat, indicatorul WAN ramane constant aprins. De asemenea, indicatorul
Power rdmane constant aprins, indicand faptul ca routerul este alimentat.




Asigura-te ca ai realizat toate conexiunile conform schemei de mai jos:

1. Router
2. Adaptor alimentare
3.Priza de perete telefon
4. Splitter
a. Port Line
b. Port Phone
c. Port Modem
5. Telefon
6. Receptor digital STB
7. Computer
8. Smartphone
9. Tableta
10. Laptop
11. Buton de Reset

Imaginea alaturata contine ambele modalitati de conectare a telefonului: telefonie clasica (PSTN) si telefonie
VoiP. in cazul in care folosesti unul din ele, conecteaza telefonul asa cum este indicat la punctul 1.1.

in cazul in care ai un alt telefon fix, alarma, POS, central3 telefonica sau sonerie externa conectate pe
aceeasi linie cu routerul, va trebui sa le conectezi intr-un microfiltru (vezi capitolul ,,Continut Kit de
instalare”).

2. Autentificarea pentru accesul la internet

Daca folosesti tehnologia VDSL, dupa sincronizare routerul se conecteaza automat la internet;
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1. Functiile fara fir ale routerului sunt activate implicit; -

2. Deschide aplicatia Wi-Fi a computerului;

3. Selecteaza numele retelei (SSID) a routerului detectat in prealabil de catre aplicatia wireless a
computerului;

4. Pentru a activa comunicarea wireless cu routerul Orange Romania Communications, gaseste cheia
WLAN imprimaté pe eticheta aflata pe baza routerului. Introdu-o in cdmpul corespunzator si apoi confirma.

3. Functiile wireless
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“‘ Power DSL Internet  WLAN WPS LAN1 LAN2 LAN3 LAN4 usB VolP \
| |
Culoare | Stare Descriere
Verde Activat HG658 V2 este pornit.
Power - -
- Dezactivat | HG658 V2 este oprit.
Verde Activat Conexiunea DSL este stabilita si activata.
WAN Verde Intermitent | Conexiunea DSL este in curs de activare.
- Dezactivat | HG658 V2 este oprit sau nu s-a stabilit conexiunea DSL.
) Conexiunea la Internet a fost stabilita cu succes, in mod routing, dar nu se
Verde Activat N
transmit date.
Verde |ntermitent Cone)q_unea la Internet a fost stabilité cu succes, in mod routing si se
| transmit date.
nternet
= HG658 V2 este oprit.
R Dezactivat | * HG658 V2 functioneaza in modul bridge.
= HG658 V2 functioneaza in mod routed dar fara conexiune de WAN
configurata.
Verde Activat Functia WLAN a fost activatd, dar nu se transmit date prin WLAN.
= Functia WLAN a fost activata si se transmit date prin WLAN.
WLAN Verde Intermitent | = fntre HG658 V2 si un client wireless este stabilitd o conexiune wireless
folosind functia WPS.
- Dezactivat | Functia WLAN este dezactivata.
Verde Activat HG658 V2 este concetat la un client wireless, cum ar fi un calculator cu
adaptor wireless, peste WLAN folosind functia Wi-Fi Protected Setup (WPS).
WPS Verde Intermitent HGG§8 V2 incearca sa se conecteze la un client wireless care foloseste
functia WPS.
- Dezactivat | WPS este dezactivat.
Verde Activat Conexiunea LAN a fost stabilita cu succes, dar nu se transmit date.
Verde Intermitent | Conexiunea LAN a fost stabilita cu succes si se transmit date.
LAN 1 - LAN 4 i
. = HG658 V2 este oprit.
- Dezactivat . )
= Nu este stabilita nicio conexiune LAN.
Verde Activat Conexiunea USB a fost stabilita cu succes in modul gazda USB, dar nu se
transmit date.
USB Verde Intermitent c(;:ac‘)tr;}eaneal USB a fost stabilita cu succes in modul gazda USB si se transmit
. = HG658 V2 este oprit.
- Dezactivat IR .
= Nu este stabilita nicio conexiune USB.
Verde Activat Serviciul VolP a fost inregistrat cu succes, dar nu se realizeaza trafic de voce.
VolP Verde Intermitent | Serviciul VolIP a fost inregistrat cu succes si se realizeaza trafic de voce.
- Dezactivat | Serviciu inactivat/neinregistrat.




5. intrebari frecvente
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De ce este instabild conexiunea DSL?

Mai multi factori pot cauza aceasta problema, cum ar fi deconectarea liniei si deranjamentul liniei.

Poti verifica urmatoarele:
Asigura-te ca linia DSL este conectata corespunzator, conform instructiunilor;
Pastreaza routerul departe de aparate care au campuri electrice sau cdmpuri magnetice puternice, cum
ar fi cuptorul cu microunde sau frigiderul;
Asigura-te ca niciun telefon sau fax nu este conectat direct la linia DSL (fara splitter sau microfiltru);
Verifica conexiunile dintre router si placa de retea a PC-ului tau si instaleaza driverul cel mai nou aparut;
Apeleaza 300, Numar de apel Serviciul Clienti, gratuit in reteaua Orange sau 0374.300.300, apel cu tarif
normal din orice retea si din roaming.

. Ce pot face daca aud zgomote in timpul apelurilor telefonice?

Asigura-te ca este instalat un splitter (cap. 1.1);

Un splitter te ajutd sa protejezi calitatea apelurilor, care nu vor fi afectate de interferentele unor alte tipuri
de semnale;

Asigura-te ca liniile de telefon sunt conectate corespunzator. Asigurad-te in special de conectarea cablului
la splitter in mod corespunzétor.

inlocuieste cablurile de telefon si asigura-te ca acestea nu sunt defecte.

Nu pot accesa internetul deoarece am schimbat parametrii routerului. Ce pot face?
Restabileste setarile de baza ale HG658 dupa cum urmeaza:
Gaseste butonul Reset de pe laterala routerului (vezi Fig 1.1);
Foloseste un obiect ingust si ascutit pentru a apasa butonul Reset; tine-l apasat mai mult de 6 secunde.

. Ce pot face daca indicatorul Power este oprit?

Verifica urmatoarele:
Daca priza din care se alimenteaza routerul HG658 este functionald;
Daca routerul este conectat corespunzator la alimentarea cu electricitate;
Daca butonul On/Off (pornit/oprit) este apasat.

Indicatorul LAN este oprit, ce pot face?

Verifica urmatoarele:
Daca cablul Ethernet pentru conectarea HG658 la un computer este conectat corect si in stare bung;
Daca indicatorul placii de retea al computerului tdu este pornit;
Daca placa de retea functioneaza normal.

De ce nu pot accesa Internetul?

Asigura-te ca au fost rezolvate toate problemele anterioare;

Opreste si reporneste routerul;

incearca site-uri web diferite, in cazul in care un site nu functioneazi pe moment.

in cazul in care intampini dificultati la instalarea routerului sau in cursul utilizarii serviciului, iti
stam la dispozitie la: 300, Numar de apel Serviciul Clienti, gratuit in reteaua Orange sau
0374.300.300, apel cu tarif normal din orice retea si din roaming.
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Declaratie de conformitate UE
(Nr. CE-02899300)

Noi Huawei Technologies Co.. Ltd.
Administration Buildi leadquarters of Huawei Technologies Co., Ltd,,
Bantian, Longgang Distnct, Shenzhen. 518129, P.R.C

declardm pe propria raspundere ci produsul

Denumire/marca

comerciald Home Gateway / HUAWEI

Model/soft HG658c V2, HG658 V2, HGB30 V2, HG255E, HGB30a V2 / V100R001

Accesorii Adaptoare: HW-120100E6W, HW-120100B6W

sunt conforme cu urmétoarele directive si reglementari:
2014/53/EU (Directiva privind echipamentele radio)
2011/65/EU (Directiva RoHS)
2012/19/EU (Directiva WEEE)
(EC) No 1907/2006 (Regulament REACH)
2009/125/EC (Directiva ErP)

Pentru evaluarea conformitatii cu aceste directive si regulamente, s-au aplicat urmatoarele

standarde/cerinte:

Siguranta EN 60950-1:2006 + A11:2009 + A1:2010 + A12:2011 + A2:2013
EN 55024:2010 + A1:2015

CEM EN 55032:2015

EN 301 489-1 V2.1.1 (2017-02)
EN 301 489-17 V¥3.1.1 (2017-02)
Frecventele radio gi | EN 300 328 V2.1.1 (2016-11)

sénatatea EN 50385:2002

RoHS EN 50581:2012

ErP (EU) No 1275/2008, (EU) No 801/2013, EN 50564:2011

Din rezultatele de evaluare REACH, urmétoarele substante cu grad foarte mare de risc (SVHC)
trebuie notificate:

Substantele cu grad foarte mare de risc (SVHC) in unul sau mai .

multe , Articol{e)” (aticotur un obisct ciria i ss db o forms, supratatd sau design Nu este nevoie de

special In lino:mmutﬂ,uludo productie. care Tl determing functia ntr-0 mdsura mai mare decat notificiiri

com| LEZ]

Daté marcare CE: 31 mai 2017
Responsabilitatea pentru redactarea acestei declaratii cade in sarcina:

B Produc3torului O Reprezentantului autorizat cu sediul in UE
Persoanei responsabile pentru redactarea acestei declaratii
Nume tiparit/Titlu . _Zhang Yimin Regulation Compliance Manager
China, Shenzhen 1 mai 2017 il [A Mg
(Loc) (Data) (Semi i [

g 0

Cea mai recenta si valabila versiune de DoC (Declaratie de Conformitate)
poate fi vizualizata la www.huawei.com/en/product-certification.
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HUAWEI

EU Declaration of Conformity
(No. CE-02839300)

We Huawei Technologies Co., Ltd.

Administration Building, Headquarters of Huawei Technologies Co., Ltd,,
Bantian,Longgang District, Shenzhen, 518128, P.R.C

declare under our sole responsibility that the product

Name/Trademark Home Gateway/HUAWEI
Model/S¢ HGE58¢ V2,HG658 V2,HGE30 V2,HG255E,HG630a V2/ VI00R001
A rles Adapters: HW-120100E6W,HW-120100B6W

oomply with the following directives and regulations:
2014/53/EU(The Radio Equipment Directive)
2011/65/EU (RoHS Directive)
2012/19/EU (WEEE Directive)
(EC)No 1907/2006 (REACH Regulation)
2009/125/EC (ErP Directive)

For the evaluation of the compliance with these Directives and Regulations, the following
standards/requirements were applied:

Safety EN 60950-1:2006 + A11:2009 + A1:2010 + A12:2011 + A2:2013
EMC EN 55024:2010 + A1:2015
EN 55032:2015

EN 301 489-1 V2.1.1(2017-02)
EN 301 489-17 V3.1.1(2017-02)
Radio & EN 300 328 vV2.1.1(2016-11)
Health EN 50385:2002

RoHS EN 50581:2012

ErP (EU) No 1275/2008, (EU) No 801/2013, EN 50564:2011

From the REACH evaluation result, the following SVHC(s) was needed to notify:

3 r
SVHC in one or more “Article” anicie™: an object which during production is Don’t Need to Notify
given a special shape, maumn ‘which deterrnines its functicn to a greater degree than does
its chemical

CE Marking Date May 31, 2017
Responsible for making this declaration is the:

B Manufacturer O Authorised rep tative established within the EU
Person responsible for making this declaration
Print name/Title . _Zhang Yiming Regulation Compliance Manager
China, Shenzhen May 31, 2017 7 K} Mlﬁ
(Place) (Date) gniat . -

Cea mai recenta si valabila versiune de DoC (Declaratie de Conformitate)
poate fi vizualizata la www.huawei.com/en/product-certification.
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Copyright © 2022 Orange Romania Communication S.A. Toate drepturile rezervate. Copierea acestui
document, utilizarea sau transmiterea continutului sdu nu sunt permise decat cu autoritatea scrisa din
partea Orange Romania Communications S.A. Continutul acestui document este livrat exclusiv in scopul
informarii si nu contine vreun angajament al Orange Romania Communications S.A. in raport cu utilizarea
documentului. Orange Romania Communications S.A. nu poarta raspunderea pentru eventualele erori
de redactare ce pot sa apara in versiunile prezentului document.



