REGULAMENTUL OFICIAL AL TOMBOLEI ,,Orange Summer Well Festival”

»Orange Summer Well Festival Trade-In”

Documentintocmit in conformitate cu Ordonanta Guvernului nr. 99/2000 privind
comercializarea produselor si serviciilor de piata in Romania.

Entitatea Organizatoare: Dipli (denumita in continuare ,,Organizatorul”), cu sediul in
Franta, 130 rue Cardinet, 75017 PARIS, inregistrata in Registrul Comertului si Societatilor
sub numarul de identificare 822 690 483 RCS PARIS, reprezentata de Tanguy Pennel, in
calitate de Director General.

Partener Comercial: ORANGE ROMANIA S.A., cu sediul socialin cladirea Tandem, str.
Matei Millo nr. 5, Sector 1, Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul Comertului sub
Codul Unic de inregistrare (CUI) RO9010105, avand un capital social subscris si varsat de
72.888.600,40 RON, reprezentata in mod corespunzator de Julien Ducarroz, in calitate de
Director General (CEO).

Eveniment: Orange Summer Well Festival

Perioada promotionala a Evenimentului: 7 august 2026 - 9 august 2026
Locul desfasurarii tombolei: Domeniul Stirbey, Buftea, Roménia

Data tragerii la sorti: 10 august 2026

Articolul 1: Obiect, eligibilitate si conformitate legala

1.1. Participarea la tombola promotionala ,,Orange Summer Well Trade-in” este in
intregime gratuita. Prezenta Campanie este organizata sub forma unei loterii publicitare, in
conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 99/2000.

1.2. Poate participa orice persoana fizica majora (cu varsta de cel putin 18 ani), cu
domiciliul sau resedinta in Romania, care viziteaza punctul Orange Buyback in cadrul
Orange Summer Well Festival, desfasurat in perioada 7 august 2026 - 9 august 2026.

1.3. Regulamentul Oficial este disponibil gratuit oricarei persoane interesate, la cerere, la
punctul desemnat al Organizatorului din cadrul Evenimentului.

1.4. Organizatorulisi rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament. Orice astfel de
modificare va intra in vigoare numai ulterior datei la care a fost comunicata publicului prin
aceleasi canale de comunicare prin care prezentul Regulament a fost facut public anterior.



Articolul 2: Verificarea obligatorie a identitatii si respectarea cerintelor antifrauda

2.1.1n vederea combaterii fraudei si a respectérii stricte a cerintelor legale aplicabile, orice
Participant care doreste sa finalizeze o tranzactie de tip trade-in si sa se inscrie in tombola
trebuie sa furnizeze datele sale personale complete si sa prezinte o copie a unui act oficial
de identitate valabil, emis de autoritatile competente (de exemplu, cartea de identitate).

2.2. Astfel cum se indica mai jos, Participantul trebuie sa completeze corect sectiunea
privind datele clientului (,Completeaza detaliile clientului”), care include:

e Prenume

e Nume

e Adresa (adresa completa de domiciliu/resedinta)
e Cod postal

e Oras

e Tara

2.3. Colectarea copiei actului de identitate se realizeaza printr-un proces dedicat si
securizat, exclusiv in scopul verificarii tranzactiei, al respectarii cerintelor privind
prevenirea si combaterea spalarii banilor si al atribuirii legale a Premiului oferit in cadrul
tombolei. Neprezentarea unui act de identitate valabil sau furnizarea unor date
incomplete va conduce la descalificarea imediata.

2.4. Informatiile privind prelucrarea datelor cu caracter personalin legatura cu Campania
sunt prevazute in Anexa 1 la prezentul Regulament.

Articolul 3: Evaluarea in cadrul programului trade-in si criteriile de calificare

3.1. Categorii de dispozitive eligibile: Dispozitivele eligibile pentru evaluare in cadrul
programului trade-in includ telefoane inteligente, tablete si dispozitive electronice
purtabile.

3.2. Eligibilitatea pentru tombola:

e inscrierea automata in tombola promotionald se acorda exclusiv pentru
dispozitivele predate in cadrul programului trade-in si evaluate la o valoare de
rascumparare strict mai mare de 10 EUR.



Tranzactiile de tip trade-in care implica tablete, dispozitive purtabile sau telefoane
inteligente evaluate la 10 EUR sau mai putin nu sunt eligibile pentru tragerea la
sorti.

3.3. Voucher Orange Buyback: Pentru toate dispozitivele evaluate prin platforma DIPLI la

o valoare monetara mai mare de 10 EUR, Participantul va primi un voucher Orange valabil

timp de nouazeci (90) de zile calendaristice in orice magazin Orange.

Articolul 4: Protocolul de evaluare tehnica a dispozitivului

Reprezentantii tehnici vor evalua dispozitivele pe baza urmatoarelor criterii standard:

4.1. Verificarea functionalitatii operationale (Evaluarea telefonului)

Dispozitivul trebuie sa porneasca si sa ramana pornit in mod fiabil.

Dispozitivul nu trebuie sa ramana blocat la sigla producatorului si nu trebuie sa
prezinte blocari sau erori ale software-ului.

Dispozitivul nu trebuie sa aiba active mecanisme de blocare ale utilizatorului (de
exemplu, coduri PIN, modele de deblocare, recunoastere faciala sau autentificare
prin amprenta).

Navigarea in meniuri si aplicatii trebuie sa functioneze fara dificultati.

Nota: Lipsa oricarei componente fizice (de exemplu, absenta butonului de pornire)
care impiedica verificarea functionalitatii de mai sus va conduce la o evaluare
negativa.

4.2. Evaluarea afisajului (Aspectul ecranului)

Foliile de protectie ale ecranului trebuie indepartate in vederea inspectiei.

Sticla ecranului nu trebuie sa prezinte fisuri, crapaturi sau zgéarieturi majore
(zgarieturi perceptibile la contactul cu unghia).

Panoul de afisare trebuie sa fie complet functional si sa redea imagini clare, fara
pixeli lipsa sau deteriorati, pete de culoare (de exemplu, urme provocate de
umezeala), efecte de tip ,,ghosting”, umbre cauzate de fenomenul de ,,burn-in”, linii
verticale sau pete negre statice.

In cazul telefoanelor inteligente pliabile, atat afisajul interior, cat si cel exterior
trebuie sa fie intacte, iar ecranul principal trebuie sa se deschida complet.



4.3. Inspectia defectelor fizice (Defectiuni)

Dispozitivele vor fi examinate pentru identificarea defectelor structurale majore, inclusiv:
e Capac posterior deteriorat sau lipsa.
e Cadruindoit sau deteriorari severe cauzate de impact.
e Baterie umflata.
e Taste/butoane fizice lipsa sau care nu raspund la comenzi.
e Camere frontala sau posterioara defecte.

e Tavita pentru cartela SIM/cardul SD lipsa sau deteriorata.
4.4. Deconectarea obligatorie a conturilor (Deconecteaza conturile)

Anterior predarii finale, Participantii trebuie sa se deconecteze complet de la toate
conturile cloud si personale (conturi iCloud sau Google), pentru a preveni blocarea
dispozitivului in cursul procesului de reconditionare.

Articolul 5: Valoarea Premiului si desemnarea Castigatorului

5.1. Descrierea Premiului: Un (1) iPhone 16 reconditionat. Valoarea comerciala totala a
Premiului este de 499 EUR (TVA inclus), echivalentul in RON fiind calculat la cursul de
schimb al Bancii Nationale a Roméaniei (BNR) din ziua tragerii la sorti.

5.2. Programul tragerii la sorti: Tragerea la sorti electronica si aleatorie va avea loc la data
de 10 august 2026, in intervalul orar 09:00-18:00. Premiul va fi livrat in termen de zece (10)
zile lucratoare de la validarea Castigatorului.

5.3. Pentru fiecare Premiu vor fi desemnati prin tragere la sorti un (1) Castigator si cinci (5)
rezerve. Un Participant nu poate fi desemnat simultan atat Castigator, cat si rezerva pentru
acelasi Premiu. Ordinea tragerii la sorti va fi urmatoarea: mai intai Castigatorul Premiului,
urmat de rezervele corespunzatoare.

5.4. Fiecare Participant va fi inscris o singura data in baza de date utilizata pentru tragerea
la sorti, indiferent de numarul achizitiilor eligibile efectuate in Perioada Campaniei, in
conformitate cu prezentul Regulament.

5.5. Un Participant poate fi declarat Castigator o singura data in cadrul tragerii la sorti
organizate in cadrul Campaniei, indiferent de numarul inscrierilor valabile acumulate.



5.6. Dupa desemnarea Participantilor castigatori si a rezervelor, Organizatorul va verifica
daca Participantii selectati indeplinesc cerintele de eligibilitate prevazute la Articolul 2 si
Articolul 3 din prezentul Regulament. In cazulin care un Participant selectat nu
indeplineste cerintele de eligibilitate, Organizatorul va verifica rezervele in ordinea in care
acestea au fost extrase, pana la validarea cu succes a Castigatorului in scopul acordarii
Premiului.

Articolul 6: Procedura de acordare a Premiului

Organizatorul va contacta Participantul castigator in termen de trei (3) zile lucratoare de
la data tragerii la sorti, pentru a-i comunica detaliile privind cerintele de acordare si de
intrare in posesia Premiului, in conformitate cu prezentul Regulament.

a. Participantul castigator va fi contactat de Organizator utilizdnd datele de contact
asociate achizitiei eligibile sau furnizate in alt mod Organizatorului in timpul Campaniei, in
termenele prevazute in prezentul Regulament.

b. In scopul validarii, Participantului castigtor i se va solicita s& furnizeze urméatoarele
informatii si/sau documente: numele complet, adresa de corespondenta si Codul Numeric
Personal (CNP). Informatiile furnizate trebuie sa corespunda documentelor justificative
prezentate pentru validare.

c. Participantul castigator va comunica Organizatorului datele complete privind adresa
fizica la care urmeaza sa primeasca Premiul.

d. In cazulin care Organizatorul nu poate stabili un contact direct cu Participantul
castigatorin termen de cinci (5) zile lucratoare de la tragerea la sorti, dupa efectuarea a
trei (3) incercari de contactin zile diferite, Participantul va fi considerat neeligibil pentru
primirea Premiului, iar Organizatorul va proceda la contactarea rezervei, in ordinea in care
rezervele au fost extrase.

e.In cazulin care un Participant castigator refuza sa accepte Premiul, acesta isi va pierde
dreptul de a-l primi, iar Organizatorul va proceda la contactarea rezervei corespunzatoare.

f. Organizatorul nu va raspunde in cazulin care un Participant castigator nu raspunde
apelurilor sau mesajelor transmise de reprezentantii Orange, indiferent de motiv, orin
orice situatie Tn care Participantul nu poate fi contactat in termenele prevazute in prezentul
Regulament.

g. Pentru a fi validat, Participantul castigator trebuie sa demonstreze indeplinirea tuturor
conditiilor de participare prevazute in prezentul Regulament, inclusiv dovada efectuarii
unei achizitii eligibile in Perioada Campaniei.



Articolul 7: Raspunderea

7.1. Prin participarea la Campanie, toti Participantii declara ca au luat cunostinta de
prezentul Regulament si se obliga sa il respecte.

7.2. Organizatorul nu va raspunde in situatia in care participarea la Campanie nu este
posibila din cauza unor probleme tehnice care afecteaza functionarea internetului, a
platformelor digitale utilizate, a site-ului orange.ro, a echipamentelor folosite de
Participanti sau din orice alte cauze aflate in afara controlului rezonabil al Organizatorului.

7.3. Organizatorul nu va raspunde pentru erorile existente in informatiile furnizate de
Participanti si nici pentru imposibilitatea de a-i contacta din motive aflate in afara
controlului Organizatorului.

7.4. Fiecare Participant va fi singurul raspunzator pentru:

e exactitatea si caracterul complet al informatiilor furnizate Organizatorului in timpul
Campaniei;

e furnizarea dovezii unei achizitii eligibile, in conformitate cu prezentul Regulament;

e oriceimposibilitate de a primi Premiul din motive aflate in afara controlului
Organizatorului; si

e orice litigii privind titularul datelor de contact sau al achizitiei/comenzii utilizate
pentru participarea la Campanie.

Articolul 8: Modificarea Regulamentului

8.1. Organizatorulisi rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament sau de a
suspenda, inceta ori prelungi Campania in orice moment, fara obligatia de a acorda
despagubiri. Orice astfel de modificare va fi adusa la cunostinta publicului inainte de
intrarea sa n vigoare.

8.2. Orice modificare a prezentului Regulament va constitui parte integranta din acesta.
Modificarile vor produce efecte de la data publicarii lor pe site-ul Organizatorului, in
sectiunea dedicata Campaniei.

8.3. Organizatorul nu va raspunde n cazul in care Participantii nu iau cunostinta de
modificarile aduse Campaniei, cu conditia ca respectivele modificari sa fi fost publicate pe
pagina web a Campaniei.

8.4. Organizatorul va acorda Premiile Participantilor eligibili care au participat la Campanie
anterior suspendarii sau incetarii acesteia, in conformitate cu prezentul Regulament.



Articolul 9: Reclamatii si solutionarea litigiilor

9.1. Orice reclamatie privind Campania trebuie transmisa in scris Organizatorului, fie la
sediul social indicat in prezentul Regulament, fie prin e-mail la adresa orange-
romania@dipli.com, in termen de cinci (5) zile de la data producerii evenimentului care a
generat reclamatia.

9.2. Orice reclamatie trebuie sa cuprinda datele de identificare ale Participantului, precum
si motivele de fapt pe care se intemeiaza aceasta.

9.3. Orice litigiu aparut intre Organizator si Participantiin legatura cu Campania va fi
solutionat mai intai pe cale amiabila. in cazul in care nu se poate ajunge la o solutionare
amiabila, litigiul va fi supus instantelor competente din Bucuresti, Roméania.

Articolul 10: Obligatii fiscale privind Premiul:

In conformitate cu Codul fiscal roman (Legea nr. 227/2015, articolele 108-110), veniturile
din premii sunt supuse impozitarii.

Obligatiile Castigatorului: Castigatorul are obligatia de a declara acest castig autoritatilor
fiscale romane (ANAF) si de a achita orice obligatii fiscale ori obligatii de orice alta natura
care decurgin legatura cu acest Premiu.

Prin participarea la tombola, Participantii declara ca au luat cunostinta de tratamentul
fiscal aplicat de Organizator si il accepta.

Anexa nr. 1 la Regulamentul Oficial al Campaniei
Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal

1. Dipli SAS, operatorul de date cu caracter personal cu sediulin Franta, 130 rue
Cardinet, 75017 PARIS, inregistrata in Registrul Comertului si Societatilor sub numarul
de identificare 822 690 483 RCS PARIS, reprezentata de Tanguy Pennel, in calitate de
Director General alaturi de

Partener Comercial: ORANGE ROMANIA S.A., cu sediul socialin cladirea Tandem, str.
Matei Millo nr. 5, Sector 1, Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul Comertului sub
Codul Unic de inregistrare (CUI) RO9010105, reprezentata in mod corespunzétor de Julien
Ducarroz, in calitate de Director General (CEO).

2. DIPLI SAS va pune la dispozitie o adresa dedicata pentru orice cereri sau intrebari legate
de modulin care datele cu caracter personal sunt prelucrate.



Pentru orice intrebare referitoare la datele personale sau pentru exercitarea drepturilor
legale, participantii pot utiliza adresa orange-romania@dipli.com. Va rugdm ca in
subiectul mesajului sa precizati denumirea Campaniei.

3. Categorii de date cu caracter personal procesate in cadrul Campaniei

In cadrul Campaniei, Organizatorul poate colecta de la participanti si/sau castigatori
urmatoarele categorii de date cu caracter personal:

¢ datele de identificare ale participantilor, cum ar fi numele, prenumele, adresa de e-mail,
numarul de telefon, precum si orice alte date necesare pentru inscrierea in Campanie,
validarea céastigatorilor si predarea premiilor

¢ date necesare validarii castigatorilor si acordarii premiilor, precum adresa de
corespondenta/livrare, CNP, seria si numarul actului de identitate, precum si orice alte
date necesare pentru indeplinirea obligatiilor legale ale Organizatorului.

Refuzul de a furniza datele cu caracter personal necesare participarii la Campanie,
validarii castigatorilor sau acordarii premiilor poate conduce la imposibilitatea inscrierii in
Campanie ori, dupa caz, la imposibilitatea acordarii premiului.

4. Datele cu caracter personal sunt prelucrate exclusiv in scopul derularii Campaniei

Datele cu caracter personal ale participantilor la Campanie vor fi prelucrate de catre DIPLI
SASin calitate de organizator, direct si/sau prin intermediul partenerilor implicatiin
Campanie in vederea: organizarii si desfasurarii Campaniei; desemnarii si validarii
castigatorilor; atribuirii premiilor si indeplinirii obligatiilor fiscale si contabile aferente
organizatorilor de campanii promotionale.

In masura in care Organizatorul are obligatia legala de a publica numele castigatorilor si
premiile acordate, aceste date vor fi prelucrate si in acest scop, in conformitate cu
prevederile legale aplicabile.

5. 1n calitate de participant la Campanie, aveti drepturi specifice cu privire la datele
dumneavoastra cu caracter personal

Cu exceptia cazuluiin care legea prevede altfel, aveti urmatoarele drepturi:

e dreptul de acces, respectiv dreptul de a obtine o confirmare din partea noastra ca
prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal, precum si accesul la acestea si
furnizarea de informatii despre modul de prelucrare;

e dreptul la rectificare care se refera la corectarea fara intarzieri nejustificate, a datelor cu

caracter personal inexacte si/sau la completarea datelor incomplete;



e dreptul la stergere/dreptul de a fi uitat, adica dreptul de va sterge fara intarzieri
nejustificate datele cu caracter personal colectate, in cazul in care aceste date nu mai
sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate si nu exista alt
temei juridic pentru prelucrare, datele au fost colectate ilegal sau datele trebuie sterse

pentru respectarea unei obligatii legale;

e dreptul la restrictionarea prelucrarii, care se aplica in cazulin care (i) dumneavoastra
contestati exactitatea datelor cu caracter personal, (ii) prelucrarea este ilegala siva
opuneti stergerii datelor cu caracter personal solicitand in schimb restrictionarea
prelucrarii, (iii) nu mai avem nevoie de datele dumneavoastra cu caracter personal, dar
dumneavoastra le solicitati pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui dreptin
instanta, (iv) v-ati opus prelucrarii pentru intervalul de timp in care se verifica daca
interesele noastre legitime in prelucrarea datelor cu caracter personal prevaleaza asupra
drepturilor dumneavoastra;

e dreptul de a va opune prelucrarii, cu exceptia cazului in care demonstram ca avem
motive legitime pentru a prelucra datele dumneavoastra, motive care prevaleaza asupra
intereselor, drepturilor si libertatilor dumneavoastra sau pentru constatarea, exercitarea
sau apararea unui dreptin instanta;

e dreptul de portabilitate, respectiv dreptul dumneavoastra de a primi datele cu caracter
personal, pe care ni le-ati furnizatin scopurile indicate in prezenta, intr-un format
structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit automat, precum si dreptul de a
trimite aceste date unui alt operator;

e dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Protectiei
Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP);

e dreptul la o cale de atac judiciara eficienta Tmpotriva operatorului in cazulin care
considerati ca drepturile de care beneficiati au fost incalcate ca urmare a prelucrarii
datelor dumneavoastra cu caracter personal fara a se respecta dispozitiile legale in
materie;

e dreptul de a exercita o cale de atac judiciara eficienta impotriva unei decizii obligatorii
din punct de vedere juridic a unei autoritati de supraveghere care va vizeaza;

e dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automata,
inclusiv profilarea, care produce efecte juridice asupra dumneavoastra sau va afecteaza in
mod similar, cu exceptia cazuluiin care o astfel de prelucrare este necesara sau permisa
de lege.



6. Datele cu caracter personal pot fi dezvaluite de catre DIPLI SAS catre partenerii implicati
in Campanie sau catre alte persoane autorizate

DIPLI SAS poate comunica datele personale ale participantilor unor terte parti numaiin
urmatoarele situatii:

e Afiliati: datele personale pot fi comunicate societatilor afiliate in scopuri de afaceri
legitime,

¢ Furnizori de servicii: furnizori de servicii, agenti sau antreprenori care sa asiste
societatea in derularea Campaniei.

* Consultanti sau parteneri externi care ofera asistenta societatii,

¢ Parteneri implicati in Campanie in vederea atribuirii premiilor si indeplinirii obligatiilor
fiscale si contabile aferente organizatorilor de campanii promotionale,

e Autoritati publice: DIPLI SAS sau partnerii sai poate comunica datele Clientuluiin cazulin
care | seimpune acest lucru prin lege sau in cazulin care considera, de buna credinta, ca
respectiva divulgare este necesara in mod rezonabil pentru derularea corespunzatoare a
obligatiilor fiscale, proceselor juridice, investigatiilor sau pentru a raspunde la orice
reclamatii.

7. Protectia datelor cu caracter personal apartinand copiilor sau altor persoane

Intrucat la Campanie pot participa exclusiv persoanele fizice cu varsta de minim 18 ani la
data inceperii Campaniei, nu vor fi prelucrate si stocate date apartinand persoanelor cu
varsta mai mica de 18 ani.

8. DIPLI SAS a aplicat masuri de siguranta adecvate pentru a garanta siguranta datelor
personale ale participantilor si a implementat si durate specifice pentru ca datele
personale sa fie pastrate atat cat este necesar pentru indeplinirea scopului declarat.

Pastrarea datelor: Datele cu caracter personal ale Participantilor care revendica premii
fizice/ castigatorilor vor fi stocate conform prevederilor legale aplicabile in materie
financiar-contabila sau cat este necesar pentru a raspunde unei reclamatii sau a ne apara
in cazul unui litigiu. La expirarea perioadei de stocare a datelor cu caracter personal,

9. Modificarea politicii de prelucrare a datelor cu caracter personal

Organizatorul are dreptul de a modifica prezenta Anexa nr. 1 la Regulament oricand pe
durata desfasurarii Campaniei. Orice astfel de modificare va fi publicata pe site-ul
Organizatorului si/sau al Campaniei, respectiv va fi adusa la cunostinta participantilor prin



aceleasi mijloace prin care au fost incunostintate cu privire la regulament/campanie
promotionala.



