Mecanismul extern de
alerta al avertizorilor de
Integritate
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La Orange Romania Communications, angajamentul nostru in ceea ce priveste integritatea ne determina sa fim
mereu cinstiti in exercitarea activitatii noastre profesionale. lar acest lucru este asumat si de managementul
companiei.

Daca vei fi martor(d) la un comportament neetic, contrar politicilor companiei si/sau contrar legislatiei romanesti,
care n opinia ta face parte din categoriile de mai jos, te incurajam sa iti impartasesti preocupéarile cu noi printr-un
e-mail trimis la adresa whistleblowing@orange.com:
Fapte de coruptie:
- Dare si luare de mita
- Trafic si cumparare de influenta
- Abuz in serviciu
Santaj
Fraude:
- Fals
- Inselaciune
- Furt
- Delapidare
Conflicte de interese
Comportament abuziv

Obiectivele mecanismului de alerta

Orange Romania Communications a implementat acest mecanism de alertd pentru a le oferi clientilor si
partenerilor sai externi posibilitatea s& dezvaluie si s& comunice comportamentele neetice, contrare politicilor
companiei sau contrare legislatiei roméanesti ale angajatilor sai, in legatura cu activitatea lor in cadrul companiei,
precum si potentialele situatii ce ar aduce un prejudiciu de orice naturd companiei Orange Romania
Communications, in vederea eliminarii unor astfel de comportamente si situatii si aplicarii unor actiuni de mitigare
acolo unde este cazul.

Mecanismul de alertéd este parte integrantd a sistemului Orange Romania Communications de prevenire si
detectare a coruptiei.

Tn cazul in care fapta raportata pare sa intruneasca trasaturile unei infractiuni, Orange Romania Communications
va actiona in conformitate cu prevederile legii, inclusiv prin sesizarea organelor de cercetare penala.

De ce sa raportezi o alerta?

Mecanismul de alertd are scopul de a consolida abordarea Orange Romania Communications privind etica si
conformitatea: atunci cand trimiti o alertd, ajuti compania sa identifice potentiale deficiente, contribuind astfel la
remedierea acestora. Vei ajuta compania sa opereze in conformitate cu principiile etice, cu legile si reglementarile
din domeniu si vei contribui la crearea unui mediu de afaceri in care predomina integritatea si responsabilitatea.

Ce este o0 alerta?

Alertele implica notificari cu privire la:
Comportamente sau situatii contrare politicilor si procedurilor companiei
Comportamente sau situatii contrare reglementarilor anticoruptie aplicabile
incalcari ale legislatiei romanesti in vigoare, in principal pentru oricare din categoriile enumerate anterior
incalcari ale prevederilor contractuale incheiate cu Orange Romania Communications
Amenintari grave ori despre prejudicii ale interesului general, incalcari ale drepturilor omului si libertatilor
fundamentale, incalcari ale sanatatii si sigurantei oamenilor si ale mediului inconjurator, in care au fost
implicati angajati ai Orange Romania Communications sau Orange Romania Communications ca entitate
Toate aceste informatii pot fi raportate utilizand mecanismul de alerta al Orange Romania Communications.
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Sistemul de avertizare nu este destinat Tntrebarilor obisnuite referitoare la procesele tehnice sau referitoare la
relatia cu clientii. Acestea trebuie adresate echipelor de relatii cu clientii.

Ce este un avertizor de integritate?

In conformitate cu articolul 6 din Legea franceza Sapin Il privind transparenta, anticoruptia si modernizarea
economica din 2016, exista cinci caracteristici care definesc un avertizor de integritate:
Este o persoana fizica
Detine personal informatii cu privire la chestiunile dezvaluite
Nu raporteaza constatarile altei persoane
Este dezinteresat: el sau ea nu va obtine niciun avantaj sau recompensa pentru divulgarea informatiilor
Actioneaza cu buna-credinta: Tn momentul Tn care dezvaluie faptele, acestea trebuie s& fie de coruptie,
fraude sau altele din categoriile enumerate anterior sau sa reprezinte o incalcare a unor reguli sau
proceduri, astfel incét cel care denunta o potentiala infractiune sa nu poata fi acuzat ca a incercat sa faca
rau cuiva, astfel incat sa nu poata fi supus raspunderii civile si/sau penale

Cum este protejat un avertizor de integritate?

Orange Romania Communications si-a asumat angajamentul ca activitatile/formalitatile referitoare la mecanismul
de alertd garanteaza confidentialitatea informatiilor notificate, precum si confidentialitatea identitatii avertizorului,
n conformitate cu legile si reglementarile aplicabile.

Cine imi garanteaza ca identitatea mea ca avertizor nu va fi dezvaluita?

Mecanismul de alerta al incidentelor de integritate din cadrul Orange Romania Communications este gestionat de
echipa de Conformitate, in concordanta cu legile si reglementarile aplicabile. Un Compliance Officer (Ofiter de
Conformitate), garanteaza protectia informatiilor notificate, precum si a identitatii avertizorilor de integritate care
folosesc mecanismul de alerta.

Trebuie sa imi divulg identitatea sau pot ramane anonim?

Orange Romania Communications incurajeaza avertizorii sa se identifice atunci cand trimit o alerta: acest lucru
ajutd compania sa i protejeze, faciliteaza modalitatea de cerere a unor informatii suplimentare, daca este cazul,
si poate duce la evitarea informatiilor gresite care pot duce la acuzatii false.

Un avertisment anonim va fi considerat valid numai dacd acesta i permite companiei s& identifice natura si
gravitatea faptelor si daca furnizeaza elemente suficient de detaliate pentru analiza alertei. in plus, atunci cand
este posibil, persoanele responsabile cu analiza alertei vor comunica cu avertizorii anonimi pentru o intelegere
mai profunda a cazului.

Cum trimit o alerta?

Trimite sesizarea ta, in deplind confidentialitate, catre adresa whistleblowing@orange.com.

Ce se intampla dupa ce am trimis o alerta?

Primirea alertei nu inseamna automat ca aceasta este si admisibila din punct de vedere Conformitate.

Analiza cazului semnalat este efectuatd de catre echipa de Conformitate, care poate solicita informatii
suplimentare avertizorului. O decizie va fi luata ulterior de catre Comitetul de Conformitate pentru cazurile
admisibile din punct de vedere conformitate, urmand ca averizorului sa-i fie comunicata concluzia generala a
analizei.

Acest mecanism de alerta al incidentelor de integritate respecta legile si reglementéarile in vigoare,
inclusiv cele privind protectia datelor cu caracter personal.
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