REGULAMENTUL CAMPANIEI DE ACTUALIZARE DE DATE
»Actualizeaza datele contului Orange Money si Alpha Bank te premiaza!”

I. ORGANIZATOR

1. Organizatorul campaniei promotionale ,,Actualizeaza datele contului Orange Money si
Alpha Bank te premiaza!” (denumitd in continuare “Campania”) este Alpha Bank
Romania S.A., cu sediul in Bucuresti, Cladirea Platinum Business & Convention Center,
Sos. Bucuresti-Ploiesti, nr. 172-176, etaj 4, Sector 1, cod postal 015016, Inregistrata sub
Cod Unic de Tnregistrare nr. 5062063, atribut fiscal RO, Tnregistrata cu nr. 601 in registrul
de evidenta a operatorilor de date cu caracter personal, (denumita in continuare “Banca”
sau ,,Organizatorul”).
Campania este organizata pe baza prezentului regulament oficial (denumit in continuare
»Regulamentul”) care este obligatoriu pentru toti Participantii.

2. Participarea la Campanie implica acceptarea de catre Participanti a prevederilor prezentului
Regulament precum si obligativitatea respectarii acestora. Prin participarea la prezenta
Campanie, Participantii vor fi considerat a fi citit, inteles si acceptat integral prevederile
prezentului Regulament.

3. Regulamentul precum si detaliile Campaniei sunt disponibile oricarui solicitant, in mod
gratuit, pe intreaga duratd a Campaniei pe site-ul serviciului Orange Money
(www.orange.ro/money).

I1. LOCUL DESFASURARII CAMPANIEI
Campania se desfasoara prin intermediul aplicatiei mobile Orange Money.

I1l. DURATA CAMPANIEI
Campania se va desfasura incepand cu data de 10.04.2024 ora 00.01, pand la data de
31.05.2024, ora 23:59 (inclusiv), in conformitate cu prevederile prezentului Regulament.

IV.DESCRIEREA CAMPANIEI SI CONDITII DE PARTICIPARE
1.PARTICIPANTI SI CONDITII DE ELIGIBILITATE
Campania se adreseaza clientilor existenti ai serviciului Orange Money care indeplinesc

urmadtoarele conditii:

1.1 Clientii existenti, persoane fizice cu varsta peste 18 ani, selectati de banca, avand
datele de identificare expirate, care detin cont Orange Money, care primesc un
mesaj tip SMS/Notificare Push/ Mesaj Mailbox/ email sau sunt contactati de catre
reprezentantii Alpha Bank Romania referitor la prezentarea Campaniei.

1.2 Clientii selectati trebuie sa isi actualizeze datele de identificare prin intermediul
aplicatiei Orange Money, o obligatie legala fara a fi necesar acordul de marketing.



1.3 Persoanele care indeplinesc conditiile descrise la punctele 1.1 si 1.2 de mai sus sunt
denumite in continuare ,,Participanti”.

1.4 La prezenta campanie promotionald nu pot participa angajatii Alpha Bank Romania
S.A., rudele de gradul | sau sot/sotie ai angajatilor Alpha Bank Romania S.A., sau
persoanele fizice angajate ale entitatilor partenere implicate In aceastd campanie.

2. PREMII

2.1 Tn cadrul Campaniei se vor acorda 20 de premii constand in sume virate in contul

Orange Money in valoare de 500 lei/ client participant, premiile acordandu-se prin
tragere la sorti din baza de clienti care isi actualizeaza datele contului Orange
Money prin intermediul aplicatiei mobile Orange Money , in perioada campaniei.
Valoarea totald a premiilor Campaniei este de 10.000 lei. In conformitate cu
prevederile Ordonantei Nr. 99/2000 privind comercializarea produselor si
serviciilor de piatd, Organizatorul are obligatia de a face publice numele

castigatorilor si castigurile acordate.

3. MECANISMUL CAMPANIEI SI DE ACORDARE A PREMIILOR

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Clientii existenti, selectati in prealabil pe baza unor criterii prestabilite conform art.
1.1., vor fi informati de catre Banca prin SMS/ Notificare Push/ Mesaj Mailbox/
email sau prin apel telefonic de catre reprezentantii Alpha Bank Romania in
vederea actualizarii datelor si prezentarii Campaniei.

Pentru a fi eligibili Tn Campanie, clientii trebuie sa isi actualizeze datele de
identificare, o obligatie legald fara a fi necesar acordul de marketing, prin
intermediul aplicatiei mobile Orange Money pana la data de 31.05.2024 (inclusiv).
Pentru actualizarea datelor prin aplicatia mobila Orange Money clientul trebuie sa
acceseze sectiunea ,,Actualizeaza date”, sa fotografieze cartea de identitate valida,
sa valideze datele de contact, si cele legate de datele financiare. Datele sunt
considerate a fi actualizate dupa ce clientul primeste o confirmare pe adresa de
email.

Clientii selectati Tn campanie, vor fi premiati cu suma de 500 de lei virati in contul
Orange Money prin tragere la sorti. Premiile vor fi acordate in primele 20 zile
lucratoare dupa incheierea campaniei.

Tragerea la sorti va avea loc la data de 07.06.2024 la sediul Alpha Bank Romania
in prezenta unui notar public.

Pentru desemnarea castigdtorilor premiilor de la art. 2.1, va fi extras un numar de
20 (douazeci) Participanti.

Castigatorii premiilor de la art. 2.1 vor putea primi premiul in cont cu conditia ca
la data acordarii premiului contul Orange Money sa nu fie inchis sau blocat la
tranzactionare din motive de suspiciuni de frauda sau in urma popririi contului.



3.8

3.9

Dupa virarea premiului inceteazd orice obligatie a Organizatorului fata de
Participanti in legaturad cu prezenta Campanie si Premiile aferente.

Tn cazul Tn care premiul/premiile nu poate/pot fi acordat/e din motive independente
de Banca, aceasta isi rezerva dreptul de a nu le mai acorda in cadrul acestei
campanii.

4. TAXE SI IMPOZITE

Banca se obliga sa calculeze, s retind si sa vireze impozitul datorat pentru veniturile

obtinute de catre castigatori In conformitate cu Legea nr. 227/2015, privind aprobarea

Codului Fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare, orice alte obligatii de natura

fiscala si/ sau de orice altd naturd, in legaturd cu acestea, fiind in sarcina exclusiva a
Participantilor carora le-au fost inménate Premiile.

5. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Datele cu caracter personal preluate in derularea prezentei campanii vor fi
prelucrate in scopul derularii operatiunilor specifice, descrise in prezentul
Regulament, in interesul legitim al Bancii si pentru Indeplinirea obligatiilor legale
de raportare si arhivare. Prelucrarea se deruleazd pentru perioada necesara
indeplinirii scopurilor antementionate.

in conformitate cu prevederile Ordonantei 99/2000 privind comercializarea
produselor si serviciilor de piatd, Organizatorul are obligatia de a face publice
numele castigatorilor si castigurile acordate™) pe site-ul www.orange.ro/money

timp de o saptdmana calendaristica incepand cu data la care au fost confirmati
castigatorii.

Datele dumneavoastra vor fi transmise catre:

- institutii financiare ale statului (ANAF) pentru indeplinirea obligatiilor ce Ti revin,
n conditiile stabilite de lege, urmare a derularii prezentei Campanii.

- Cabinetul notarial care a autentificat prezentul Regulament si orice alte eventuale
documente conexe acestuia este Societatea Profesionala Notariald Silvana
Brandusa-Trofin si Nicoleta Chirpisizu.

Tn calitate de persoane vizate, conform prevederilor Regulamentului (UE)
2016/679, Participantii au urmatoarele drepturi: dreptul la informare, dreptul la
rectificare, dreptul la stergere, dreptul la restrictionarea prelucrarii, dreptul la
portabilitatea datelor, dreptul de opozitie, dreptul de a nu fi supusi unei decizii
individuale, dreptul de a depune o plangere in fata Autoritatii Nationale pentru
Supravegherea Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP) si dreptul de
a se adresa justifiei.

Participantii 1si pot exercita aceste drepturi utilizdnd urmétoarele canale de
comunicare: prin e-mail, la adresa: DPO@alphabank.ro, pe site-ul
www.alphabank.ro, sectiunea ,,Contact”, la ghiseele unitatilor Alpha Bank



Romania prin completarea formularului dedicat sau a unei cereri in scris, la sediul
central al Bancii, situat in Bucuresti, Cladirea Platinum Business & Convention
Center, Sos. Bucuresti-Ploiesti, nr. 172-176, etaj 4, Sector 1, cod postal 015016..

6. LITIGII

6.1

6.2

Eventualele litigii aparute intre Banca si Participantii la prezenta Campanie se vor
rezolva pe cale amiabila sau, in cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor
fi solutionate de instantele judecatoresti competente din Bucuresti.

Orice reclamatie legatd de desfasurarea Campaniei se va face in scris, in termen de
5 zile de la data la care s-a cunoscut sau trebuia sa se cunoasca evenimentul
cauzator de prejudicii, dar nu mai tarziu de 1 luna de zile de la momentul producerii
evenimentului.

7. DISPOZITII FINALE

7.1

7.2

7.3

7.4

In cazul in care organizarea Campaniei este impiedicati de evenimente de forta
majord, ori din motive independente de vointa Bancii, aceasta isi rezerva dreptul
de a decide, dupa caz, incetarea sau prelungirea Campaniei.

In acest caz, Banca nu mai are nici o obligatie citre Participanti, cu privire la plata
unei sume de bani cu titlul de despagubire sau altele asemenea.

Incetarea Campaniei inainte de termen urmeaza a fi adusa la cunostinta publicului
prin modalitatile prevazute la capitolul 1.

Banca Tsi rezerva dreptul de a modifica prezentul regulament de cate ori este

necesar, cu informarea corespunzatoare a celor interesati.

ORGANIZATOR
Alpha Bank Romania S.A.



