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Notificare privind modificarea tarifelor pentru abonamentele aferente serviciilor
furnizate afacerii dumneavoastra de catre Orange Romania

Stimate client,

Traim intr-o perioada in care schimbarea este singura constanta, iar mediul economic si
tehnologic evolueaza cu o viteza fara precedent. La Orange, misiunea noastra ramane
aceeasi: sa fim alaturi de afacerea dumneavoastra, sa investim continuu in cele mai noi
tehnologii si sa asiguram servicii de cea mai buna calitate, indiferent de provocarile pietei.

in ultimii ani, am accelerat investitiile in extinderea si modernizarea retelelor 4G si 5G, am
crescut capacitatea si rezilienta infrastructurii si am adus inovatii constante in portofoliul
nostru de solutii de business. Toate aceste eforturi sunt menite sa sustina dezvoltarea si
securitatea afacerii dumneavoastra, intr-un context digital tot mai complex.

Conform datelor emise de Oficiul European de Statistica - Eurostat, in 2025 Romania a
inregistrat o crestere pentru indicele armonizat al preturilor de consum de 6,8%. Pentru a
putea continua sa oferim servicii de calitate si sa mentinem ritmul investitional de pana
acum, suntem nevoiti s& majoram tarifele abonamentelor cu acest procent, incepand cu 1
aprilie 2026.

Astfel, incepand cu prima factura emisa dupa data de 1 aprilie 2026, tarifele pentru toate
serviciile contractate vor fi majorate cu acest procent de 6,8%, cu exceptia serviciilor
Microsoft. Aceasta modificare se incadreaza in procentul de 8% din prevederile
contractuale si nu reprezinta o schimbare unilaterala a contractului, astfel incat denuntarea
acestuia fara penalitati nu este posibila.

Suntem dedicati sa va oferim in continuare cele mai bune servicii si ramanem disponibili
pentru clarificari sau pentru informatii suplimentare despre serviciile contractate prin echipa
noastra de Relatii Clienti. Ne puteti contacta la numarul 300, gratuit din reteaua Orange,
sau la 0374 30 03 00, din orice retea nationala.
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