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Introducere

Scopul raportului

Tn conformitate cu prevederile OMFP nr. 1802/2014, societatea Orange Roméania S.A.
(.Compania” sau ,Societatea”) are obligatia legala sa furnizeze informatii nefinanciare privind
aspectele de mediu, sociale si de personal, respectarea drepturilor omului, combaterea
coruptiei si a darii de mita. Aceste informatii sunt prezentate centralizat in acest raport.

Filialele Orange Romania SA care intra in scopul raportului consolidat sunt: Orange Romania
Communications, Orange Services SRL si Orange Money IFN SA.

Perioada de raportare

Prezentul raport face referire la anul financiar incheiat la 31 decembrie 2021 si evidentiaza
informatii financiare si nefinanciare conform reglementarilor in vigoare.

Orange



Cuvant inainte Liudmila Climoc, CEO

In paginile ce urmeaza v4 invit
sa parcurgeti raportul de
evaluare non-financiara al
Orange Romania pentru anul
trecut. 2021 a fost anul in care
am demonstrat angajamentul
nostru pe termen lung pentru
Romania, prin marirea
prezentei la nivel local, odata cu
achizitia pachetului majoritar de
actiuni al Orange Romania
Communications. Tntr-un
context economic dificil, am
reusit sa transformam
provocarile in reusite si am
continuat sa cream valoare
pentru societate atat prin
produsele si serviciile pe care le
aducem pe piata, cat si prin
sustinerea initiativelor de
incluziune digitala si de utilizare
responsabila a tehnologiei.

Jucator responsabil din piata
telecom din Romania, Orange a
continuat sa ofere acces la
conectivitate, conditia primara
pentru cresterea nivelului de
digitalizare la nivel local. Astfel,
reteaua Orange 4G acopera
98.38% din suprafata Romaniei,
oferind celor peste 11 milioane
de clienti acces la conectivitate
de top pentru a putea lucra,
face cursuri online sau tine
legatura cu prietenii ori cu
familia. In acelasi timp, am
continuat extinderea retelei 5G,
17 orase din Roménia
bucurandu-se, acum, de
beneficiile aduse de o viteza
superioara a Internetului.

Activitatea companiei a fost
intensa in zonele de inovatie si
dezvoltare a retelei, am tinut
insa mereu cont de
angajamentele asumate prin
strategia Engage 2025. Astfel,
in 2021 am continuat sa plasam
responsabilitatea sociala n
centrul operatiunilor noastre,
investind energie si resurse in
construirea unui mediu care
permite egalitate digitala in
randul comunitatii, combaterea
schimbarilor climatice (prin
tranzitia catre o economie
circulara si eficientizarea
consumului de resurse),
respectiv cresterea
performantei,pentru a indeplini
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angajamentele fata de
societate. Totul a fost posibil si
datorita sprijinului colegilor din
Fundatia Orange, desigur.

In acelasi timp, alaturi de
echipele de manageri, ne-am
concentrat asupra misiunii de a
construi o cultura comuna
pentru Orange Roménia si
Orange Romania
Communications,

dar mai ales pe dezvoltarea
unui mediu de lucru in care
diversitatea si egalitatea de
sanse sunt principii de baza.

Sintetizand, anul care s-a
incheiat a reprezentat pentru
Orange Roméania un an al
victoriilor mici si mari, al
redefinirii echipelor si al
reconfirmarii valorilor atat de
importante pentru intregul
colectiv. Ne-am indeplinit cu
succes misiunea de a ne
implica activ in proiecte ce aduc
inovatie in telecomunicatii, in
extinderea si dezvoltarea
serviciilor, in cresterea gradului
de digitalizare a cetatenilor, dar
si in implementarea unor
proiecte relevante de protectia
mediului.

Liudmila Climoc
CEO Orange Romania
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Grupul Orange in lume

Unul dintre cei mai mari operatori globali de
telecomunicatii, prezent in 26 de tari, Grupul
Orange conecteaza 271 de milioane de
clienti la nivel mondial. Orange este, de
asemenea, un important furnizor de servicii
IT si de telecomunicatii pentru companii
multinationale sub brandul Orange Business
Services. In decembrie 2019, Grupul si-a
prezentat noul plan strategic ,Engage 2025”,
care, ghidat de prinicipille responsabilitatii
sociale si de mediu, isi propune sa-si
reinventeze modelul de operator. In timp ce
accelereaza in zonele de crestere si
plaseaza datele si Al in centrul modului sau
de inovare, Grupul ramane un angajator
atractiv si responsabil, adaptat profesiilor
emergente.

Actiunile Orange sunt listate la Bursa Nysee
Euronext Paris (simbol ORA) si la Bursa din New
York (simbol ORAN).

Grupul Orange in cifre

271 milioane de clienti
Prezent in 26 de tari, pe 5
continente

140.000 de angajati Orange in
lume; 91% se simt mandri sa
lucreze la Orange

Al 8-lea brand global de
telecom

#1 servicii convergente in
Europa

40.000 de turnuri mobile Tn
Europa

450.000km de cabluri marine
Orange Money in 17 tari

620 milioane € investiti in
cercetare si inovatie

Centre digitale Tn 23 de tari
Obiectiv sa devina net carbon
zero pana in 2040

Grupul de companii Orange 1in
Romania

Peste 11 milioane de clienti
Peste 6000 de angajati

Cifra de afaceri consolidata de
1,23 miliarde de euro

10,6 milioane de clienti de
servicii mobile

1,4 milioane de clienti servicii fixe
in banda larga

1,5 milioane de clienti servicii TV
98,31% acoperire 4G

5G in 17 orase




Povestea Orange pe piata din Roméania incepe n anul 1997, cand a fost efectuat primul
apel in reteaua Dialog. Apoi, n 2002 Dialog si Alo devin Orange Romania SA.

Din 2004 si pana in prezent, Orange este liderul industriei telecom pe piata locala, un
operator ce ofera servicii integrate, cu peste 11 milioane de clienti si o cifra de afaceri de
1,23 miliarde de euro in 2021. Orange Roméania conecteaza 1 din 2 romani si ofera
clientilor sai, atat utilizatori individuali, cat si companii, cea mai extinsa acoperire si un
portofoliu complet de servicii: telefonie mobila si fixa, internet, televiziune, solutii smart
home, servicii financiare digitale Orange Money, solutii IT&C pentru companii in zona de
cloud, business Wi-Fi, inclusiv analytics si securitate cibernetica.

Ambitia Orange Romaéania de a deveni alegerea #1 pentru conectivitate, servicii
convergente, divertisment digital si servicii digitale pentru familiile si afacerile din tara se
reflecta in demersurile pe care compania le desfasoara constant, precum identificarea unor
servicii simple si inovatoare, care sa imbunatateasca modul in care oamenii traiesc,
muncesc, calatoresc si interactioneaza.

Orange Romaénia detine noua certificari consecutive Top Employer ce confirma faptul ca
Orange, pe langa produsele si serviciile remarcabile pe care le ofera, acorda o atentie
deosebitad angajatilor sai si contribuie la imbunatatirea mediului de lucru.

Pe 30 septembrie 2021, Orange Romania a finalizat tranzactia prin care a achizitionat
pachetul majoritar de 54% din actiunile Orange Romania Communications, in timp ce
statul roméan detine restul de 46% din actiuni. Tranzactia acceleraza strategia Orange
Romaénia de a fi alegerea preferata a clientilor pentru servicii convergente pe piata locala.

Orange Romania Communications SA (fosta Telekom Romania Communications SA) este
o societate comerciala infiintata pe 11 noiembrie 1997, inregistrata la Registrul Comertului
sub numarul J40/8926/11.11.1997, avand Cod unic de inregistrare 427320/09.12.1992.




Operatorul de servicii fixe, Orange Romania Communications, este parte din Grupul Orange,
continuand sa functioneze, dupa 30 septembrie 2021, ca o companie de sine statatoare, subsidiara
a Orange Romania.

Din 1 ianuarie 2022, sediul social al companiei este situat in Palatul Telefoanelor, pe Calea Victoriei
nr. 35, 010061, Sector 1, Bucuresti, Romania.

Orange Services SRL (fosta Telecom Global Services Center SRL) este 0 societate comerciala
infiintata pe 10 aprilie2013, inregistrata la Registrul Comertului sub numarul J40/4718/2013, avand
Cod de inregistrare fiscala RO31484270. Sediul social al Orange Services SRL este situat in Str.
Gara Herastrau nr. 4, cladirea A, etaj 4-11, sector 2, Bucuresti. Principalul obiect de activitate al
Orange Services este activitatea de telecomunicatji prin retele fara cablu (exclusiv prin satelit). Pe 7
decembrie 2021, Orange Romania SA a cesionat partile sociale detinute in Orange Services SRL n
favoarea Atlas Services Belgium. Veniturile obtinute din cedarea partilor sociale au fost de
242.953.517 RON.

Orange Money IFN SA a fost infiintata la data de 27 noiembrie2014 ca o societate cu raspundere
limitatd cu capital privat, inregistrata la Registrul Comertului sub numarul J40/13883/2014, avand
Cod unic de Tnregistrare 33851267. Sediul social al Orange Money IFN SA este situat in Str. Gara
Herastrau, nr. 4D, Green Court, corp C, etaj 11, sector 2, Bucuresti. Avand in vedere faptul ca
obiectul de activitate al Orange Money IFN SA nu intra in aria de aplicare a TVA potrivit Legii nr.
227/2015 privind Codul Fiscal, Orange Money IFN SA nu este platitoare de TVA, dar este
inregistrata in scopuri de TVA pentru Operatiuni Intracomunitare si are codul de TVA R0O35253499.

In octombrie 2017 Orange Money IFN SA si-a schimbat forma juridica, din societate cu raspundere
limitatd in societate pe actiuni. De asemenea, activitatea principala s-a transformat in Cod CAEN
6492 — Alte activitati de creditare, respectiv Acordare de credite de consum si microcredite in Cod
CAEN 6492 — Alte activitati de creditare, A. Acordare de credite de consum. Astfel, acordarea de
microcredite a fost inclusa in obiectul de activitate secundar: Cod CAEN 6492 — Alte activitati de
creditare, respectiv acordare de microcredite.

Orange Money IFN SA a fost inregistrata in Registrul Institutiilor Emitente de Moneda Electronica cu
nr. IEM-RO-003/21.12.2015. Astfel, fiind autorizata sa functioneze ca o entitate emitenta de moneda
electronica si ca prestatoare de servicii de plata legate de moneda electronica, inclusiv servicii de
remitere de bani, de catre Banca Nationala a Romaniei, Orange Money IFN SA deruleaza serviciul
de emitere de moneda electronica si serviciile de plata legate de moneda electronica, folosind ca
suport telefonul mobil si bazandu-se pe oportunitatile identificate pe piata romaneasca. Serviciul este
in continuare distribuit de catre Orange Romania S.A. prin intermediul magazinelor acesteia si ale
partenerilor exclusivi.

Mai simplu sa imi iau
ce imi doresc




Cu acest serviciu, Orange Money IFN SA permite accesul clientilor Orange Roménia la un
mijloc de plata digital, prin intermediul telefonului mobil, ca alternativa la serviciile de
tranzactionare disponibile pe piata bancara din Roménia. Emiterea de moneda electronica
se face in conturile clientilor pe baza cererilor de achizitie din partea acestora. Din
momentul emiterii monedei electronice, Orange Money IFN SA protejeaza fondurile
echivalente monedei electronice emise intr-un cont bancar dedicat. Rascumpararea
monedei electronice se face asemenea achizitiei, la cererea clientilor. Odata rascumparata,
moneda electronica iese de sub incidenta protejarii.

Pe langa operatiunile de emitere si rascumparare de moneda electronica, serviciul Orange
Money pune la dispozitie clientilor si operatiunile de transfer de moneda electronica intre
conturile clientilor, precum si plata la furnizorii de utilitati.

La data de 13 martie 2018, Orange Money IFN SA este luata in evidenta si inscrisa in
Registrul General Institutii Financiare Nebancare, tinut la Banca Nationala a Romaniei, sub
numarul RG-PJR-41-110335/13.03.2018, iar incepand cu data de 12 ianuarie 2021 este
inscrisa in Registrul Special Institutii Financiare Nebancare, tinut la Banca Nationala a
Romaniei, sub numéarul RS-PJR-41-110126/12.01.2021. Incepand cu luna iunie 2018,
Orange Money IFN SA a fost inregistrata in Registrul SEPA Credit Transfer — RON, ce
contine institutii care furnizeaza servicii de transfer credit conform Schemei SEPA RON. La
data de 21 noiembrie 2018, Banca Nationala a Romaniei a aprobat punerea in circulatie a
instrumentelor de plata electronica de tip card de debit VISA Classic si VISA Platinum,
precum si cardurile de credit VISA.

n luna martie 2019, Orange Money IFN SA a lansat comercial gama de produse de tipul
cardurilor de debit VISA in varianta standard (VISA Classic) si din gama premium (VISA
Platinum) atasate contului digital de moneda electronica. Cardurile de debit se emit si in
format virtual, direct din aplicatie pentru a fi disponibile instant clienttlor pentru plati pe
internet, cu telefonul sau cu ceasul.

Din 2021, oricine isi poate deschide online cont Orange Money, indiferent de reteaua mobila
careia 1i apartine numarul de telefon, beneficiind de serviciile de plati, transferuri valutare la
curs avantajos splata facturilor fara comisioane.

In ianuarie 2021, Orange Money IFN SA a lansat comercial cardul de credit VISA, cu
multiple beneficii si pachete personalizate la alegerea clientilor, un produs in premiera
pentru piata din Romania si primul card de credit emis de o companie din Grupul Orange.

Orange Romania SA detine 99,99% din capitalul social al Orange Money IFN SA.
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Conducerea companiel
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Pietele in care compania isi desfasoara
activitatea

Piata telecomunicatiilor din Romania este standardizata (cu o
crestere prevazuta mai lenta) prin strategii agresive din partea
competitorilor care ofera din plin date mobile; desi a dus la marje
EBITDA mai scazute pentru toti jucatorii, repararea pietei nu este de
asteptat pe termen scurt si, daca este cazul, va fi determinata de
strategii disruptive.

Romaénia este una dintre cele mai competitive piete din UE, pe care
patru jucatori se lupta pentru cota de piata si cota de valoare, iar
majoritatea jucatorilor ofera servicii convergente. Concurenta se
indreapta catre inovare, servicii digitale si continut de calitate
diferentiat. 3 din 4 jucatori mobili au lansat deja servicii 5G.

n prima jumatate a anului 2021, potrivit ANCOM — Autoritatea
Nationala pentru Telecomunicatii, internetul a reluat tendinta
constanta de crestere la care se asista inainte de pandemie:
numarul conexiunilor a crescut cu 3%, in timp ce traficul de internet
fix a crescut cu 6%. S1 2021 a inregistrat, de asemenea, conexiuni
fiber-to-the-home (care permit viteze ultra-mari) ridicandu-se peste
borna de 3 milioane de locuinte. in ceea ce priveste internetul mobil,
conexiunile 4G si 5G s-au ridicat la aproximativ 70% din total, in
crestere cu 4% fata de semestrul precedent, astfel ca traficul mediu
lunar pe cap de locuitor a ajuns la aproape 6GB.

Orange Romaénia si-a mentinut pozitia de lider conform ANCOM
pentru primul semestru al anului 2021 in ceea ce priveste cota de
piata a internetului mobil (39%), vocea mobila (38%) si veniturile
totale din telecomunicatii (25%).




Strategia si obiectivele

Orange Romania se identifica cu Scopul Corporativ al Grupului."Orange este jucatorul de incredere care ofera tuturor cheile
unei lumi digitale responsabile”.

Orange Romania sprijina incluziunea digitald prin eforturi continue de a oferi cea mai buna retea mobild cu cea mai mare
acoperire in ceea ce priveste serviciile 4G, precum si prin eforturi accelerate de crestere a interactiunilor digitale.

Concentrata pe directiile strategice stabilite de Engage 2025, al doilea an de pandemie a adus transformari profunde, iar cel mai bun
cuvant pentru a descrie performanta Orange Romania este rezilienta.

Pentru a atinge ambitiile descrise pe baza pilonilor Engage 2025, Orange Romania isi asuma angajamentele de mai jos.

Responsabilitatea sociala corporativa

Orange Roménia se angajeaza sa reevalueze valoarea pentru societate, sustinand incluziunea digitala, educatia si antreprenoriatul prin
promovarea educatiei digitale pentru toti si a utilizarii responsabile a tehnologiei, actionand pentru dezvoltarea inovarii si
antreprenoriatului, contribuind la tranzitia energetica si ecologica si favorizand dezvoltarea socio-economicd a comunitatii.

Orange Romania contribuie la Obiectivele de Dezvoltare Durabila, oferind conectivitate, inovatie si infrastructura necesara atat prin
retelele sale mobile, cat si prin cele fixe.
Prin diverse programe si infrastructura, Orange Romania se remarca pentru incluziunea digitala.

Orange Romania crede in parteneriat pentru obiective, dar si in nevoia de a consuma responsabil si de a reduce impactul asupra climei.

In 2021, Orange Romania a devenit membru al Coalitiei Roménia Durabila, principala organizatie partenera a Departamentului de
Dezvoltare Durabila al Guvernului Roméaniei, Departamentul de Stat responsabil cu atingerea obiectivelor de tara pentru anul 2030.




Experienta clientilor

Orange Romania se angajeaza sa ofere o experientad superioara clientilor, intr-o notd Orange puternica si distincta pentru toate serviciile
Orange Romania, devenind operatorul de top in ceea ce priveste fiabilitatea, colaborarea, personalizarea si implicarea sociala.

Rezultatele excelente ale Orange Romania in ceea ce priveste experienta clientilor, atingerea obiectivelor atat pentru Scorul net general al
promotorilor (NPS), cat si pentru Scorul mediu de recomandare atat pentru consumatori, cat si pentru intreprinderi in primul semestru al
anului 2021 confirma acest angajament.

Transformare continua si referinta in eficienta

Orange Romania se angajeaza sa se transforme intr-o organizatie agila, cu invatare continua, experimentare si design de perspectiva in
centrul modului in care functioneaza. Orange Romania va simplifica pe scara larga procesele interne, interactiunile digitale, utilizarea
tehnologiilor moderne prin utilizarea unor echipe transversale agile cu membri autonomi si direct responsabili pentru rezultatul muncii lor.

In 2021, Orange Romania si-a continuat fabrica RPA pentru a lansa noi roboti, a dezvoltat in continuare cei doi chatboti interni (Roby
pentru resurse umane si Max pentru finante) si a stabilit baza pentru imbunatatirea maturitatii datelor si inteligentei artificiale.




Perspective pentru 2022

Pe baza pilonilor Engage, Orange Roménia va continua parcursul strategic spre a deveni
echipa #1 care ofera cele mai bune servicii convergente clientilor nostri.

Reinventarea modelului nostru de operator

Principala prioritate a Orange Romania este plasarea clientului pe primul loc si asigurarea
faptului ca tranzitia clientilor Telekom se face cat mai lin. Acest lucru implica unirea a doua
infrastructuri si servicii complementare pentru un singur client. Este un mare potential de a
consolida pozitia Orange de leader pe piata telefoniei mobile si de a creste in infrastructura
fixa, pastrand extinderea continua.

Plasarea datelor si inteligentei artificiale in centrul modelului nostru de inovare
Transformarea digitala va ramane o prioritate Tn perioada urmatoare. Orange Romania planifica
extindererea YOXO, primul brand pentru servicii complet digitale, precum si dezvoltarea in
continuare a canalelor digitale.

Accelerarea in zonele de crestere

TIC si loT stimuleaza cresterea pietei B2B in Romania.
Orange Romania intentioneaza sa dezvolte in continuare
serviciile TIC.

Co-crearea unei companii orientate spre viitor
Prioritatea Orange Romania va fi pregatirea organizatiei
pentru a face fata provocarilor viitoare si o tranzitie reusita
catre noi modalitati de lucru.

Transformarea va fi esentiala in 2022 pentru a ne atinge
obiectivele.




Riscurile Societatii

Riscuri legate de recrutarea si mentinerea resurselor umane

Principala resursa a Companiei pentru prestarea serviciilor furnizate o reprezinta angajatii cu
expertiza necesara. Astfel, compania a implementat politici de personal care sa asigure
dezvoltarea profesionald a angajatilor, precum si retentia celor considerati esentiali pentru
prestarea serviciilor.

Asfel, compania a construit un sistem complex de programe, care presupune atat interventie
proactiva, cat si reactiva, cu masuri specifice legate de pachetul de remuneratie si beneficii,
precum si programe dedicate pentru planificarea carierei in cadrul companiei si pentru
asigurarea succesiunii pentru rolurile critice.

Riscul de sanatate si securitate in munca pentru angajati si contractori la locul de
munca

Prevenirea pericolelor si riscurilor la locul de munca, a ranirilor si imbolnavirilor este una dintre
preocuparile principale ale companiei. O importanta speciala este acordata starii de sanatate a
angajatilor pentru care exista programe de asistenta medicala, asigurari de sanatate si controale
medicale specifice.

Angaijatii participa cu propuneri de masuri preventive si la stabilirea de actiuni pentru
imbunatatirea elementelor de sanatate si securitate in munca prin intermediul reprezentantilor pe
care Ti au desemnati in Comitetul de Sanatate si Securitate in Munca al Orange Romania.

Declaratie non-financiara Orange Romania 2021
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Politicile adoptate de companie

Tn noiembrie 2014, managementul Orange, UNI-Orange Global Union Alliance si membri ai
UNI (Union Networks International) au semnat acordul: “Orange Group Global Health and
Safety Agreement”, in scopul de a sustine includerea sanatatii si securitatii ocupationale in
toate activitatile Grupului Orange.

Acest acord se aplica companiilor pe care Orange Group le controleaza direct si isi propune
implementarea unei politici de asigurare a securitatii angajatilor prin prevenirea riscurilor
sanatatii ocupationale, protejarea sanatatii acestora si imbunatatirea calitatii vietii la locul de
munca.

Partile semnatare au convenit ca actiunile in domeniul sanatatii, securitatii si conditiilor de
lucru necesita perseverenta, consistenta si adaptare la contextul local. Aceasta conduce la un
angajament pe termen lung ce va fi monitorizat in timp.

Pe data de 17 iulie 2019, Grupul Orange a semnat acordul global cu UNI Global Union pe
tema egalitatii de sanse, combaterea oricaror forme de discriminare, hartuire si violenta la locul
de munca si sustinerea unui echilibru intre viata personala si cea profesionala a angajatilor.

Orange



Incurajam pastrarea unui mediu de lucru in care sunt apreciate opinii diferite si diverse,
moduri de gandire diferite si ideile din partea tuturor. In acest mediu de lucru, toti colegii sunt
tratati cu acelasi respect, indiferent de perspectivele sau experientele lor.

Principalele arii de activitate in care se impart acesti piloni sunt:

Echilibrul intre viata
personala si cea
profesionala

Valorile departamentului de Resurse Umane sunt: egalitate de gen, diversitate si
nediscriminare in ceea ce priveste recrutarea, promovarea, evaluarea performantei,
recompensa si acordarea pachetului de beneficii, accesul la invatare si dezvoltare,
conditiile de munca, rezilierea contractului si disciplina.

Echilibrul de gen in toate
domeniile de munca, in
special in cele tehnice

Principiile de recrutare

Pentru Orange Roméania, un angajator digital si cu valori umane, recrutarea si selectia
personalului se bazeaza pe principiul diversitatii: profile diferite, personalitati diferite,
asigurand tratament egal tuturor candidatilor in vederea selectarii celui mai bun candidat
pentru un post deschis, indiferent de: varsta, sex, nationalitate, genetica, rasa, culoare,
etnie, religie, dizabilitate, orientare sexuala, optiune politica, origine sociala, familie conditii
sau responsabilitati, apartenenta la grup sau activitate etc.

Credem ca diversitatea in toti termenii de mai sus trebuie respectata si poate fi un real atu
pentru organizatia noastra.

Integritate: respectam regulile etice ale relatiilor normale de afaceri in relatia cu clientii
nostri interni sau externi.

Obiectivitate si consecventa: toti angajatii implicati in procesul de recrutare si selectie se
vor asigura ca procesul este unul impartial, nepartinitor, care utilizeaza aceiasi pasi si
numai metodele existente procedura de recrutare, pentru toate procesele de selectie.




Procesul de recrutare in Orange Romania este
transparent, ceea ce inseamna ca toti pasii,
rolurile si instrumentele specifice din procesul de
recrutare si selectie sunt clar enuntate si avizate
de toate partile implicate (candidati, manageri de
angajare, membiri ai echipei de resurse umane),
protejand datele sensibile si informatiile personale,
cu respectarea principiului confidentialitatii si a
cerintelor legale.

Ca dovada a obtinerii performantei in aplicarea acestor practici mentionam certificarile, premiile si
politicile noastre:

1. in 2021, pentru al IX-lea an consecutiv, suntem certificati international “Top Employer” -
dovada a aplicarii unor politici si sisteme sustenabile de Resurse Umane;

2. Din aprilie 2018, Orange este semnatara Cartei Diversitatii;

3. in aprilie 2021 Orange Romania a primit recertificarea programului Diversitate si Incluziune in
standardul Gender Equality & Diversity for European & International Standard; este o certificare
importanta pentru noi, deoarece recunoaste faptul ca actiunile in domeniul egalitatii profesionale de
gen si diversitate sunt in conformitate cu cerintele standardului mai sus mentionat.

F
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4. Ethic Intelligence, organism cu expertiza recunoscuta la nivel international in domeniul
anti-coruptiei, a acordat certificarea "Anti-Corruption Compliance” pentru a treia oara
consecutiv companiei Orange Romania, in septembrie 2019. Noul certificat are o durata de
valabilitate de 3 ani, pana in septembrie 2022, si a fost acordat in urma unei misiuni de audit
independent. Aceasta certificare valideaza ca sistemul de anticoruptie Orange Romania este
conceput si implementat in moduri care corespund celor mai bune practici internationale.

ETHIC
ntelligence®

Certified for Compliance®

THE CERTIFICATION COMMITTEE OF ETHIC INTELLIGENCE®
HAS AWARDED

ORANGE ROMANIA

Bd Lascar Catargiu nr 47-53, Europs House Building, District 1, Bucharest, Remania

Registered under: RO 9010105
Certification number:  2015-5-11

ANTI-CORRUPTION COMPLIANCE CERTIFICATION

. - in the form of an
Date of certification decision: Sept. 17, 2013 Anti-Corruption Compliance Program Certificate .
Valid until: Sept. 11, 2022 for having satisﬁ_ed the.corlesp?nding terms of reference :z"i“;p:m’;::;ﬂ’- 203
for its anti-corruption program Pres.ent of the Certification G e

4‘%-}8}:-/

ETHIC intelligaace® s o cortfication bedy, hawdquertared at 10 s Pargoless 75818 Peds, Frusce
The vulty of the cartification it degesdest en s wsnual audit. Fhe ute esd vality of i cartificate st aubfect o complesce with ETHIC ntallgance® ruler

www.ethic-intelligence.com

Orange are 5 principii fundamentale care se regasesc in toate activitatile companiei. Orange
este simplu, deschis, surprinzator, dinamic si onest. Aceste valori se regasesc in toate
actiunile pe care Orange le intreprinde, iar de-a lungul timpului au fost inglobate n viziunea
brandului.

Orange Romaénia este membra a CCIFER (Camera de Comert si Industrie a Frantei din
Roménia) si a Consiliului Investitorilor Straini si participa cu reprezentanti la discutii si
evenimente, n special la cele care sunt dedicate subiectelor din zona resurselor umane,
contribuind astfel la impartasirea celor mai bune practici de lucru.

Reprezentatii departamentului Resurse Umane participa ih numeroase grupuri de lucru
organizate de institutii publice si private pentru a discuta provocarile si oportunitatile pietei
muncii.

Mai mult decat atat, venim in intdmpinarea planurilor facute de angajatii nostri si a investitiilor in
viitor si le oferim acestora posibilitatea de a incheia asigurari flexibile si de a avea acces la
diverse planuri de pensii.
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Exemple de actiuni care contribuie la sustinerea culturii noastre:

Programul wellbeing (echilibru si stare de bine):

Performanta companiei este suma rezultatelor individuale ale fiecarui
angajat. Performanta reala este strans legata de sanatatea organizatiei si,
de aceea, consideram absolut necesara existenta unui cadru in care
starea de bine, satisfactia, implinirea de sine, motivatia sa fie adresate prin
programe speciale.

In Orange Romania, Programul Wellbeing intampina angajatii cu solutii
care pot contribui la asigurarea unei vieti de calitate incepand cu anul
2012. Exista o mare varietate de actiuni si proiecte, ateliere si webinarii,
module de lucru cu scopul de a ajuta colegii sa iisi mentina spiritul bun si
de a ramane sanatosi: parenting, yoga si nutritie, educatie financiara,
efectul stresorilor sociali si psihologici prin crearea de noi perspective
pentru adaptarea si construirea unei mentalitati pozitive si pentru a
recomanda cateva metode de relaxare.

Cateva rezultate din 2021:

Resurse wellbeing: 95.92 ore video; 7356 pagini citite; 5920 views400 de
participanti in clasele de sport Live, 1368 de participanti in atelierele si
webinariile live

Programul de Consiliere in Cariera, un proces ghidat in timpul caruia
angajatii gasesc raspunsuri si solutii la gandurile si ideile lor cu privire la
subiecte de dezvoltare profesionald. Cu acest program dorim sa oferim
angajatilor nostri o abordare structurata pentru construirea urmatoarei
etape a carierei lor si pentru a le spori implicarea in cadrul companiei.

Employee Experience Program are scopul de a oferi cea mai buna
experienta de lucru in fiecare pas al calatoriei angajatului, ascultdnd ceea
ce este esential si raspunzand in consecinta in cadrul unei culturi
organizationale de imbunatatire continua.



N
!

Dialogul social

Reprezentantii angajatilor

Reprezentanti ai angajatilor din toate departamentele si regiunile, votati de angajati pentru
mandate de 2 ani se intalnesc periodic cu reprezentanti ai managementului companiei si ai
Resurselor Umane.

Subiectele discutate in aceste intélniri sunt legate de:

" Rezultate financiare

" Strategie de afaceri

" Modificari organizationale

. Noi procese sau ajustari ale proceselor

" Procese de Resurse Umane

. Beneficiile angajatilor

" Echilibrul intre viata personala si cea profesionala

Programul Capital Filles

Capital Filles este un parteneriat strategic public-privat dezvoltat de Grupul Orange ce
incurajeaza diversitatea si egalitatea de sanse.

Orange Romania este membru al programului alaturi de mai multe companii din domeniul
privat, de Ambasada Frantei la Bucuresti, de Camera de Comert Franceza, la care se
adauga mai multe institutii de invatamant liceal din tara. Programul are ca scop orientarea
in cariera pentru elevele din licee cu profil socio-economic modest si indrumarea lor spre
meserii de viitor.

Activitatile de mentorat se realizeaza in cadrul unor ateliere tematice, conferinte, activitati
educationale si intalniri de lucru cu angajatele companiilor partenere.

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

3
3 .
1 Bucufesti a Bucuresti, Bucurestl Bucurestl Bucuresti,
Timisoara Timisoara & Timisoara & || Timisoara & = lmisoara &
Slobozia Slobozia Slobozia Slobozia
2; K I E I I I i I
| || || |
149 141 114
45 d.n ORO 54 din ORO 42 dln ORO 39dinORO = 25din ORO
4 Mentees 130 149 153 141 114
17 26 28 28 31
5 Evenimente 2 forumuri 2 forumuri 2 forumuri 2 forumuri 1 forum
15 atelere 24 ateliere 2Gateliere 26 ateliere 30 ateliere
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Dezvoltarea si cresterea competentelor angajatilor

Invatarea este una din trasaturile esentiale ale unui mediu de afaceri performant. Colegii nostri
sunt incurajati sa se dezvolte individual si in cadrul echipelor din care fac parte, pentru a spori
rezultatele imediate si pe cele pe termen lung. Tnvé’;area este permanent corelata cu strategia
companiei, precum si cu obiectivele de afaceri ale fiecarei pozitii din companie. Acest tip de
corelatie, prezent in identificarea si analiza oricarei nevoi de invatare, asigura implementarea
de actiuni de invatare care au efect direct in performanta participantilor.

Orange are o echipa de invatare dedicata tuturor celor trei companii din Romania, componenta
acestei echipe fiind:

1. Learning & Development Consultant: gestioneaza proiecte de invatare pe grupuri de
competente pentru a raspunde dedicat fiecarui tip de solicitare de invatare din organizatie (de
exemplu, competente tehnice, competente manageriale sau competente digitale);

2. Training & Development Specialist: deruleaza activitati de design si livrare de continut de
invatare Tn organizatie, asigurandu-se ca participantii deprind toate cunostintele si abilitatile
incluse pentru o performanta crescuta la job;

3. Digital Learning Specialist: executa designul si productia de continut digital in organizatie,
necesar atat pentru programe uzuale de invatare, cat si pentru proiecte transversale, urmarind
atat obiective de invatare, cat si obiective de informare si mobilizare la actiune a angajatilor;

4. Learning Support Specialist: asigura operationalizarea activitatii de invatare in cadrul
procesului de lucru, fundamentat in procedura de lucru si mijlocit de aplicatiile si instrumentele
de lucru specifice in echipa (de exemplu, Orange Learning, sistemul de programare a
cursurilor etc.).

Atat trainerii, cat si consultantii de learning din echipa au competente in zona de instruire
(training la sald), design de training (certificati in cele mai noi metodologii de creatie de
continut) sau facilitare dedicata (actiuni de clarificare sau generare de idei, planuri de actiune
sau strategii).




in plus, echipa lucreaza cu trei tipuri de continut:

Cursuri create intern pe diverse tematici (de la cursuri de vanzari sau negociere pana la
cursuri de consultanta sau creativitate);

Cursuri sau instrumente cu licenta (traineri certificati de organizatii externe; de la cursuri la
sala — de exemplu, cursuri de gestionarea schimbarii, cresterea productivitatii echipei sau
management de proiect — pana la instrumente psihometrice — de exemplu, instrumente Human
Synergistics — Life Styles Inventory sau Group Styles Inventory — sau instrumente de tipul
Strenghts Development Index);

Cursuri online disponibile pe platforme dedicate, intr-un grad ridicat de varietate si usor
accesibile de pe tableta, laptop sau PC.

La nivel de implementare, cursurile se desfasoara in urma intocmirii de planuri de invatare
dedicate tuturor echipelor din companie. Prin comunicare continua cu echipele, actiuni de
invatare sunt continuu programate pentru a raspunde solicitarilor pe care exigentele de
business le impun.

Pentru a ilustra la nivel macro impactul procesului de instruire si dezvoltare din Orange, mai jos
poti regasi informatii care sustin atat aspecte legate de cantitatea de invatare diseminata, cat si
aspecte legate de calitatea ei (cum ar fi metodele de invatare folosite). Astfel ca, din punct de
vedere operational, indicatorii pe care ii urmarim lunar sunt:

Learning coverage: numarul de participanti unici care au beneficiat de cel putin o interventie
de invatare de-a lungul unui interval de timp;

Learning investment: numarul mediu de zile de invatare/angajat intr-un interval de timp
(standardul in Orange este de minimum 20 de ore de invatare/ angajat/ an, indiferent de
metoda de invatare folosita — la sala, in mediul virtual sincron sau in mediul virtual asincron);

Net Promoting Score: rata de satisfactie a participantilor la cursuri ca expresie a intentiei de
recomandare a solutiei si ca perceptie a utilitatii si momentului potrivit in care cursul a aparut in
evolutia profesionala a participantului;

Instruction Score: rata de achizitie de cunostinte la nivelul fiecarui participant, verificata prin
testarea participantilor la final de curs.
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Mai jos, redam date macro la nivelul anului 2021 cu privire la procesul de invatare pe tot
cuprinsul organizatiei si raportat la Grupul Orange si zona europeana a acestuia.

Digital learning (r)evolution
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in mod specific, méasurile si actiunile companiei in acest domeniu sunt concentrate si
indreptate catre:
1. Practici eficiente de asigurare a sanatatii si starii de bine intr-un mediu de lucru sigur;

2. Capacitate de a elimina pericolele si de a reduce riscurile profesionale;

3. Consultare si participare activa a angajatilor;

4. Permanenta constientizare asupra politicii si regulilor noastre esentiale privind mediul,
sanatatea si securitatea in munca in randul angajatilor, furnizorilor, partenerilor si
contractorilor nostri.

Indicatori-cheie de performanta
Procese si politici, exprimate in date:

1. Distributia femeilor si barbatilor din total angajati Orange Romania :

53% 52% 51% 50% 24%

2017 2018 2019 2020 2021
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2. Distributia angajatilor pe categorii de varsta si gen; varsta medie M/F
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3. Distributie femei si barbati pe niveluri de management

EF M

Orange



4. Numar de accidente de munca : in 2021 compania a inregistrat 1 accident de munca
n timpul programului. Evenimentul s-a produs ca urmare a nerespectarii instructiunilor
proprii de securitate si sanatate in munca.

5. Numar de accidente de traseu : in 2021 compania a Tnregistrat O accidente de traseu.
6. % din angajati cu acces la servicii medicale din totalul numarului de angajati: in
2021, 100% dintre angajati beneficiaza de acces la servicii medicale prin clinici partenere.
7. % din angajati ce beneficiaza de asigurare medicala: in 2021, 100% angajati
beneficiaza de asigurare medicala.

8. Numar de controale medicale/angajati/categorie/an: in 2021 au fost inregistrate 797
de controale la angajare, 2769 controale periodice, 4 controale dupa incheierea
concediului medical, 97 controale dupa terminarea perioadei concediului de maternitate,1
control dupa accidente de munca.

9. Numar de concedii medicale/an: in 2021 au fost inregistrate 3001 de concedii
medicale.

Rezultatele politicilor

Cateva dintre premiile acordate companiei, pe plan local:

1. Orange Romania este cel mai dezirabil angajator al anului 2021

employer brand
research the most attractive
telecommunication category

Orange

= randstad

2. Premiile de excelenta in Resurse Umane acordate de HR Club (martie 2021)
Programul ATOM al Orange Romania — la categoria “leadership development continuu”
Echipa de HR Orange Romania — la categoria “Echipa de HR a anului”
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Riscurile companiei
Riscul de mediu

In Orange Romania este implementat un sistem de management al |
mediului Tn conformitate cu standardul ISO 14001. Acest sistem '
confera cadrul pentru stabilirea unei politici unitare si pentru
urmarirea performantei de mediu a organizatiei.

Suntem constienti de aspectele de mediu ale operatiunilor noastre
si suntem consecventi in respectarea legislatiei in vigoare, tinand
sub control acele parti care ar putea genera un potential risc,
precum generarea de deseuri sau consumul excesiv de energie.

In conformitate cu legislatia romaneasca, terenul pe care sunt construite site-urile trebuie
readus la starea initiald in cazul demontarii acestora. La 31 decembrie 2021 Societatea avea
constituit Tn acest scop un provizion de 69.290.419 RON. Suma provizionata este data de
costurile actualizate estimate a fi necesare pentru demontarea site-urilor si restaurarea
locatiilor aferente. Provizionul creste fata de cel cel inregistrat la sfarsitul anului 2020 ca
urmare a cresterii ratei de discount (5.427% vs 3.634%), si a ratei de inflatie (7.94% vs 2.24%),
costul mediu de demontare ( 2.673 EUR vs. 2.252 EUR) pastrandu-se aproape constante fata
de 2020.

Provizionul pentru dezafectarea site-urilor se actualizeaza o data pe an, fiind calculat dupa
metodologia Grupului Orange Franta.

Una din cladirile in care isi desfasoara activitatea grupul Orange din Roméania este Green
Court din Bucuresti, care este un campus de cladiri de birouri, modern si functional de clasa A,
cu o parcare subterana pe trei niveluri. Fiind o cladire ,verde”, este proiectata in conformitate
cu principiile dezvoltarii si grijii sustinute fata de resurse, care de asemenea se Imbina bine cu
mediul existent, incorporand materiale moderne si solutii tehnologice. Cladirea este echipata
cu toate sistemele necesare cladirilor de birouri din clasa A. Sistemul de management (BMS)
asigura controlul ventilatiei, climatizarii si control accesului. Cladirea indeplineste conditiile
certificarii LEED Platinum Level. De asemenea, cladirea a obtinut in noiembrie anul 2021,
certificatul pentru evaluarea securitatii si sanatatii cu privire la operatiunile ce au fost
intreprinse pentru respectarea masurilor impotriva noului coronavirus.

Pe langa alte masuri care au fost implementate pentru a reduce consumul de apa, putem
evidentia colectarea de apa de ploaie, impreuna cu apa menajera de la lavoare. Acestea sunt
utilizate pentru irigare si pentru toalete.

Orange




Politicile adoptate de companie

Orange Romania a adoptat o politica de mediu ce este disponibila tuturor partilor interesate
pe pagina web a companiei, www.orange.ro. Politica cuprinde principalele directii pe care
se concentreaza obiectivele de mediu ale organizatiei.

Orange Romaénia este constant implicata in tinerea sub control a aspectelor semnificative
de mediu, incluzand prevenirea poluarii si urmareste imbunatatirea performantei de mediu.

In mod specific, masurile si actiunile companiei in acest domeniu sunt concentrate pe
urmatoarele doua directii principale:

1. Management eficient al resurselor, ce permite economisirea energiei si a consumului
de combustibil;
2. Management durabil al deseurilor.

Valorificarea si reciclarea deseurilor

Pe masura ce se dezvolta noi tehnologii si apar imbunatatiri ale practicilor, noi cautam cele
mai noi si eficiente metode de reducere, reutilizare si reciclare a deseurilor si, prin urmare,
limitarea impactului asupra mediului.

Reciclam tot mai mult plastic si carton din unitatile noastre, directionandu-| catre terte firme
specializate Tn colectare si reciclare.

Activitatile referitoare la gestionarea deseurilor se desfasoara in cadrul companiei cu
respectarea normelor de protectie a mediului si conform cerintelor impuse de legislatia
nationala si de cea europeana.

La baza activitatii de gestionare a deseurilor stau cateva principii enuntate in cadrul
Strategiei Nationale de Gestionare a Deseurilor si a legislatiei comunitare:

Principiul protectiei resurselor primare: se refera la necesitatea de a minimiza si
eficientiza utilizarea resurselor primare, punand accentul pe utilizarea materiilor prime
secundare.

Principiul prevenirii: pregatirea pentru reutilizarea, reciclarea, alte operatiuni de
valorificare si nu in ultimul rénd eliminarea in conditii de siguranta pentru mediu.

Principiul substitutiei: necesitatea inlocuirii materiilor prime periculoase cu materii prime
nepericuloase, conducand astfel la minimizarea cantitatilor de deseuri periculoase.

Principiul subsidiaritatii: stabileste acordarea competentelor astfel incat deciziile in
domeniul gestionarii deseurilor sa fie luate la cel mai scazut nivel administrativ fata de
sursa de generare.

Principiul proximitatii: stabileste ca deseurile trebuie tratate si eliminate cat mai aproape
de sursa de generare.

Principiul masurilor preliminare: aspectele principale de care trebuie tinut cont pentru
orice activitate: stadiul curent al dezvoltarii tehologiilor, cerintele pentru protectia mediului,
alegerea si aplicarea acestor masuri fezabile din punct de vedere economic.
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Colectarea selectiva

Cum urmarim in permanenta conformarea cu cerintele legislative referitoare la gestionarea
deseurilor, ne-am concentrat cu precadere asupra colectarii selective a deseurilor pe care le
producem si pe cresterea cantitatii de deseuri reciclate sau valorificate. Ne-am directionat
astfel efortul in primul rénd in instruirea personalului din punctele de lucru si constientizarea
acestora fata de importanta colectarii selective precum, in al doilea rand, in etichetarea
recipientelor utilizate. Am crescut astfel cantitatea de deseuri reciclate/valorificate prin
reducerea cantitatilor de deseuri amestecate. Am eliminat cosurile de gunoi, care se regaseau
langa fiecare birou si am implementat la nivelul organizatiei containere specifice pentru
colectarea selectiva a deseurilor pentru fiecare categorie in parte.

Indicatori-cheie de performanta
1. imbunatatirea performantei energetice

Economia de energie consumata in retea in 2021 a fost de 2009,885- MWh.

Implicit prin masurile de reducere a consumului de energie in retea s-a realizat un alt
obiectiv important de reducere a emisiilor de CO2 de (din Enablon cf calculului de Grup) teq
CO2 (cantitate CO2 ne-emisa).

Cantitatea de energie regenerabila produsa si utilizata in 2021 a fost de 0.207GWh
(indicator raportat catre Grupul Orange prin platforma internd Enablon)

Reducerea/mentinerea constanta a consumului de combustibil pentru flota auto a companiei:
61.36K litri/luna/flota fata de un obiectiv de <80k litri/luna/flota.

Numarul de salariati activi ai Orange Romania la 31 decembrie 2021 a fost de 2.377 persoane
(la 31 decembrie 2020 a fost de 2.439 persoane), iar chetuielile cu energia si apa au fost de
123,817,202lei (97,299,432lei in 2020), din care cheltuieli privind consumul de energie au
reprezentat 123,515,926 lei (96,912,636 lei in 2020).

2. Imbunatétirea gradului de valorificare a deseurilor

Valorificarea 100% per fiecare categorie de deseu valorificabil este un obiectiv realizat integral
pentru toate categoriile de deseuri valorificabile (deseuri de echipamente electrice si
electronice, deseuri de tonere de imprimante, deseuri de baterii si acumulatori, deseuri hartie si
carton, deseuri materiale plastice) si in fiecare an se efectueaza raportarea acestora cétre
Agentia de Mediu.

Totodatd, Orange Romania a dezvoltat de mai multi ani pe piata din Romania un program de
tip buy-back prin care colecteaza de la utilizatorii finali telefoane folosite. In 2021 rata de
colectare prin buy-back a fost de 24.8% din totalul vanzarilor de telefoane raportate pentru
acelasi an.

€I/
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Rezultatele politicilor

Masuri/initiative pentru prevenirea generarii deseurilor

= Existenta unei politici de mediu cu referire inclusiv la reducerea consumului de resurse
la nivelul organizatiei;

= Proceduri interne pentru control operational si managementul deseurilor;

= Implementarea de fluxuri de gestionare si arhivare electronica a documentelor;

= TInlocuirea sistemului de iluminat clasic (tuburi fluorescente) cu sistem de tip LED;

= Campanii de constientizare (informare, instruire) in randul angajatilor privind
managementul deseurilor si colectarea selectiva.




Aspecte legate de transparenta si etica

(respectarea drepturilor omului, combaterea coruptiei si a darii de mita)

Riscurile companiei

In cadrul Orange Romania, managementul riscurilor operationale si al celor de coruptie este
asigurat de catre departamentele de Audit si Control Intern si Conformitate si Etica.

Guvernanta acestor departamente este asigurata conform organigramei de mai jos.

Orange Romania — Guvernanta Audit si Control Intern, Gonformitate si Etica

Director General

| |
i i i i i Director R
Director Calitate Ofiter Flna.nmarf irector Resurse
Conformitate Umane
Manager Manager
Audit si Control Intern Conformitate
o campion 1 Ethics 1 Ethics

mrormuate Advisor Coordinator
(10% FTE)

Comitetul de Etica

Gestionarea eficienta a riscurilor ofera o asigurare rezonabila in sensul instiintarii in timp util a
top management-ului si a Consiliului de Administratie asupra modului in care organizatia se
indreapta catre atingerea obiectivelor sale strategice si operationale.

Analiza riscurilor de coruptie este realizatd anual pentru toate departamentele din Orange
Roméania. Managementul riscurilor de coruptie parcurge urmatoarele etape:

a. Analizarea proceselor din departamente si identificarea potentialelor riscuri de coruptie;
b. Evaluarea si analiza riscurilor de coruptie;

C. Determinarea si implementarea masurilor de prevenire/control;

d. Monitorizarea si revizuirea periodica a masurilor de prevenire/control a/al riscurilor si
reevaluarea riscurilor;

e. Prezentarea si validarea riscurilor identificate catre Comitetul de Risc si Conformitate.
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Pentru evaluarea riscurilor de coruptie se parcurg urmatoarele etape:

a. Estimarea probabilitatii de materializare a riscurilor de coruptie;

b. Determinarea impactului asupra obiectivelor si activitatilor companiei;

c. Aprecierea caracterului adecvat al masurilor de control existente pentru fiecare risc de
coruptie;

d. Determinarea expunerii la riscuri i a prioritatii de interventie.

Au fost identificate15 grupuri de riscuri de coruptie pentru care sunt implementate masuri de
tratare si mitigare, au fost desemnate persoane responsabile si au fost implementate politici
si proceduri specifice pentru a minimiza probabilitatea aparitiei si impactul acestor riscuri.

La nivelul companiei nu au fost raportate pana in prezent cazuri de coruptie.

Politicile adoptate de companie
Regulamentul intern

Prevederile Regulamentului intern se aplica tuturor angajatilor Orange Romania.
Regulamentul intern cuprinde norme referitoare la:

program de lucru si concedii;

plati (salariu, diurna);

proceduri de organizare a muncii (etica muncii, disciplina si conduita, masuri disciplinare,
necorespundere profesionald, folosirea materialelor si spatiilor companiei, locatiile si
echipamentul companiei, solutionarea cererilor si a reclamatiilor individuale ale salariatilor);
confidentialitatea si comportamentul fraudulos;

interzicerea discriminarii:

regulile de protectie - igiena, sanatate si securitate in munca, mediu.

Codul de Conduita

Codul de conduita al angajatilor defineste standardele, valorile si principiile pe care toti
angajatii Orange Romania se angajeaza sa le respecte si sa le aplice in timpul activitatii lor
in cadrul sau Tn numele Orange Roménia. Codul de conduita defineste conceptele si
puternicul comportament etic care vor guverna actiunile angajatilor.

Acesta reprezinta un document sursa pentru toti angajatii, dar si un instrument pe care
Orange Romania isi propune sa il impartdseasca in mod constant cu toate partile
interesate (angajati, parteneri, furnizori, consultanti), solicitdnd respectarea deplina a
regulilor pe care le contine.
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Procedura de etica

Etica se refera la principiile sau valorile morale care determina daca actiunile sunt corecte sau
gresite, iar rezultatele sunt bune sau rele. Ne bazam pe valorile noastre etice pentru a
determina ,lucrurile corecte de facut”.

Aceasta procedura defineste standardele de baza ale comportamentului si eticii in afaceri pe
care angajatii Orange Romania trebuie sa le respecte pe parcursul activitatilor profesionale de
zi cu zi in relatie cu clientii, furnizorii, actionarii, competitori, si reprezentanti ai comunitatilor.

Comportamentul etic se bazeaza pe patru principii: respect, integritate, calitate si spirit de
echipa. Intr-un context profesional, etica si responsabilitatea sunt preocuparile tuturor.

Politica de conformitate

Scopul acestei proceduri este prezentarea domeniului de aplicare si a structurii functiei de
Conformitate Tn Orange Romania, activitatile din functia de Conformitate, rolurile si
responsabilitatile conducerii si ale angajatilor implicati in functie si interactiunea sa transversala
cu organizatia.

Politica de management al riscului

Scopul acestei politici este de a articula filosofia de gestionare a riscurilor din Orange Roméania
si etapele generale ale unui proces de gestionare a riscurilor care vizeaza identificarea,
comunicarea si gestionarea riscurilor in intreaga organizatie. De asemenea, politica de
management al riscului atesta ca responsabilitatile au fost stabilite in mod corespunzator
pentru procesul de gestionare a riscurilor la nivelul intregii companii, in conformitate cu Carta
de audit intern si managementul riscului Grupului Orange.

Politica de Anti-coruptie

Orange Romaénia are o abordare de toleranta zero fata de toate formele de luare/dare de mita
si coruptie. Consideram ca modul in care obtinem rezultate este la fel de important ca
rezultatele in sine.

Reputatia Orange Romania pentru relatii comerciale legale si etice este importanta si necesita
ca toti angajatii, angajati direct sau care lucreaza pentru sau in numele Orange si al clientilor,
furnizorilor, partenerilor si altor terti sa actioneze profesional si cu integritate.

Prevenirea, detectarea si raportarea luarii de mita si a altor forme de coruptie sunt
responsabilitatile tuturor angajatilor Orange Romania; fiecare angajat este obligat sa evite
orice activitate care ar putea constitui, conduce sau sugera activitati de luare de mita si / sau
coruptie. Orice angajat care are cunostinta de posibile activitati de luare de mita si coruptie ar
trebui sa se simta confortabil sa dezvaluie astfel de detalii folosind mecanismul de alerta deja
implementat.

Orange Romania solicita, de asemenea, tuturor partilor terte sa adopte standarde etice
similare cu ale noastre.
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Conflictele de interese

In cadrul organizatiei noastre exista o politica privind conflictul de interese, in care sunt
stipulate obligatiile care revin membrilor Consiliului de Administratie, directorilor executivi si
tuturor angajatilor. Astfel, acestia au datoria de loialitate fata de Grup si trebuie sa evite
conflictul de interese, definit ca situatii in care interesul lor personal sau profesional, direct
sau indirect, face dificila actionarea in mod impartial si independent in interesul companiei.

Normele de etica ale Orange cuprinse in Procedura de Etica si in Codul de Conduita
Profesionala sunt obligatorii pentru toti angajatii.

Orange Romaénia deruleaza anual campania de colectare a declaratiilor si de gestionare a
potentialelor conflicte de interese.

Mecanismul de alerta al avertizorilor de integritate (Whistleblowing channel)

Mecanismul intern de alerta reprezinta actul voluntar al angajatului care dezvaluie sincer
Si raporteaza cu dezinteres si cu buna-credintd comportamente si situatii neconforme,
potentiale sau confirmate, inclusiv situatii de coruptie. Actionand in acest fel, acesta
contribuie la durabilitatea activitatii companiei, prin reducerea riscurilor reputationale si a
pierderilor financiare. Mecanismul de alerta este parte integranta a programului anti-
coruptie al Orange Romania.

Daca un angajat a luat cunostinta despre informatii cu privire la:

Comportamente sau situatii contrare Procedurii de Etica, Politicii Anti-coruptie si
Codului de Conduita Tn Afaceri;

Comportamente sau situatii contrare politicilor si procedurilor companiei referitoare la
contabilitate, control intern si audit;

Amenintare grava ori despre un prejudiciu al interesului general, incalcari ale drepturilor
omului si libertatilor fundamentale, incalcari ale sanatatii si sigurantei oamenilor si ale
mediului inconjurator, in care au fost implicati angajati ai Orange Roménia sau Orange
Romaéania ca entitate;

Comportamente sau situatii contrare reglementarilor anticoruptie aplicabile

poate raporta aceste informatii utilizand mecanismul de alerta al Orange Roméania sau
mecanismul de alerta al Grupului Orange.

v Toate dezvaluirile primite vor fi tratate confidential. Orange
Roméania garanteaza protectia angajatilor ce folosesc
® canalul de avertizare. Orange s-a angajat sa nu
sanctioneze, concedieze sau sa foloseasca, direct sau
indirect, masuri discriminatorii asupra niciunui angajat care
transmite Tn mod sincer si dezinteresat o alerta despre
N fapte pe care le-a constatat personal.
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Mecanismul extern de alerta a fost implementat de Orange pentru a oferi clientilor si
partenerilor sai externi posibilitatea sa dezvaluie si sa comunice comportamentele neetice,
contrare politicilor companiei sau contrare legislatiei romanesti ale angajatilor sai, in legatura
cu activitatea lor in cadrul companiei, precum si potentialele situatii ce ar aduce un prejudiciu
de orice natura companiei Orange Romania, in vederea eliminarii unor astfel de
comportamente si situatii si aplicarii unor actiuni de mitigare acolo unde este cazul.

Eliot 2 este o aplicatie sau o platforma utilizata de catre angajatii Orange pentru declararea
cadourilor, meselor, calatoriilor si evenimentelor.

Politica de prevenire a coruptiei in Orange prevede ca orice beneficii primite sau oferite care
depasesc pragurile autorizate trebuie sa faca obiectul unei cereri de aprobare de catre
managerul direct. Aceasta declaratie este o modalitate de a proteja compania si pe fiecare
dintre angajati fata de practici care ar putea dauna intereselor si imaginii Orange. Fiecare
angajat este responsabil de a completa in aplicatia Eliot 2 si a tine evidenta beneficiilor
acordate sau primite de la partenerii cu care interactioneaza.

Evaluarea partenerilor (Due Diligence)

Inaintea semnérii sau a innoirii unui contract cu un partener, Orange Romania, prin
departamentul sau de servicii de achizitii, efectueaza un set de controale:

pentru a se asigura ca relatia de afaceri nu este supusa unui risc;

pentru a permite luarea de decizii in cunostinta de cauza cu privire la respectivul partener.

Orange a definit un proces specific ce acopera atat riscurile de conformitate cat si pe cele de
frauda, numit iDDfix, care implica urmatoarele :

Analiza de evaluare pe un subiect (persoana fizica sau companie);

Liste internationale de sanctiuni

Acces utilizatorului la o baza de date a companiilor la nivel mondial pentru a determina profilul,
proprietatea, actionarii, legaturile si asociatiile companiei.

Procedura pentru protectia si prelucrarea datelor cu caracter
personal
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Procedura pentru prevenirea si pedepsirea spalarii banilor si
pentru stabilirea metodelor de prevenire pentru combaterea
finantarii actelor teroriste

Procedura descrie modul de lucru adoptat pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor
si finantarii terorismului conformreglementarilor in vigoare.

Persoana/persoanele desemnate si toti angajatii care au fost instruiti Si au acces prin
natura activitatii la tranzactii cu clienti sau furnizori vor avea in vedere cel putin urmatoarele
obiective:

a. Cunoasterea prevederilor legale in materie;

b. Identificarea actelor si faptelor savarsite in afara sistemului financiar-bancar;

c. ldentificarea operatiunilor efectuate cu sume in numerar, in lei sau in valuta, a caror
limita minima reprezinta echivalentul in RON a 10.000 euro;

d. lIdentificarea operatiunilor suspecte de spalare a banilor si/sau finantarea actelor de
terorism;

e. ldentificarea, pe cat posibil, a clientilor si a persoanelor in numele sau in interesul
carora acestia actioneaza, inainte de a initia orice relatie de afaceri sau de a efectua
tranzactii in numele clientului sau participa la operatiuni suspecte de spalare a banilor
si/sau finantarea actelor de terorism;

f. ldentificarea si evaluarea riscurilor activitatii desfasurate in legatura cu expunerea la
spalarea banilor si la finantarea terorismului, luéand in considerare factorii de risc, inclusiv
pe cei referitori la clienti, tari sau zone geografice, produse, servicii, tranzactii sau canale
de distributie;
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Principalii indicatori de performanta

Programul de conformitate al Orange Romania se deruleaza prin mai multe procese importante,
fiecare dintre ele avand un set de indicatori de performanta, astfel:

Proces

Evaluarea partenerilor

Cursul anti-coruptie

Evaluarea  riscurilor de
coruptie in cadrul companiei

Canalul de alerte
(whistleblowing channel)

Managementul conflictelor

de interese

Orange

Indicatori

1. Finalizare 100% pentru tofi
furnizorii noi si toti distribuitorii noi.

2. Completarea a 80% din totalul
furnizorilor existenti evaluati anual

Completare 100%

Evaluare anuala 100%

1. Cresterea gradului de
constientizare - Comunicare 1n
organizatie

2. 100% cazuri tratate din totalul
cazurilor ridicate / primite

Rularea anuala a campaniei de
declarare a potentialelor conflicte de
interese

2021

328 de parteneri si furnizori
evaluati conform procedurilor
si politicilor de evaluare a
riscului de furnizor

95%

100%

1. O comunicare generala

2. 100% finalizat

1. 100% angajati eligibili
invitati in campania anuala
de declarare a potentialelor
conflicte de interese

2. Indicator rata de raspuns :
80% rata de raspuns pentru
rolurile din ariile standard

3. 100% rata de raspuns
pentru rolurile din  arii
sensibile



Rezultatele politicilor

Conducerea afacerii intr-un mediu sanatos, integru si in conformitate cu reglementarile
anti-mita si anti-coruptie in vigoare este un angajament pe termen lung care contribuie la
construirea reputatiei Orange.

Conformitatea este un rezultat dorit, cu scopul principal de a sprijini si consolida principiile
fundamentale de transparenta, profesionalism, integritate si respectarea legilor si
reglementarilor, a politicilor si procedurilor interne si de Grup si a angajamentelor fata de
partile interesate.

Comitetul de Etica

Comitetul de Etica (i) aproba planurile de actiune, prioritatile si initiativele conexe, (ii)
valideaza politicile si orientarile aferente, (iii) emite rezolutii (acord / neacord) cu privire la
potentiale situatii non-etice (inclusiv dezvaluirea de catre angajat a conflictului de interese)
si (iv) decide asupra conduitei etice a angajatilor si a cazurilor de frauda interna.

Comitetul de Risc si Conformitate

Obiectivul Comitetului de Risc si Conformitate este asigurarea gestionarii eficiente a
riscurilor strategice, de conformitate, financiare si operationale in intreaga companie, in
sprijinul strategiei si in conformitate cu apetitul la risc si a cadrelor de risc si de
conformitate.

Comitetul este, de asemenea, un forum pentru liderii companiei pentru a identifica si a
discuta idei pentru imbunatatirea initiativelor si a activitatilor de gestionare a riscurilor de
afaceri si a conformitatii companiei si pentru a rezolva problemele care se incadreaza in
segmentele de departament si de afaceri.
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Certificarea programului de anti-coruptie de catre un auditor extern
international

Certificarea obtinuta reprezinta recunoasterea faptului ca programul de conformitate al Orange
Romaénia este conceput si implementat in concordanta cu bunele practici internationale.

ETH|C
ntelligence®

Certified for Compliance®

THE CERTIFICATION COMMITTEE OF ETHIC INTELLIGENCE®
HAS AWARDED

ORANGE ROMANIA

B4 Lazcar Catargiu nr 47-52, Europs Houss Building, District 1, Bucharast, Romania

Registered under: RO 3010105
Certification number: 2015-F-11

ANTI-CORRUPTION COMPLIANCE CERTIFICATION

in the form of an

Date of certification decision: Sept. 12, 2019 Anti-Corruption Compliance Program Certificate i
Valid until: Sept. 11, 2022 for having satisfied the correspanding terms of reference ?mmz;pfm;w' 2019
for its anti-corruption program President of the Certification Committee

- 74

ETHIC iy by, 10 ruw Pargalvas Y5016 Pasiy, Frases

The validily of the cefifizalion s dependant on an snnsal sudll. The sae and validiy of iz cerlificed s are subject 1o sompiisre s with ETHIC intalligance™ raias

www.ethic-intelligence.com

Adoptarea unor masuri de reducere a riscurilor prin procesul anual
de evaluare a riscurilor de coruptie

Cresterea constientizarii asupra reglementarilor anti-coruptie si a impactului Tn activitatile
operationale prin organizarea anuala a cursurilor de anti-coruptie si prin actiunile anuale
dedicate eticii si conformitatii (De exemplu, campania anuala de colectare a declaratiilor
potentialelor conflicte de interese, celebrarea zilei de etica si conformitate, organizarea
saptamanii anti-frauda, diverse comunicari in organizatie cu mesaje de la top management,
care sustin mentinerea unui mediu de lucru integru, etc.




