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Mesajul Directorului General

Dragi cititori,

De la debutul pandemiei COVID-19, prioritatea companiei a fost sa mentina Romania conectata. Compania
a luat masuri proactive pentru a-si proteja angajatii, clientii si partenerii, asigurand in acelasi timp
continuitatea serviciilor si a afacerii. De asemenea, compania a dezvoltat continut personalizat pentru
paginile sale de socializare, pentru a oferi roméanilor alternative de petrecere a timpului de calitate in interior,
in special in perioada izolarii.

Echipele de interactiune directa cu clientii, fie din magazine, din tehnic sau call center, au facut eforturi
constante pentru a satisface gama variata de nevoi ale clientilor, in conditii de deplina siguranta si protejare
a sanatatii. Pentru noi, colegii din prima linie sunt adevaratii eroi ai acestei perioade, insa, In aceeasi
masura, apreciem contributia tuturor angajatilor la bunul mers la companiei in conditile pandemice fara
precedent.

In 2020, tehnologia a fost marele nostru aliat. Instrumentele digitale au ajutat clientii, companiile si
autoritatile sa atenueze impactul asupra sanatatii si s continue operatiunile zilnice in siguranta. Pandemia
a servit ca si catalizator pentru dezvoltarea digitala si am realizat ca aceasta crestere trebuie sa continue,
intr-un ritm accelerat. Telekom Romania Communications a sprijinit mediul de afaceri roméanesc,
adaptandu-si oferta de produse si servicii pentru a raspunde cat mai bine cerintelor clientilor sai si a
continuat sa puna pe piata ce isi doresc romanii prin platforma Telekonomie. in calatoria digitald de
imbunatatire a experientei clientilor, am implementat noi optimizari si digitalizari.

Societatea romaneasca a aratat multd solidaritate, iar comportamentul responsabil al cetatenilor si
companiilor a contribuit in mod decisiv la efortul national impotriva pandemiei. Compania a sustinut
eforturile societatii de a asigura continuarea educatiei copiilor prin furnizarea de conectivitate si programe
de digitalizare dedicate in contextul cresterii consumului de internet in perioada pandemica.

Sustenabilitatea va juca un rol cheie in epoca post-Covid. Protejarea sanatatii si a mediului natural sunt
obiective esentiale care comportd adoptarea unor solutii digitale pliate pe noua realitate (de exemplu,
munca de acasa reprezinta o prioritate si o schimbare radicala a modului de functionare a societatii).

Ramanem dedicati obiectivului ambitios de a deveni operatorul centrat pe experienta clientilor, castigandu-
le astfel increderea si fidelitatea. Urmarim n acelasi timp sa avem un impact pozitiv in societate prin
sprijinirea grupurilor vulnerabile si digitalizare, prin lupta Tmpotriva schimbarilor climatice, prin dezvoltarea
si siguranta angajatilor nostri, tindnd cont de tendintele emergente de pe piata muncii.

Pe masura ce ne adaptam la efectele locale si globale ale pandemiei, continudm sa contribuim la era
digitala si s& credm o lume mai buna pentru noi si pentru viitor.

Vladan Pekovic
Director General Telekom Romania Communications



1 Prezentarea companiei

Compania Telekom Romania Communications S.A. (“Telekom Fix” sau “TKR”) este prezenta pe piata
roméneasca din 2014, dupa rebranding-ul comun al Romtelecom si COSMOTE Romania, continuand astfel
o istorie de aproape un secol. Telekom Romania Communications este unul dintre cei cei mai importanti
jucatori de pe piata de telecomunicatii din Roménia, iar operatiunile noastre se desfasoara in cateva sute
de birouri, spatii tehnice si magazine din toata tara, sediul principal fiind in Bucuresti. Mai multe detalii
despre istoricul Telekom Fix puteti gasi aici.

Telekom Fix este un brand dinamic, care ofera servicii de telecomunicatii fixe si mobile complete,
inovatoare, personalizate pentru o comunitate vasta de clienti. Solutiile noastre deschid o lume infinita de
oportunitati de a impartasi cele mai frumoase si emotionante experiente cu familia, prietenii, colegii si cu
cei din jurul nostru. Misiunea noastra este sa imbogatim vietile oamenilor, oferindu-le acestora servicii
integrate fixe si mobile (FMC), tehnologii de ultima generatie 4G, fibra optica, precum si Internet TV, care
aduce utilizatorilor o noua experienta de divertisment, cu acces la continut exclusiv si de calitate, pe toate
ecranele, si functionalitati interactive avansate. Telekom Romania Communications este partenerul de
incredere al companiilor, pentru care oferim solutii complete de comunicatii si IT&C. Reteaua noastra
conecteaza oameni, masini si continut, pentru un viitor mai bun, mai sigur si mai simplu.

Telekom este un brand care apariine Deutsche Telekom, una dintre companiile lider global de
telecomunicatii integrate, care este actionar al Hellenic Telecommunications Organization (OTE). Grupul
OTE este cel mai mare furnizor de servicii de telecomunicatii de pe piata din Grecia si unul din principalele
grupuri de telecomunicatii din Europa de Sud-Est, cu prezenta in Grecia si Romania.

Structura actionariatului
Actionariat Telekom Romania Communications S.A.
= OTE International Investments Limited - 54,01%

=  Ministerul Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii (MCID) - 45,99%

OTE a anuntat in noiembrie 2020 incheierea unui acord de vanzare a cotei sale de 54% din actiunile
Telekom Romania Communications S.A. catre Orange Romania. La momentul raportarii, tranzactia face
obiectul aprobarilor institutiilor cu rol de reglementare si a altor conditii, finalizarea acesteia fiind estimata
in a doua jumatate a anului 2021.

1.1  Managementul companiei

Structura principald implicatd in luarea deciziilor este Consiliul de Administratie. Membrii acestuia sunt
responsabili pentru dezvoltarea planurilor strategice de afaceri, precum si pentru monitorizarea si
managementul performantei operationale; de asemenea, sunt responsabili si pentru dezvoltarea unor
politici adecvate si eficiente de gestionare a riscului si a proceselor relevante. Procesul de selectie a
memobrilor acestor autoritati se bazeaza exclusiv pe calificarile si expertiza membirilor.

Telekom Romania Communications S.A.
Consiliul de Administratie la 31 decembrie 2020

Dl. Michail Tsamaz Presedinte

Dl. Vladan Pekovic Membru executiv

DI. Charalampos Mazarakis Membru non-executiv
Dna. Eirini Nikolaidi Membru non-executiv
DI. Andre Almeida Membru non-executiv
DI. Panagiotis Tampourlos Membru non-executiv
Dl. Bogdan Laurentiu VVoicu Membru non-executiv
DI. Cosmin-Florin Mihaltan Membru non-executiv
DI. Mircea Preda Membru non-executiv



https://www.telekom.ro/despre-noi/telekom-romania/istoric/

La data de 5 noiembrie 2020, DI. Vladan Pekovic a fost numit in functia de Director General al companiei,
avand misiunea de a asigura o tranzitie lind pana la finalizarea tranzactiei mai sus mentionate. Anterior,
pozitia de director general a fost ocupata de DI. Miroslav MajoroS. Mai multe detalii despre componenta
echipei de management Telekom Romania Communications puteti regasi aici.

1.2 Rezultate 2020

Telekom Fix face parte din grupul de companii Telekom Romania (Telekom Romania Communications S.A.
si Telekom Romania Mobile Communications S.A.). Grupul Telekom Romania a anuntat indicatorii cheie
de performanta pentru anul 2020, incheiat la 31 decembrie 2020, si va prezentam in continuare cétiva
dintre acesti indicatori.

Tn 2020, EBITDA a ajuns la 150,7 milioane euro, al doilea an consecutiv in care compania a inregistrat
crestere a indicatorului, in timp ce in aceeasi perioada veniturile totale din toate operatiunile companiei au
ajuns la 950,9 milioane de euro.

Telekom Romania avea la sfarsitul anului 2020 o baza totala de 1,24 milioane de abonati ai serviciilor de
televiziune, inclusiv 70.000 clienti care utilizau produsul inovator Smart TV Stick. Produsul le permite
clientilor sa isi transforme fara efort televizorul obisnuit intr-unul inteligent, fara a fi nevoie de instalare
tehnica.

Veniturile din internet fix s-au ridicat la 70,3 milioane euro in 2020, Tn timp ce un alt produs inovator al
companiei, Smart Wi-Fi a continuat sa céastige clienti. Produsul permite instalarea simpla si rapida a
internetului acasa, fara a fi nevoie de nicio interventie tehnica.

Compania a furnizat servicii catre o baza in crestere de abonati cu contracte postpaid, insuméand 1,65 de
milioane Tn 2020. Nu mai putin de 931.000 de abonati au profitat in 2020 de ofertele de servicii convergente
fix-mobil (FMC) ale Telekom Romania.

1.3  Servicii si produse

Compania fsi optimizeaza constant reteaua pentru a se asigura ca sunt livrate clientilor servicii de calitate.
In 2020, compania a continuat sa inlocuiasca reteaua de cupru cu fibra optica, iar la sfarsitul anului reteaua
acoperea peste 2,9 milioane de gospodarii.

Serviciile noastre includ pachete integrate de servicii fixe si mobile, tehnologii 4G de ultima generatie, fibra
optica si Internet TV, care ofera utilizatorilor o nouad experientd in materie de divertisment, cu acces la
continut exclusiv si de calitate pe toate ecranele precum si functii interactive avansate.

Telekom Romania Communications este unul dintre principalii furnizori de servicii IT&C de pe piata locala,
oferind o gama larga de solutii digitale segmentului B2B. Deservind piata de telefonie fixa si mobila, Internet
fix si mobil de mare viteza, precum si servicii TV, compania ofera solutii avansate care acopera o gama
larga de nevoi de comunicatii, de la servicii IT&C, servicii de virtualizare a desktop-ului, servicii integrate
de comunicare sau servicii de securitate IT. De asemenea, oferim o serie de solutii de cloud computing
pentru pietele retail, HoReCa, bancare, asistenta medicala, transport si logistica, industrie, startup, educatie
si multe altele.

Intr-un context fara precedent, marcat de izbucnirea pandemiei COVID-19, in 2020 prioritatea companiei a
fost s& mentina Romania conectatd. Compania a luat méasuri proactive pentru a-si proteja angajatii, clientii
si partenerii, asigurand in acelasi timp continuitatea afacerii. Telekom Fix a sustinut mediul de afaceri
roménesc, oferind gratuit, incepand din martie 2020, pentru o perioada de 3 luni, pachetul ,Business
Continuity”, care include conectivitate mobild nelimitata, voce si internet 4G si Security Online cu licenta.
Compania a sustinut educatia digitala, prin pachete special dezvoltate pentru institutile de Tnvatamant,


https://www.telekom.ro/despre-noi/telekom-romania/echipa-manageriala/
https://www.telekom.ro/
https://www.telekom.ro/business/

oferind celor interesati, gratuit pana la sfarsitul anului 2020, internet 4G si licente Tn platforma de
management educational Adservio.

in aprilie 2020, Telekom Fix a lansat Smart TV Stick; un produs care se adreseaza clientilor rezidentiali.
Telekom Fix a continuat sa raspunda la intrebarea Ce Tsi doresc romanii cu servicii si oferte concepute
special pentru conectivitate si nevoia de divertisment in perioada dificilda a pandemiei. Serviciul Smart TV
Stick a oferit la lansare acces la pana la 72 de canale TV si permite clientilor sa redea continut de pe
smartphone-ul lor direct pe televizor.

Smart WiFi este un serviciu lansat de Telekom Fix in septembrie 2019, prin care clientii pot beneficia de
servicii de banda larga acasa, prin conexiune instantanee la priza.

Tn iulie, Telekom Fix a lansat campania #FanAfaceriMici, prin care a promovat afacerile locale cu ajutorul
romanilor. Campania a fost o extensie a initiativei de sprijinire a companiilor romanesti, inceputa prin
pachetul ,Business Continuity”, pentru a sprijini colaborarea la distanta prin conferinte audio si / sau video,
oferind si solutiile Microsoft Teams si Cisco Webex.

in septembrie, Telekom Fix a inaugurat doua centre de date la Cluj, o investitie de 3,5 milioane de euro,
dupa cele patru din Bucuresti si doua din Brasov, devenind astfel operatorul romén cu cea mai mare retea
de centre pentru furnizarea de servicii de gazduire a datelor (HDC).

Tn luna noiembrie, Telekom Fix a lansat chatbot-ul Tim, un asistent digital destinat atat simplificrii accesului
la abonamentele sau serviciile fixe, cat si automatizarii serviciului de suport tehnic pentru clienti persoane
fizice sau clienti companii.

MyAccount a devenit una dintre cele mai populare aplicatii de utilitate din Roménia, cu un rating de 4,6 / 5
pe Google Play si 4,3 /5 App Store. Datorita usurintei sale de utilizare si Tn urma campaniilor de promovare,
a dublat numarul de utilizatori in 2020, comparativ cu 2019, iar numarul instalarilor a crescut cu 77% in
2020.

in 2020, pentru al treilea an la rand, am dublat numarul de roboti activi din cadrul companiei. in plan extern,
ne propunem sa simplificdm cat mai mult experienta clientilor nostri in gestionarea interactiunilor cu
produsele si serviciile companiei din confortul caselor lor, facand-o mai rapida, mai usoarad si cel mai
important - mai sigura. Astfel, numarul clientilor care isi primesc factura in format digital a crescut cu peste
60% si am marit ponderea clientilor care utilizeaza canale de plata digitale cu aproximativ 30% fata de
2019.

Toate produsele si serviciile din portofoliul companiei sunt concepute si create in asa fel incat sa asigure
un grad sporit de confort si siguranta pe intreaga durata de viata a acestora. Ne-am luat angajamentul sa
tratdm cu responsabilitate si diligenta procesul de etichetare corespunzatoare si informativa a produselor
noastre, precum si cel legat de pastrarea confidentialitatii datelor personale ale clientilor nostri. Ne asumam
acest angajament cu seriozitate, ceea ce e permite sa standardizadm si s& incorporam aceste bune practici
in rutina noastra zilnica. Datoritd acestui fapt, ne asiguram ca toate produsele si serviciile noastre sunt
certificate si poarta toate marcarile obligatorii cerute de legislatia UE sau directivele si reglementarile privind
utilizarea in sigurantd a produselor, restrictionarea substantelor periculoase si reducerea deseurilor
electronice.

in plus, investim in dezvoltarea de produse Si servicii care sa raspunda provocarilor curente venite din
sferele sociale, economice si din cele de mediu. Strategia noastra privind produsele si serviciile vizeaza
urmatoarele obiective:

= Stimularea cresterii sustenabile a companiei noastre

= Sustinerea tranzitiei catre o societate cu emisii reduse de carbon

= Facilitarea accesului la educatie si la serviciile de sdnatate pentru cat mai multe persoane posibil

= Sprijinirea dezvoltarii durabile a comunitatilor din Roméania

=  Ajutarea clientilor sa-si atinga propriile obiective de sustenabilitate
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increderea acordata de clienti

In 2020, Telekom Romania Communications a efectuat sondaje recurente, in scopul masurarii satisfactiei
si loialitatii clientilor, obtindnd astfel opiniile acestora. Telekom Romania Communications si-a mentinut
scorurile in Indexul de Loialitate TRI*M, evaluarea de performanta a companiei, comparativ cu anul anterior.

1.4  Principiile si cultura noastra

In munca noastra, respectdm un set de reguli specifice sau principii care gestioneaza si ghideaza cultura
din cadrul companiei, descriu modul in care lucram impreuna precum si interactiunile noastre cu tertele
parti. De asemenea, aceste principii servesc drept baza pentru Codul nostru de Conduita, explicand
semnificatia pe care o au in munca noastra zilnica precum si impactul lor practic si efectiv.

PRINCIPIILE S| CODUL NOSTRU DE CONDUITA valabile
in 2020

Satisfactia clientilor

Facem lucrurile sa se intample
Actionez cu respect si integritate
Toti pentru unul, unul pentru toti
Eu sunt T. Conteaza pe mine.
Ramai Curios & Dezvolta-te

1.5 Premii si recunoastere

= Telekom Fix in topul sustenabilitatii din Roménia - categoria Gold in CSR Index 2020
Telekom Fix si-a demonstrat inca o datd angajamentul in domeniul sutenabilitatii, cu o pozitie in varful
sustenabilitatii din Romania pentru al treilea an consecutiv. Compania noastra a fost declarata castigatoare
a categoriei Gold in CSR Index 2020.

=  Sprijin pentru angajati in 2019
Telekom Fix a primit premiul de bronz la categoria SUSTINEREA ANGAJATILOR la CSR Awards 2020,
pentru campania ,Cool Telekom 2019”.

=  Produsul anului 2020
Votul consumatorului a desemnat Telekom Fix drept castigatorul concursului Produsul votat al anului®
2020 in categoria Internet wireless: Smart WiFi.

* PR Awards 2020
Telekom Fix a primit in categoria Tech PR un Premiu de Argint pentru Excelenta - pentru campania: Tinem
Romaénia Conectata.

=  Premiile Effie 2020
Telekom Fix a primit mai multe distinctii: un Grand Effie 2020 pentru Clientul Anului; un trofeu de aur la
categoria Telecomunicatii pentru campania: SMART WiFi; un trofeu de bronz in categoria Branded Utility
pentru campania: LINIA BURNOUT; nu in ultimul rand, un trofeu de bronz n categoria Positive Change:
Social Good — Brands: LINIA BURNOUT.


https://www.telekom.ro/images/docs/files/pdf/OTE_Code_Of_Conduct_RO.pdf

2 Strategia de sustenabilitate

Telekom Romania Communications, facand parte din grupurile Deutsche
Telekom si OTE are ca misiune Tncorporarea sustenabilitatiii in strategia sa de
afaceri. Totodata, a acceptat provocarea de a contribui la atingerea Obiectivelor
de Dezvoltare Durabila ale ONU (UNSDG) prin proiectele sale.

Telekom Romania Communications are convingerea ca sustenabilitatea implica
crearea de valoare economica prin aplicarea in mod responsabil a unor practici
fundamentale de business si prin cresterea impactului pozitiv asupra societatii si
economiei, precum si prin reducerea impactului negativ asupra mediului.
Aspectele fundamentale ce stau la baza gandirii noastre strategice in cadrul
companiei sunt aliniate cu strategia de sustenabilitate a Deutsche Telekom
Group si OTE Group.

Pentru a ne masura si controla performanta in ceea ce priveste responsabilitatea
corporativd, Telekom Fix foloseste ghiduri si indicatori dezvoltati de catre

SROLI.

2.1 Indicatori sustenabilitate Tn 2020

Connected Life and Work

Deutsche Telekom si OTE Group. Acesti indicatori sunt esentiali, intrucat ne ajutd sa ne optimizam si
imbunatatim performanta, in mod sistematic si transparent. Evaluarea contributiei sociale a Telekom Fix
se bazeaza pe un model de masurare pentru intrari, iesiri si impacturi ale London Benchmarking Group.
Acest model este n linie si compatibil cu indicatorii internationali si initiative pentru dezvoltarea durabila,
cum ar fi Dow Jones Sustainability Index (DJSI), liniile directoare ale Global Reporting Initiative (GRI) sau

Aria Indicator-cheie de performanta

strategica | (Definitie) 2019 2020
Intensitate carbon 13,59 20,27
(kg CO?%Terabyte bzw. kWh / Terabyte)
Intensitate energie 37,09 6,07
(kg CO?%Terabyte bzw. kWh / Terabyte)
Emisii CO2 directe si indirecte (Scop 1, 2 si 3) 277.785 390.568
(int)

Planets Electricitate consumata 120,85 107,63
(In GWh)
Energie regenerabila
(in %) 43 44
Colectare telefoane mobile uzate 2 0.05
(telefoane mobile colectate in mii/clientii in milioane) ’
Deseuri gestionate 1.934 1.262
(int)
Ipvestlgu in comunitate 332.803 14.267
(in euro)

Societate  ["Angajament social
(importanta implicarii sociale si activitatile de implicare sociala a companiei 65 57
in %)
Identificarea angajatilor cu responsabilitatea corporativa 70 /
(in %) nia

Oameni Accidente de munca fatale 1 0
Beneficiari 82.896 1.662
(numarul de persoane)




2.2  Managementul sustenabilitatii

Pentru a realiza un management optim pentru toate programele si
initiativele sociale, Telekom Romania Communications dezvolta
sistematic mecanisme interne si procese. Asiguram conexiunea ——
dintre Strategia de Responsabilitate Corporativa si Consiliul de . RESEES
Administratie prin functiile noastre de Comunicare Corporativa. '
Procesul este administrat astfel: (1) Consiliul de Administratie
incredinteaza CEO-ului, in conditiile legii, raspunderea in relatie cu |
Responsabilititile Corporative; (2) CEO-ul informeaza fn mod | DrecordeConuicas Ronania
constant Consiliul de Administratie asupra modului de indeplinire a 4
Responsabilitatilor Corporative; (3) Directorul de Comunicare este
responsabil pentru definirea si implementarea strategica a actiunilor
relevante in acest sens.

" Directorul General supravegheaza indeplinirea obiectivelor
si strategiei de responsabilitate corporativd si este informat
sistematic despre programele implementate.

= Face parte din Refeaua de manageri CR a Grupului OTE §i a

" Directorul general aproba toate sponsorizarile si donatiile, Grupului DT

in urma revizuirii si aprobarii de catre responsabilul de Conformitate.
" Exista un dialog sistematic cu partile interesate. Noile initiative sociale sunt propuse tinand cont de
strategia de responsabilitate corporativa si de nevoile partilor interesate, in timp ce datele sunt colectate
pentru a masura impactul programelor in societate.

2.3 Managementul reputatiei si al partilor interesate

Partile interesate (“Stakeholder-ii”) sunt foarte importanti pentru operatiunile pe care le desfasuram.
Datorita informatiilor furnizate de acestia in legatura cu problemele locale céat si cele globale, Telekom Fix
primeste pe aceasta cale informatii valoroase, pe care nu le-ar putea obtine n niciun alt mod. Stakeholder-
ii nostri sunt persoane si organizatii capabile s& modeleze politica Telekom Fix — de fapt ei ne pot impacta
business-ul si pot alege cum sa fie afectati la rAndul lor de acesta. Am identificat grupurile de stakeholderi
pe baza impactului lor asupra companiei noastre si interesului asociat.

in 2017 am desfasurat un proces de actualizare a partilor interesate impreuna cu grupul OTE, si am
identificat Th acest proces 9 grupuri de stakeholderi/parti interesate. Acest proces a fost verificat in exercitiul
de raportare 2019, si nu s-a identificat nevoia unor modificari.

Clienti si potentiali clienti

Companii

Investitori si analisti

Mass-media

Organizatii stiintifice, de cercetare si educatie
Entitati de stat/guvernamentale

Furnizori

Angajati, potentiali angajati si reprezentantii acestora
Organizatii non-profit si comunitati

Public Authorities

Telekorn Romania
stakeholders

CoNouA~ONE

Employees

Analiza de materialitate

Pentru a ne asigura ca toate aspectele relevante referitoare la sustenabilitate sunt acoperite in procesul

nostru de raportare, am urmat cei trei pasi recomandati de GRI:
. identificarea (aspectelor si limitelor care ar putea fi luate in considerare pentru includere);
1. prioritizarea (aspectelor si subiectelor identificate precedent);
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validarea (aspectelor sau subiectelor prioritizate).

Raport sustenabilitate 2020
Telekom Romania Communications

Rezultatele acestui proces in trei pasi au fost folosite pentru a defini structura si continutul raportului nostru.
Pentru ciclul de raportare din 2020, am analizat urmatoarele:

Importanta pentru partile interesate

Importanta pentru management

26

Am definit aspectele de sustenabilitate legate de serviciile, produsele si operatiunile noastre, pe baza de surse externe,
Obiectivele de Dezvoltare Durabila (SDG), precum si pe prioritatile strategice ale Grupurilor DT si OTE;

In 2017, am prioritizat al&turi de directorii executivi 49 de subiecte, printr-un proces de evaluare bazat pe metodologia de risc a
grupului nostru, pentru a identifica cele mai importante aspecte;

Am purtat un dialog cu partile interesate, prin intermediul unui sondaj de 26 intrebari rezultat din subiectele validate de executivi.
Aceste 26 de intrebari au fost notate pe o scara de 4 niveluri, de la ,neimportant” pana la ,foarte important”, de catre 11.113 de
respondenti apartenenti ai urmatoarelor 9 grupuri: actionari, detinatori de obligatiuni, investitori si analisti; clienti; angajati;
business; organizatii stiintifice, de cercetare si de educatie; ONG-uri; media; statul / entitati guvernamentale; furnizori;

Cele mai importante subiecte pentru stakeholderi au fost: securitatea si confidentialitatea datelor, satisfactia clientilor, ocuparea
fortei de muncé, performanta si rezilienta afacerii.

Performanta economica

Guvernanta si management

Politicile de conformitate ale companiei
Mecanismul de conformitate a angajatilor si mecanismele de
solutionare a reclamatiilor

Respectarea drepturilor omului

Rezilienta in afaceri

Securitatea si confidentialitatea datelor
Utilizarea sigura si responsabila a tehnologiei
Lantul de aprovizionare (furnizori)

Ocuparea fortei de munca

Angajarea echitabila si egalitatea de sanse
Sanatatea, siguranta si bunastarea angajatilor
Angajarea si formarea angajatilor

Produse si servicii pentru dezvoltare sustenabila
Cercetare si inovare

Concurenta responsabila

Comunicarea responsabila cu clientii

Serviciul si satisfactia clientilor

Incluziunea digitala

Sustinerea educatiei in domeniul tehnologiei informatiilor
Contributia la comunitatea locala

Angajarea partilor interesate

Energia si schimbarile climatice

Economia circulara

Campuri electromagnetice (CEM)

Alte aspecte de mediu

Subiectul sau conceptul de ,Materialitate” Ti releva unei organizatii activitatile, impactul si realizarile pe care
trebuie sa le comunice si ajuta la definirea si determinarea subiectelor sociale, de afaceri si de mediu care
sunt cele mai importante pentru o organizatie si stakeholderii acesteia. Prin ,Evaluarea materialitatii”, se
triazé aspectele importante/mai putin importante de raportat sau evidentiat. in cazul Telekom Romania
Communications, acest proces este ilustrat prin tabelul de mai jos:

CATEGORIE

Aspecte strategice -

Aspecte foarte importante - Aspecte importante -

Aspecte materiale principale  Aspecte materiale secundare Aspecte de gradul trei

PIATA & CLIENTI

* Rezilienta afacenilor (inclusi
transformarea afacerii, accesul
neintrerupt la intemet 5i servicii mobile)
+ Performanta economicd 3i impactul

 Secuntate si confidentialitatea - Comunicare responsabils cu dlienji
- Cercetare gi inovatis
« Sustinerea antreprenoriatului

IMPACT SOCIAL

+ Sprijinirea educatiei in domeniul = Integrarea digitald * Administrarea impactului asupra

tehnologie informatiei 3i comunicani = Siguranta copiilor onling

societatii 5i comunitatii locale
(veluntariat, angajament social
pongoriziin)

IMPACT ASUPRA MEDIULUI

= Unde electromagnetice, zgomt etz

oduse 5i servicii pentru

soluti ICT pentru o
e de carbon)

i schimbirile

* Gestionarea materialelor si a
degaurilor
* Economie circulard

CAPITAL UMAN

» Angajarea fortei de muncé [inclusiv. = Angajare echitabili (incluzind * Oportunitéti egale
saticfacfia, implicarea g1 motivarea mecanisme de conformitate 51 raportare

angajatilor) a neregulilor de citre angajati)

« Formarea profesionald a angajatilor i = Bundstarea, sdndtatea g1 siguranta

dezvoharea abilitatilor acestora angajatilor

GONFORMITATE, ETICA &
GUVERNANTA

* Concurents responzabild

- Politici de cont porativé - Guvernanta si
(inclusiv etica 5 anticoruptie)

» Drepturile omului
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Pe parcursul procesului nostru de evaluare a materialitatii, am identificat granitele aspectelor materiale pe

baza criteriilor de mai jos.

= Relevanta aspectului material in companie;

= Aspectele materiale pentru care impacturile asociate pot apéarea Tn interiorul organizatiei, respectiv pe
parcursul operatiunilor administrate direct de Telekom Romania Communications, operatiuni fixe si
convergente.

Aspecte materiale relevante din afara companiei — aspecte materiale al caror impact se poate manifesta in

afara Telekom Romania Communications (operatiuni ce nu sunt controlate direct de companie) la nivel de

contractori, furnizori, distribuitori si clienti:

= Contractori pentru intretinerea si dezvoltarea retelei (A)

Contractori pentru servicii administrative (B)

Contractori pentru intretinerea sediilor (C)

Furnizori de echipamente hardware (D)

Furnizori de software (E)

Distribuitori / parteneri comerciali (F)

Clienti (companii) (G)

Clienti (persoane fizice) (H)

Organizatiile din care facem parte

Pentru Telekom Romania Communications, angajamentul fata de partile interesate nu este un proces ce
are loc o singura data, ci are o natura continua, care ne permite sa dezvoltam parteneriate de durata cu
diverse grupuri de stakeholderi, printre care ONG-uri, comunitati locale, furnizori si sectorul de afaceri.

Organizatie Tipul Participarii

Consiliul Roméan pentru Publicitate Membru din 2015

Camera de Comert Americana din Romania Membru din 2015

Camera de Comert si Industrie Roméano-Germana Partener din 2010

Consiliul Investitorilor Straini Partener din 2010
Transparency International Romania Partener din 2014
Asociatia Operatorilor de Telecomunicatii din Roméania Partener din 2010

Uniunea Internationald pentru Telecomunicatii Partener din 2015

Asociatia Europeana a Operatorilor de Retea de Telecomunicatii Membru

Coalitia ITC pentru utilizarea mai sigura a dispozitivelor conectate si a | Participant din 2013, ca
serviciilor online de cétre copii si tineri din UE parte din Deutsche Telekom

Group

2.4  Contributia la Obiectivele de Dezvoltare Durabila ale ONU (SDG)

SUST&II:IABLE Obiectivele de Dezvoltare Durabila (SDG), cunoscute si ca Obiectivele Globale, sunt o
DEVELOPMENT c¢chemare universala la actiune pentru a inceta séracia, proteja planeta si garanta ca

G;"': ALS toate persoanele se bucura de pace si prosperitate.

an

Impactul nostru direct in Roméania prin strategia noastra de sustenabilitate contribuie la urmatoarele
Obiective de Dezvoltare Durabila (SDG):
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N Combaterea saraciei (#1)
POVERTY Anumite grupuri sunt reprezentate in mod disproportional printre cei saraci, si se confrunta cu
constrangeri suplimentare in incercarea de a scapa de saracie. Organizatiile au de asemenea
S 8 e & oportunitatea de a lua in mod proactiv masuri pentru a adresa constrangerile cu care se confrunta
M?ﬁ!ﬂ‘ aceste grupuri, ca de exemplu prin modele de business inclusive sau produse inovatoare.
Incercam permanent sa crestem eficienta, competitivitatea si accesul la piata pentru IMM-uri.

GOODHEALTH Sanatate si bunastare (#3)

ANDWELL-BEING Sanatatea este un drept fundamental al omului si un indicator cheie al dezvoltarii sustenabile.
Toti actorii, inclusiv cei din sectorul privat ar trebui sa se asocieze pentru a dezvolta solutii de
medicina care sa functioneze pentru persoane, familii, comunitati si natiuni. Sprijinim politici si
' strategii de e-health care incurajeaza dezvoltarea educatiei in sanatate, printr-un portofoliu de
solutii inteligente de sanatate si prin solutii suplimentare pentru educarea pietei, accesul la
informatii de preventie, precum si diagnosticarea la distanta.

Energie accesibila si curata (#7)

Afacerile intreprinse de o organizatie pot accelera tranzitia catre un sistem de energie accesibila,
sigura si sustenabila prin investirea in resurse de energie regenerabila, prioritizand practici de
eficientad energetica, si adoptand tehnologii si infrastructura de energie curata. Prin oferirea de
solutii TIC precum retele inteligente, cladiri inteligente si logistica inteligenta, ce pot avea un rol
major intr-un viitor al energiei eficiente, emisiile globale de gaze cu efect de sera sunt reduse.

¢l Locuri de munca decente si crestere economica (#8)

ERINTHEGIGE  Angajamentul Telekom Fix de a sprijini dezvoltarea profesionala a angajatilor sai, de a acorda o
remunerare egala tuturor angajatilor fara a discrimina rasa, sexul sau religia si de a sustine

/~/ dezvoltarea de noi IMM-uri Roméania. Cei mai multi dintre furnizorii Telekom Fix sunt locali,

‘.' respectiv din Romania

Industrie, Inovatie si Infrastructura(#9)

E‘NBHM'}@ Investitia in infrastructura si inovatie sunt factori determinanti in cresterea si dezvoltarea

economica.

TIC are un rol critic in oferirea accesului convenabil si sporit la informatii, prin permiterea
cercetérilor asupra unor tehnologii si solutii noi si sustenabile.

Orase si comunitati sustenabile (#11)

Pana in 2050, 70% din populatia lumii va ajunge sa traiasca in orase, astfel orasele vor avea un
rol critic in realizarea unui viitor sustenabil pentru lumea in care tradim. TIC poate juca un rol
semnificativ in reducerea amprentei de carbon a oraselor, facand trecerea la o utilizare mai
inteligenta a energiei, dar si prin conectarea mai multor sectoare de activitate “inteligente” precum
mobilitatea electrica, e-Sanatate, e-Asistenta si e-Guvernare.

intrucat suntem reprezentativi sectorului TIC, avem impact si influenta indirecta in contribuirea la
toate celelalte Obiecte de Dezvoltare Durabila (SDG).

= Combaterea foamei (#2)

" Educatia de calitate (#4)

= Egalitatea intre genuri (#5)

" Apa curata si igiena (#6)

. Locuri de munca decente si crestere economica (#8)
= Reducerea inegalitatilor (#10)

" Consumul si productia responsabila (#12)

" Actiuni in aspecte legate de clima (#13)

. Mediul subacvatic (#14)

" Mediul terestru (#15)

. Pace si justitie, institutii puternice (#16)

" Parteneriate pentru atingerea obiectivelor (#17)
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3 Angajatii nostri
Sustinerea angajatilor, creativitatea, devotamentul, viziunile si dorinta de transformare a angajatilor
reprezintd fundamentul performantei Telekom Fix pe piata telecomunicatiilor. Sprijinim tinerii talentati, cat
si noii angajati inca din prima zi de lucru organizand programe de initiere pentru a-i familiariza cu activitatea
si procesele companiei. Oferim un mediu de lucru sigur si punem accent pe dezvoltarea personala si
profesionala a salariatilor nostri, acest aspect reflectandu-se in oportunitati de a-si dezolta cunostintele si
largi expertiza prin participarea la o gama variata de cursuri.

3.1  Cine sunt angajatii nostri?

La sfarsitul anului 2020, numarul total al angajatilor din companie a fost de 3.332, marea majoritate a
acestora (98%) lucrand cu norma intreaga. Mai mult de jumatate dintre angajatii nostri sunt barbati (64%
dintre acestia) iar procentajul de angajati reprezentat de catre femei este de 36%. Peste jumatate din
salariatii de la noi din companie (54%) are varsta cuprinsa intre 30-50 de ani. Din punct de vedere al
mediului de lucru, aproape jumatate din angajatii nostri lucreaza in birou (44%), In timp ce restul desfasoara
activitati de teren sau alte tipuri de munca. Toti salariatii care au un contract de munca incheiat pe o
perioada nedeterminata sunt angajati cu norma intreaga.

Compania noastra respinge orice forma de discriminare la locul de munca si se declara in favoarea
promovarii egalitatii de sanse, precum si a diversitatii tuturor angajatilor in ceea ce priveste genul, varsta,
cultura, religia, abilitatile si orientarea sexuala. Aceastd mentalitate se desprinde din si este conformé cu
cele stipulate in Codul Nostru de Drepturi ale Omului si Principii Sociale. Codul Nostru de Drepturi ale
Omului si Principii Sociale a fost adoptat Tn 2018, prin care compania isi asuma responsabilitatea de a
respecta drepturile omului recunoscute la nivel international.

Informatii despre respectarea drepturilor omului sunt incluse in materialele de conformitate. In Romania s-
a implementat un program de e-learning de conformitate in 2020, ,Notiuni introductive de Conformitate”,
inregistrand o rata de participare de 22%.

Procesul de verificare a respectarii drepturilor omului in urma cerintelor Principiilor Directoare ale

ONU asupra afacerilor si drepturilor omului (,,Principiile Ruggie”) care acopera lantul valoric DT

Constientizare, instruire si implicare (6) Declaratie privind drepturile omului (1)

= Constientizarea top managementului " Respectarea drepturilor omului (Carta
Sociala, LEAD Global Compact, Codul de

= Angajamentul activ cu partile interesate Sustenabilitate)

Verificare

- Mecanism de reclamatii (2)
respectare
5 o 2

Control, comunicare si raportare (5)

" Puncte de contact accesibile intern si extern

drepturile
Raportarea si revizuirea politicilor privind omului (prin linia special destinata, cutie postala,

= |onitorizarea: Performanta Cartei Sociale &

relatiile cu angajatii posta si, de asemenea, anonim - portalul

. L STellMe”)
" Comunicare transparenta si raportare
Integrarea perspectivei drepturilor omului (4) Risc drepturile omului si analiza de impact (3)
= [ntern: departamente si procese relevante pentru afaceri (de = |dentificarea impactului potential al
exemplu, lantul de furnizori, auditurile de conformitate) activitatilor de afaceri asupra drepturilor
omului

= Extern: clienti, furnizori si alte grupuri relevante
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3.2  Indicatori cu privire la angajati

2019 2020
Angajati cu contract pe perioada nedeterminata 3.672 3.270
Angajati cu contract pe o perioada determinata 75 62

2019 2020
% de angajati cu varsta sub 30 de ani 8% 7%
% de angajati cu varsta intre 30 si 50 de ani 61% 54%
% de angajati cu varsta peste 50 de ani 31% 38%
% de angajati femei 36% 36%
% de angajati barbati 64% 64%

2019 2020
Angajati noi cu varsta sub 30 ani 77 63
Angajati noi cu varsta intre 30 si 50 de ani 69 81
Angajati cu varsta peste 50 de ani 1 10
Angajati noi femei 79 64
Angaijati noi barbati 68 90

Compensatii nediscriminatorii

Telekom Fix nu practica nicio distinctie sau diferentiere pe baza de sex in ceea ce priveste remunerarea.
Raportul remunerarii intre barbati si femei este de 1 la 1. Salariile angajatilor sunt determinate de nivelul
acestora de studii, de anii de experientd precum si de pozitia pe care o ocupa. Salariul de baza lunar brut
este acordat conform politicilor salariale ale companiei, in functie de categoria de salarizare a angajatului

3.3 Cum ne sprijinim angajatii

SUPORT INCA DIN PRIMA ZI. Programul nostru de inductie pentru noii angajati include o rubrica de
familiarizare separatéa privind Problemele de Conformitate, Codul de etica, Dezvoltare durabild, precum si
politicile interne ale Grupului.

CONTRACTUL COLECTIV DE MUNCA. Respectam pe deplin reglementarile legislatiei romanesti privind
munca, libertatea de asociere si contractele colective de munca. Angajatii nostri sunt membri ai
organizatiilor sindicale, cu sindicat reprezentativ la nivelul societatii. Contractul colectiv de munca in
vigoare, aplicabil la nivelul Telekom Romania Communications (semnat in 2020, pentru perioada 02/2020
— 03/2022) reglementeaza aspectele legate de sanatate si sigurantd in munca, drepturi si obligatii, timpul
de lucru, concedii, beneficii, sporul pentru orele suplimentare efectuate, repausul saptamanal, protectia
sociala, disciplina muncii si drepturile sindicale.

EGALITATEA DE GEN. Telekom Fix nu practica nicio distinctie sau diferentiere pe baza de sex in ceea
ce priveste remunerarea, raportul remunerarii intre barbati si femei fiind de 1 la 1.

COMUNICARE INTERNA. Referitor la comunicarea interna, principalele campanii de constientizare si
implicare a angajatilor sunt descrise mai jos pe scurt.
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Asemanator multor companii din Romania si din lume, Telekom Fix s-a confruntat cu provocarile cauzate
de noua realitate si generata in contextul COVID-19. Avand in vedere incertitudinea, lipsa de incredere si
confuzia, la care s-au adaugat panica si frica generate de aceastéa pandemie, era necesar ca toata lumea
sa se simta inclusa, importanta si protejata. Mai mult, contextul COVID-19 a subliniat importanta unor
elemente pe care, pana atunci, nu le apreciam la adevarata lor valoare, precum serviciile de comunicatii.
lar telecomunicatiile s-au dovedit a fi extrem de importante ih noul context. Astfel, pentru Telekom Fix a
fost foarte important sa continue sa ofere servicii de inalta calitate, incercand, in acelasi timp sa linisteasca
temerea deconectérii tehnologice care era in continua crestere.

Astfel, ca raspuns la noul context, compania a actionat rapid pentru a sublinia ideea de unitate nationala,
bine. Misiunea Telekom Fix a fost s& Tinem Romania Conectata, participand activ in a mentine conectate
administratia publica, sistemul educational, sistemul medical, dar si companiile publice si/sau private. In
paralel, compania a dorit s si mentind angajatii motivati, sa creasca gradul de incredere al acestora, sa
incurajeze unitatea dintre colegi si sa-i faca pe acestia sa se simta protejati — ca parte a familiei Telekom,
si a dezvoltat comunicarea internd sub logo Tinem Compania Conectata - replicand astfel activitatile
externe, dar si completandu-le cu altele noi si personalizate, adaptate noului context. Tinem Roméania
Conectata si Tinem Compania Conectata au fost platforme complexe cu o multitudine de activitati, multe
dintre ele fiind premiere n peisajul national de comunicare.

A doua campanie importanta derulata in companie, HEALTHY ME, a reprezentat o comunitate virtuala a
celor care doresc sa-si pastreze sau sa-si imbunatateasca sanatatea sub toate aspectele. Programul a fost
creat ca urmare a vocii colegilor nostri - deoarece ne-au ajutat sa identificdm punctele de suferinta in timpul
izolarii, incertitudinii si contextului pandemic. Am oferit un spatiu virtual comun in care i-am invitat sa
participe la evenimente sportive, de antrenament sau de invatare, sa parcurga articole, recomandari si alte
resurse menite sa ne ajute sa ne atingem sau sa ne mentinem bunastarea in companie si sa ne confruntam
cu diverse provocari personale. Programul are 5 fluxuri: corp sanatos, minte sanatoasa, invatare
sanatoasd, comunitate sénatoasa si leadership sanatos. In 2020, 2.617 de participari au fost inregistrate
pe parcursul a 226 de sesiuni online pentru Programul Healthy Me in primele 6 luni ale programului.

in Telekom Romania, 85% dintre angajati au completat Sondajul Pulse de Satisfactie al Angajatilor in anul
2020. Aceasta rata mare de participare ne demonstreaza interesul puternic al angajatilor de a Tsi exprima
opinia si de a se implica Tn chestiuni importante care le afecteazd mediul de lucru. Angajatii Telekom Fix
se identifica in proportie de 70% cu angajamentul social si ecologic al companiei (date din 2019).

Date semnificative privind comunicarea interna din anul 2020

* 49 de numere de newlettere saptamanale au fost trimise catre aproximativ 3.300 de angajati.
+ 261 de anunturi interne au fost comunicate angajatilor.

+ Au fost dezvoltate peste 100 de campanii interne si alte activitati de sprijin pentru angajati.

3.4  Formare profesionala si beneficii

Oferim programe de formare profesionala si o serie de beneficii angajatilor nostri, sprijinindu-i in viata de
zi cu zi, atat pe ei, cét si pe familiile lor, si oferindu-le suport in momente importante din viata, promovand
un echilibru intre viata profesionala si viata personala.

in cursul anului 2020 angajatii Telekom Fix au participat la diverse training-uri, in principal utilizand
platforma interna de e-learning pentru a respecta conditiile de sanatate si siguranta, acumuland in total
5.568 de participari si 37.154 ore de instruire. In medie, angajatii au beneficiat anual de 10,53 ore de
training.

. DEZVOLTAREA PERSONALA S| PROFESIONALA.

Cel de-al treilea ciclu al programului “Group in a Job Role” a inceput in iunie 2018 si un total de 20 de
angajati au devenit parte a unui ,fond de talente” pentru viitoarele locuri de munca vacante in cadrul grupului
OTE. De atunci, trei talente si-au asumat noi locuri de munca in cadrul grupului OTE.
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Mai mult, in cursul anului 2020, la nivel de grup a avut loc un program complex de dezvoltare numit
#LevelUpNextGen si conceput pentru angajati talentati cu potential in zona de leadership, in care, timp de
5 luni (august - decembrie), 17 angajati Telekom Romania Communications au participat la programul de
dezvoltare a managementului impreuna cu talentele din alte tari ale Grupului.

Mai mult, in octombrie 2020 a fost organizat online un eveniment de 2 zile in toata Europa pentru angajatii
tineri talentati (sub 25 de ani, primul loc de munca, potential ridicat), numit #NextGen. Telekom Romania
Communication a ocupat 10 locuri in acest program.

- OPORTUNITATI PENTRU TINERELE TALENTE.
In 2020 am avut 12 de studenti interni din facultatile tehnice in cadrul companie, si am oferit burse si stagii
de practica pentru elevi din licee vocationale cu profil economic si telecomunicatii.

. EVALUARE PROFESIONALA.

Toti angajatii eligibili Telekom Fix au fost evaluati din punct de vedere al performantei. In companie,
Sistemul de Managementul performantei continua s& alimenteze colaborarea folosind un proces de
feedback 360° si un set de obiective comune pentru toti angajatii. Mai mult, din 2019, principiul cascadarii
obiectivelor companiei a fost consolidat cu dezvoltarea unui sistem care permite angajatilor sa-si identifice
obiectivele individuale si contributia la obiectivele companiei.

Compania ofera un pachet complet si competitiv de beneficii care vine in Intimpinarea nevoilor angajatilor
si ale familiilor acestora: pachetul de servicii medicale, modelul individual flexibil de drepturi si beneficii,
precum si oferte speciale prin parteneri. In modelul individual flexibil de beneficii, angajatii au dreptul a opta
anual pentru o serie de beneficii din cele puse la dispozitie, intr-un cuantum fix.

. PACHETUL DE SERVCII MEDICALE
Compania asigura angajatilor pachete de servicii medicale prin parteneri de renume in domeniul sanatatii
din Romania.

. ASIGURARE
Angajatii au dreptul de a opta in modelul individual flexibil de beneficii pentru o asigurare de tipul Pilonul 3
de pensii.

. FAMILIE.

Familile angajatilor nostri sunt foarte importante pentru noi. Prin urmare, oferta noastra de beneficii
cuprinde: cadou in bani de Paste pentru angajati, cadou in bani pentru copii de 1 lunie, cadou in bani pentru
femei de 8 Martie (prevazute ca optiuni Tn modelul individual flexibil de beneficii). De asemenea,
suplimentar fata de prevederile legale, compania ofera o serie de beneficii pentru nastere, casatorie, cadou
in bani de Craciun pentru copii si altele, beneficii prevazute in Contractul Colectiv de Munca in vigoare,
valabil la nivel de companie.

= TIMP LIBER.
Bonus de vacanta, prima de Créaciun, prima de Paste, decontarea cheltuielilor de vacanta sau tratament
(prevazute ca optiuni in modelul individual flexibil de beneficii).

. ALTE BENEFICII.
Tichete de masa, decontarea cheltuielilor pentru transport (prevazute ca optiuni in modelul individual flexibil
de beneficii).

. WELLBEING
Compania oferd angajatilor, prin parteneri, numeroase oferte speciale pentru produse si servicii de
wellbeing, vacante, servicii financiar-bancare, sanéatate si sport, educatie si multe altele.

| Beneficiile sunt aceleasi pentru toate categoriile, diferentele sunt urmétoarele:
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Pentru cei cu contract part-time, beneficiile s-au acordat proportional cu timpul efectiv lucrat
Pentru cei cu contract pe perioada determinata, beneficile s-au acordat proportional cu durata
contractului.

Toti angajatii Telekom Fix au participat Tn anul 2020 la cursuri referitoare la sdnatatea si siguranta in munca,
totalizadnd un numar de 53.566 de ore de curs, in medie 15,19 ore/angajat.

in 2020, supravegherea sanatétii si inspectiile de siguranta ale angajatilor au ramas la niveluri ridicate, ca
si In anii precedenti si avand n vedere restrictiile legale din cauza situatiei pandemice. in 2020, nu au
existat accidente de munca fatale, din cauza naturii muncii. Pe parcursul anului 2020, opt angajati ai
Telekom Romania Communications au fost implicati in accidente cu incapacitate temporara de munca.
Angajatii au avut nevoie de asistentd medicala si concediu medical.
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4 Angajament social, incluziune digitala si siguranta

Compania sprijind initiative sociale pentru categorii defavorizate, educatia, digitalizarea, dezvoltarea
tehnologica, protectia mediului si o viatd sdnatoasa, pentru a contribui la dezvoltarea sustenabila a societatii
romanesti.

4.1  Angajament social si incluziune digitala

Pentru a sustine incluziunea digitald in Roménia, Telekom Fix furnizeazé servicii si produse care sa
satisfaca nevoile de comunicatii ale tuturor categoriilor de clienti si sprijind activ accesul in mod egal la
noile tehnologii, promovand tranzitia tarii catre noua era digitala.

Compania a sustinut antreprenorii sa isi continue afacerile de acasa in perioada pandemiei
Compania a oferit clientilor de afaceri conditii si reduceri imbunatatite pentru a-i ajuta sa lucreze de acasa,
pentru sprijini mediul de afaceri din Romania, prin masuri concrete, cu aplicabilitate limitata. Masura a facut
parte din angajamentul de loialitate fatd de companiile roméanesti, antreprenorii, managerii si angajatii
acestora. Telekom Fix si-a unit fortele cu partenerii sai strategici pentru a lansa planul de actiune
,Continuitatea afacerii” care consta intr-un pachet de solutii certificate, usor de utilizat si de activat cu
conectivitate mobila nelimitatad, voce si retea 4G, securitate dispozitiv licentiat Norton Security Online si
instrumente pentru conferinte audio si / sau video. in acelasi timp, programul a facut parte din promisiune
de a mentine Roménia conectata, de a sprijini companiile in progresul cat mai lin al acestei perioade si de
a contribui la continuitatea afacerii lor.

Orice s-ar intampla,
businessul tau trebuie sa continue.

Conectivitate gratuita si nelimitata oferita studentilor si profesorilor pentru continuarea educatiei
Dreptul la educatie este garantat de Constitutie, iar acest domeniu al vietii este o prioritate pentru Telekom
Fix. Compania a facilitat pentru aproximativ 500.000 de studenti sa isi continue cursurile de la distanta,
oferindu-le acces gratuit la platforma de management educational Adservio si SIM-uri cu internet 4G
nelimitat. De asemenea, am oferit conectivitate gratuita nelimitata si echipamente Wi-Fi pentru 172 de elevi
si profesori la scoala completa din satul Gainesti din cadrul autoritatii locale Slatina (judetul Suceava).

Mai mult, Telekom Fix, impreuna cu partenerul sdu, SuperTeach, a conectat educatia la tehnologie prin
dezvoltarea unei comunitati puternice, in care profesorii au acces la cele mai valoroase resurse
educationale ale momentului: seminarii web si ateliere, cursuri online, conferinte si traininguri pe diverse
teme interes, dedicat dezvoltarii lor profesionale. Atat misiunea Telekom Fix, cat si SuperTeach sunt de a
mobiliza comunitatile de profesori cu mentalitate deschisa si de a le pregati din punct de vedere digital
pentru un sistem educational adaptat contextului pandemic declansat in 2020.

Un maraton de idei pentru angajatii companiei

Primul Hackathon in companie a avut loc in octombrie 2020. Hackathonul s-a axat pe gasirea de idei si
solutii pentru imbunatatirea proceselor interne (pentru angajati si colegii lor) sau externe (pentru clientii
Telekom Fix). Orice angajat care a avut o idee si a fost gata sa convinga cel mai exigent si entuziast juriu
de aceasta idee a putut participa. Din cauza pandemiei de coronavirus, evenimentul a avut loc online.
Echipe de trei pana la sase membri au dezvoltat idei, procese detaliate, au testat idei si le-au prezentat
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juriului. Tn timpul hackathon-ului, echipele au putut discuta munca lor cu unul sau mai multi mentori si au
putut obtine informatii suplimentare despre ideile lor. In plus fatid de experientele interesante oferite de
zilele de Hackathon, angajatii au fost motivati sa participe cu premii. Primele trei locuri au fost onorate si
premiate separat.

Pregatire pentru meseriile viitorului — programarea in atelierele CoderDojo

In anul scolar 2020-2021, peste 300 de copii cu varste cuprinse intre 8 si 17 ani au invatat despre
programare n timpul atelierelor CoderDojo. Acestea sunt gratuite si incepand cu anul 2020 s-au desfasurat
online din cauza restrictilor pandemiei COVID-19. Elevii au putut alege una dintre cele trei categorii:
,Explorator”, ,Aventurier” si ,Maestru”, in functie de varsta si nivelul de educatie. Pe baza nivelului de
dificultate a fost oferita o serie de ateliere cu limbaje si tehnologii de programare diferite. Datorita cererii
mari pentru ateliere introductive Tn algoritmica, Java Script si Python, organizatorii au extins capacitatea de
a gazdui mai multi studenti. Programa a fost elaboratd de mentori voluntari, specialisti in programare,
robotica si cele mai noi tehnologii.

Informatii suplimentare pot fi gasite pe www.coderdojo.ro.

Lupta impotriva cyberbullying-ului

Telekom Fix si Asociatia Telefonul Copilului au continuat CYBERBULLYING-UL NU SE
campania de luptd Tmpotriva cyberbullying-ului cu INFRICOSEAZA DE VIRUS,
mesaje adaptate contextului pandemiei. Acest proiect Cl VIRUSEAZA MAI CU SPOR.
faciliteaza raportarea cazurilor de abuzuri asupra

copiilor, inclusiv groomingul online si abuzul fizic. PERIOADA ASTA E PLINA DE
Platforma de campanie www.116111.ro este o platforma NECUNOSCUT, FRICI
educationald care reuneste informatii utile despre cum S| SEMNE DE INTREBARE.
pot fi raportate cazurile de abuz la copii, precum si

modalitati de a solicita consiliere de specialitate pentru SUNTEM AICI SA
astfel de cazuri. HappyGraff este o aplicatie mobila care TE ASCULTAM.

functioneaza ca un jurnal in care adolescentii si pot
inregistra emotiile ori de cate ori simt nevoia si au acces
la sfaturi utile despre cum sé& gestioneze diferite situatii
cu conditii emotionale dificile. Aplicatia mobild poate fi 2116111
accesata pe telefoane echipate cu un sistem de operare #WWW.116111.RO
Android si este disponibila pentru descarcare gratuita in - 5 i

GooglePlay. Aplicatia poate fi descarcata si de pe site-ul &.‘.h‘.’.?f’ﬁ'fy ‘d‘AsiﬂTﬁzZLﬁfi‘ifm
campaniei. i

Fundatia Telekom Romania ocupa un loc special in organizatia noastra, fiind infiintata pentru a oferi sprijin
unei game largi de cauze. Printre altele, Fundatia sprijina persoanele aflate in situatii dificile, anumite cauze
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sociale, copiii si adultii diagnosticati cu boli grave, elevii talentati, digitalizare, campanii umanitare pentru
victime ale inundatiilor sau ale altor dezastre naturale.

Fundatia Telekom Romania, in demersul de sustinere a conectivatii in perioada Covid-19, a oferit telefoane
mobile catre Crucea Rosie, care au fost folosite in derularea activitatilor de sustinere a unor categorii
sociale vulnerabile Tn perioada izolarii si ulterior.

Tot in 2020, Fundatia a sustinut hackathonul international NASA SpaceApps Challenge in octombrie.
SpaceApps Challenge este programul inovator de incubare al NASA, care se desfasoara anual din 2012
la hub-uri din 200 de orase din intreaga lume. In Romania, peste 100 de persoane cu varste cuprinse intre
14 si 30 de ani au participat online, formand 12 echipe ale caror proiecte sunt afisate pentru Bucuresti si
Cluj. Doua echipe din fiecare oras s-au calificat pentru etapa internationala de evaluare a competitiei.

4.2  Siguranta cibernetica

Fara un nivel adecvat de securitate, nu se poate asigura o experientd optima clientilor. Este demn de
remarcat faptul ca majoritatea oamenilor de astazi par sa aiba un grad de incredere sporita in securitatea
produselor si serviciilor digitale pe care le utilizeaza, fapt care poate sa fie determinat de mai multi factori
precum lipsa cunostintelor referitoare la riscurile din sfera digitala pe de o parte, iar pe de alta, increderea
excesiva acordata furnizorilor de astfel de servicii care sunt considerati ca fiind profesionisti in abordarile
lor vis-a-vis de securitate.

Telekom Fix face tot posibilul pentru a oferi un nivel sporit de securitate cibernetica, facand in acest sens
investitii constante in securitatea produselor si serviciilor sale. Prin implementarea unui proces complex de
monitorizare, ne asiguram ca toate informatiile si datele personale ale clientilor sunt constant protejate
impotriva utilizarii incorecte si sunt utilizate sau prelucrate doar in scopurile pentru care acestea au fost
colectate. in plus, pentru, a spori si mai mult gradul de securitate, informatiile sunt codificate, iar companiile
nu stocheaza continutul comunicarilor clientilor in sistemele lor.

Numar de angajati instruiti 2019 2020
Instruire privind

confidentialitatea 2.362 N/A
datelor

Instruire Tn securitatea 1.079 2.944
Informatiilor

ABORDAREA MANAGEMENTULUI PENTRU A ASIGURA UN NIVEL OPTIM DE SECURITATE:

= Politica privind securitatea si Protectia Datelor (defineste standardele care sa asigure un nivel
adecvat de securitate necesar protejarii informatiilor si a tuturor datelor, inclusiv cele cu caracter
personal).

= Codul de conduita privind confidentialitatea.

= Politica obligatorie pentru confidentialitatea datelor personale in cadrul grupului DT.

= Politici separate/principalele standarde de siguranta, care acopera domenii precum:
=  Securitatea Sistemelor IT;
= Informare corporativa si securitatea datelor cu caracter personal;
= Securitatea sferei de resurse umane;
= Prelucrarea datelor cu caracter personal ale clientilor /

Pe website-ul companiei sunt publicate informatii cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal,
clientii fiind informati in mod transparent asupra datelor cu caracter personal pe care le colectam, in ce
scopuri le utilizam si drepturile pe care le au in legatura cu datele lor cu caracter personal.

Tn 2020, la Telekom Romania Communications a fost fnregistrat un numar de 959 cereri privind exercitarea
drepturilor in temeiul Regulamentului General privind Protectia Datelor (UE) nr. 2016/679.
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ASIGURAREA SECURITATII FIZICE IN CADRUL TELEKOM FIX

. Aproximativ 1.328 de cereri de acces gestionate de Dispeceratul de securitate;
o Efectuarea a 5 de noi evaluari ale riscului de securitate fizica;

. Efectuarea a 198 de vizite de siguranta in diferite locatii ale companiei.

4.3  Siguranta copiilor in mediul online

Telekom Romania Communications se asigura ca prin serviciile sale ofera un continut adecvat tuturor
categoriilor de varsta. Pentru ca accesul la acest continut sa fie cat mai usor de gestionat si mai sigur, am
luat masuri sd ne asiguram de faptul ca informatiile oferite de terte parti se bazeaza pe si sunt in
conformitate cu legea romana. in plus, am implementat si 0 serie de instrumente de clasificare, astfel incat
continutul pentru adulti sa poata sa fie furnizat numai la cerere, precum si instrumente de control parental
care sa filtreze continutul (servicii/instrumente valabile atat pe platformele IPTV, cét si pe cele DVBC). Un
aspect important de care noi tinem cont este acela c&, in multe cazuri, copiii se adapteaza mult mai rapid
decét parintii lor la tehnologie. Din aceasta cauza parintii lor trebuie sa fie bine foarte bine informati cu
privire la serviciile facilitate de progresul tehnologic (cum ar fi apelurile vocale si SMS-urile, distribuirea
imaginilor, accesul la internet si navigarea pe retelele sociale). Nevoia este urgentd, mai ales ca, potrivit
statisticilor, marea majoritate a copiilor navigheaza pe internet nesupravegheati, iar multi dintre acestia
disemineaza date personale cu caracter vulnerabil. Prin acceptarea si constientizarea acestor amenintari,
parintii ar putea sa aplice masuri tehnologice si sa-si educe copiii cu privire la utilizarea responsabila a
tehnologiei.

Tn ajutorul acestora vine si Telekom Romania Communications care, pentru a facilita acest proces, pune la

dispozitie urmétoarele instrumente:

= un program tert special conceput pentru filtrarea continutului;

= serviciu numit "restrictii PRS" care permite restrictionarea accesului la SMS si chat privind continutul
pentru adulti oferit de terti;

= actiuni autonome ale companiei, care - in conformitate cu politica sa - poate restrictiona sau elimina
informatii, precum si Tnchide sau bloca accesul la orice site care nu respecta politica;

= actualizéri constante ale informatiilor relevante - in cadrul clauzelor noastre contractuale se specifica
faptul c& furnizorii sunt obligati s& nu modifice natura si clasificarea continutului lor fara o notificare
prealabila trimisa catre Telekom Fix.

Coalitia la nivel executiv pentru copii

Compania este membra a Grupului OTE-COSMOTE, iar Grupul Deutsche Telekom face parte din
"Coalitia la nivel de CEO (Director General) pentru a face Internetul un loc mai bun pentru copii". Aceasta
platforma de auto reglementare a fost lansata de Comisia Europeana in decembrie 2011 si urmareste sa
faca internetul un loc mai sigur pentru copii.

in ianuarie 2013, Deutsche Telekom s-a angajat sa adopte un set de 25 de masuri pentru a spori si mai
mult siguranta online a copiilor.

Orice ajutor incepe printr-o initiativa

Aflati mai multe despre cum puteti preveni abuzurile online contactand 116 111, linia telefonica europeana
a copiilor, administratd de Telekom Romania Communications si Asociatia Telefonul Copilului din
Romania. Prin intermediul 116 111, puteti, de asemenea, sa raportati abuzuri digitale cum ar fi hartuirea
online, expunerea copiilor la continut ilegal pe internet sau exploatarea online a copiilor. De asemenea,
puteti solicita consiliere juridica gratuita oferitd de specialistii din organizatie. Informatiile pot fi trimise si
la adresa de e-mail: telefonulcopilului@telefonulcopilului.ro. Vizitati, de asemenea, www.116111.ro
pentru informatii relevante despre agresiune/intimidare.

De asemenea, puteti gasi informatii si pe portalul OradeNet (http://oradenet.salvaticopiii.ro/), portal
aferent unui program european care promoveaza utilizarea Internetului de catre copii si adolescenti intr-
un mod creativ, util si sigur in Roméania.
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In cazul unor posibile plangeri primite de catre Telekom Fix prin diversele canale de comunicare (numarul
de relatii cu clientii 1234, email, sesizari@telekom.ro, formularul de contact de pe site-ul companiei),
structurile relevante din cadrul organizatiei respecta procedura NTD si directioneaza clientii reclamanti catre
aplicatia de raportare a organizatiei nationale OradeNet (http://oradenet.salvaticopiii.ro/).
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5 Protectia mediului

Produsele si serviciile pe care le dezvoltam le definim in scopul reducerii emisiilor de CO2, reducand astfel
amprenta de carbon a companiei. in initiativele noastre sociale, suntem ghidati de idealul unei economii
circulare, de construirea si reconstruirea sanatatii generale a sistemului prin recuperarea, refolosirea si
reintroducerea Thapoi in ciclul economic a cat mai multor materiale.

Prin intermediul ofertei tot mai vaste de produse ecologice si solutii inovatoare in domeniul IT&C, Telekom
Romania Communications ajuta consumatorii si companiile sa fsi micsoreze in mod eficient consumul de
energie si totodata sa reduca emisiile de CO2. De mai multi ani oferim servicii care ajuta la dematerializarea
proceselor de afaceri precum facturarea on-line, fluxuri digitale sau servicii de cloud computing si totodata
investim Tn dezvoltarea si imbunatatirea acestora ajutand astfel clientii din sectorul business sa creasca in
mod sustenabil si oferindu-le avantajul competitiv de care au nevoie pentru a avea succes. Prin transferarea
aplicatiilor de business precum e-mail, managementul relatiei cu clientii (CRM) si a pachetelor de software
(foi de calcul, programele de file sharing si cele de procesare de informatii) din sistemele informatice locale
ale companiilor in serviciile cloud centralizate se poate contribui semnificativ la reducerea consumului de
energie electrica aferent serviciilor IT si implicit la reducerea emisiilor de CO2.

51 Economia circulara

n locul folosirii resurselor si dezvoltarii neplanificate de tehnologii, noi, ca umanitate, am nceput sa
percepem dezvoltarea civilizatiei ca pe o {intd sustenabild. Pe masura ce cunostintele noastre legate de
diverse ecosisteme si dinamici ale mediului cresc, realizam faptul ca reglementarile tehnologice si
industriale influenteaza intreaga planetd. Conceptul de economie circulara presupune ca sistemele
economice pot fi transformate n sisteme ce recicleaza si refolosesc pe cat de mult posibil —iar atunci cand
este imposibil, cel putin urmaresc reducerea impactului negativ asupra mediului inconjurator.

Telekom Fix urmeaza strategia de economie circulara a Deutsche Telekom, ce intreprinde eforturi
semnificative pentru a minimiza impactul operatiunilor noastre asupra mediului si pentru a face cunoscuta
angajatilor si a tuturor partilor interesate importanta protectiei mediului si actiunile responsabile ce trebuie
Tntreprinse Tn acest scop. De aceea, compania:

° Aplica principiul ,Reduce — Refoloseste — Recicleaza” in toate activitatile sale.

° Extinde durata de viata si utilizarea totala a echipamentului oferit clientilor si faciliteaza servicii de
reciclare pentru echipamentele defecte.

° Informeaza si incurajeaza cetéatenii s adopte practici de reciclare.

52 Emisiile de carbon

Impartasim o viziune a unei societati cu un continut redus de carbon si actiondm in scopul transformarii
acestei viziuni in realitate. Actionam direct, reducandu-ne propriile emisii de CO2 si indirect, oferind servicii
si produse cu o amprent& de carbon redusa. In termeni simpli, amprenta de carbon este cantitatea totala
de dioxid de carbon emisa de o entitate. Mentinand-o la un nivel scazut pe parcursul ciclului de viata al
produselor si serviciilor noastre, reducem amprenta de CO2 a clientilor nostri.

Scopul nostru in aceasta directie este definit de strategia Deustche Telekom Group de Protectie impotriva
Schimbarilor Climatice, ce tinteste printre altele:

= Impact zero pentru emisiile interne CO2 pana cel tarziu in 2025.

= Impact zero pentru emisiile de la productie la client pana cel tarziu in 2040.

23



Prioritati pentru imbunatatirea eficientei energetice:

- Retele de telecomunicatlii, care vizeaza tranzitia la o retea mai eficientd din punct de vedere
energetic

. Cladiri, centre de date si magazine, cu accent pe utilizarea corecta si eficientd functionare a
echipamentului instalat

= Concentrarea echipamentelor si reducerea spatiului utilizat

= Statiile noastre de lucru sunt create pentru a fi ecologice, folosind echipamente eficiente energetic.
= Transport rutier, cu accent pe reinnoirea flotei de vehicule, dar si pe monitorizarea si controlul

activitatii transportului.

Emisii CO2
Tone echivalent CO2 2019 2020
Emisii directe (scop 1) 9.166 8.154
Emisii indirecte (scop 2) 52.404 35.918
Alte emisii indirecte (scop 3) 216.215 346.496
Total emisii CO2 277.785 390.568

Incepand cu 2017, calculdm doi noi indicatori relevanti activitatii noastre in domeniul IT&C: intensitatea
carbonului si intensitatea energiei. Odata cu extinderea retelei consumul de energie creste, iar indicatorii
mentionati mai sus exprima intr-un mod mai relevant corelatia dintre volumul de date tranzitat in retea si
consumul de energie.

ESG KPI "Intensitate Carbon"

| | 2019)| 2020|
| kg CO2/Terabyte | 13,59)| 20,27|
Consumul de energie
GWh 2019 2020
Consumul de electricitate 120,85 107,63
Incalzirea urbana  si
consumul de combustibil 22,9 17,2
in cladiri
Consumul de combustibil
(flota) 24,25 22,27
Total 168 147,1
ESG KPI "Intensitate Energie”
| | 2019|| 2020
kWh / Terabyte | 37,09)| 6,07
Consumul de apa
m3 2019 2020
Consumul total de apa 44.054 32.846

5.3 Resursele si deseurile

Prin politica si obiectivele noastre privind mediul, suntem dedicati administrarii si reducerii impactului
operatiunilor noastre asupra mediului inconjurator. Astfel, am infiintat un sistem de monitorizare a tuturor
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materialelor si resurselor pe care le folosim. Acesta ne permite sa identificdm potentialul de imbunatatire si
sa stabilim masuri specifice pentru a adresa acele aspecte pe care le putem controla.

Pentru a spori eficienta materialelor si gestionarea deseurilor, ne-am dezvoltat strategia in baza a 7 principii
cheie:

Monitorizarea consumului materialelor asociat operatiunilor noastre;

Reducerea folosirii materialelor cu impacturi ridicate asupra mediului in faza lor de productie;
Prevenirea generarii de deseuri oricand este posibil;

Refolosirea oricAnd este posibil a materialelor sau reciclarea lor prin companii specializate;
Administrarea tuturor deseurilor electrice si electronice pentru a preveni impactul asupra mediului;
Dezvoltarea de produse si servicii ce contribuie la dematerializare;

. Amplificarea vizibilitatii si constientizarii importantei protectiei mediului intern si extern, pentru a
creste participarea in activitati de reciclare.

Deseurile generate in urma operatiunilor noastre fixe si mobile sunt clasificate ih urmatoarele categorii
principale, in functie de criterii specifice:

. Deseuri periculoase (baterii cu plumb, Iampi, baterii portabile, stalpi creozotati);

. Deseuri tehnice generate in timpul operatiunilor tehnice asupra retelelor si sistemelor noastre (de
ex. cabluri, metale, echipament electronic si de telecomunicatii) si produse folosite (de ex. telefoane si
accesorii ale acestora etc.);

. Altele (categorii de deseuri ce nu au fost incluse in categoriile precedente, precum deseurile
reziduale).

Consumul de materiale

tone 2019 2020
Hartie si carton 85,18 37,49
Lemn 6,76 -
Plastic 10,03 -
Total 101,85 37,49

Deseuri gestionate

Tone 2019 2020
Deseuri reciclate 1.865,56 1.231,71
Deseuri nereciclate 68,38 29,8
Total 1.933,94 1.261,51

Stop Wasting — Start Caring!
Initiative interne si externe de protectie a mediului

Telekom Fix a dezvoltat numeroase initiative pentru a-si digitaliza activitatile si pentru a-si reduce amprenta

asupra mediului:

= Distribuitoare de apa in toate locatiile.

= Rapoarte digitalizate privind cheltuielile de calatorie.

= Imprimante setate la imprimare automaté pe ambele fete ale hartiei.

= Modelele de inchiriere (routerele, modemurile si alte echipamente sunt inchiriate in baza contractelor
de Tnchiriere). La sfarsitul contractului, acestea sunt recuperate pentru reutilizare sau reciclate, dupa
caz.

= Reducerea dimensiunii cartelelor SIM (50% economii de plastic prin reducerea dimensiunii cardurilor
SIM).

= Reciclare pentru telefoane si alte mici echipamente vandute in magazine (in fiecare locatie avem
containere destinate pentru deseuri electronice si baterii, iar colectarile periodice sunt realizate de
partenerii nostri de reciclare); pliantele cu informatii despre gestionarea acestor tipuri de deseuri sunt
disponibile clientilor la punctul de vanzare.
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= Instruirea periodica a angajatilor pe platforma de e-learning pentru colectarea selectiva a deseurilor;
recipiente de colectare selectiva sunt disponibile in fiecare locatie de birouri si depozite pentru a creste
rata de reciclare a deseurilor generate.

= Responsabilitatile pentru echipamente electronice, baterii si ambalaje sunt transferate operatorilor
comerciali autorizati pentru a atinge obiectivele de reciclare.

=  Stalpii de lemn periculosi colectati ca deseuri sunt predati pentru incinerare cu recuperare de energie.

= Inlocuirea centralelor termice cu consum energetic cu instalatii mai eficiente.

5.4  Campurile electromagnetice

Impactul cAmpurilor electromagnetice (EMF) este un subiect aflat sub observatie de peste 40 ani. Limitele
impuse la nivel national, prin Ordinul nr. 1193/2006 al Ministrului Sanatatii Publice, transpun Recomandarea
1999/519/EC referitoare la limitarea expunerii publicului larg la cAmpurile electromagnetice (0 Hz pana la
300 GHz), fiind un document de referinta pentru toate Statele Membre UE, aprobat de catre Comisia
Internationala pentru Protectia Impotriva Radiatilor Neionizate (ICNIRP), o organizatie non-guvernamentala
recunoscuta in mod oficial de Organizatia Mondiala a Sanatatii.

ANCOM efectueaza masuratori cu echipamente mobile care sunt disponibile publicului. Mai multe informatii
despre Monitorizare continua a undelor electromagentice in Romania pot fi gasite aici.

5.5 Conformitate cu legile si reglementarile

Urmarim indeaproape reglementarile legale. Mentinem nivelul de zgomot al echipamentelor noastre sub
pragurile legale prin programe de intretinere si prin inlocuirea echipamentelor vechi. In 2020, structura de
Mediu a companiei noastre nu a nregistrat nicio reclamatie referitoare la protectia mediului.
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6 Managementul responsabil al riscurilor

6.1  Managementul riscurilor la nivelul companiei

Procesul complex de dezvoltare tehnologica genereaza pe de-o parte avantaje, iar pe de alta costuri
semnificative. Dinamismul evenimentelor si legaturilor dintre ele face ca analizarea lor la timp s3 fie tot mai
dificila, dand nastere astfel multor riscuri si incertitudini care se combina intre ele si care sunt dublate de o
lipsd acuta de informatii. Din punct de vedere tehnic, contrar intelegerii noastre generale, riscul si
incertitudinea sunt doua notiuni total diferite. Incertitudinea denota o lipsa de siguranta sau certitudine,
generata de lipsa de informatii. in aceste conditii, rezultatul unui eveniment este necunoscut neputand fi
analizat, m&surat sau prezis. Riscul se refera la probabilitatea ca un anumit eveniment s se produca. In
conditi de risc, o anumita persoana poate lua anumite decizii pe masura desfasurarii lantului
evenimentelor. Totodata trebuie sa existe un anumit grad de pregatire si in cazul evenimentelor cu o
probabilitate scazuta si care pot afecta un proces intr-un mod pozitiv sau negativ. Cand exista un anumit
risc, exista si anumite informatii disponibile la care ne putem referi.

In compania noastra, am reusit s& dezvoltdm si sa credm abordari si proceduri eficiente de a minimiza
riscurile si de a evita incertitudinile, iar pentru a opera eficient Tn acest mediu volatil datorat dimensiunii
operationale suntem nevoiti sa anticipam, sa identificam si sa gestionam orice risc ce ar putea aparea.
Astfel, am creat un cadru de Management al Riscurilor la Nivelul Companiei (ERM) — element central
al guvernantei noastre corporative prin intermediul caruia riscurile si posibilele oportunitati sunt identificate
din timp, monitorizate si gestionate. Acest cadru este orientat si axat pe plus valoare acoperind toate
riscurile strategice, operationale, financiare, de conformitate si reputationale.

Functia de Management al Riscului la Nivelul Companiei (ERM) din cadrul Telekom Fix a elaborat si
implementat o metodologie unificatd pentru efectuarea evaluarii riscurilor de catre toate departamentele
sale care sa respecte cerintele privind "evaluarea riscurilor la nivel de companie” impuse atat de standardul
ISO 31000:2018, cét si cele impuse de catre legislatia romaneasca.

Gestionarea si raportarea riscurilor

Responsabilitatea pentru gestionarea riscurilor apartine in primul rdnd managerilor nostri operationali,
echipa ERM fiind responsabild de asigurarea cadrului integrat pentru evaluarea riscurilor si de raportarea
corespunzatoare a acestora.

Pentru a asigura identificarea in timp util a unor potentiale noi riscuri si pentru a raméane la curent cu evolutia
riscurilor existente precum si cu masurile lor de atenuare/prevenire, comunicam trimestrial si ori de céte ori
este nevoie cu o serie de persoane cheie din domeniile noastre de business. In plus, consultdm rapoartele
de management, rapoartele de grup, rapoartele financiare, rapoartele din industrie, indicatorii
macroeconomici si rapoartele de progres aferente initiativelor noastre strategice in curs sau cele care
urmeaza a fi planificate.

Echipa ERM identifica si inregistreaza sistematic riscurile iar apoi evalueaza impactul si probabilitatea
acestora pe baza modelelor agreate. Riscurile identificate de echipa ERM care depasesc impactul de
500,000 EUR asupra EBITDA sunt incluse Tn Raportul ERM trimestrial care este validat de catre Comitetul
GRC (Comitetul de Guvernanta, Risc si Conformitate).

Raportul cu toate posibilele modificari este apoi prezentat Comitetului de Audit, iar dupa confirmarea
acestuia, Directorul de Audit Intern si de Management al Riscului il trimite echipei de ERM de la nivelul
OTE pentru a fi revizuit, dupa ce, In prealabil, acest raport i-a fost prezentat si Directorului General. Acest
raport este utilizat atat in procesul de planificare si bugetare al anului urmator, dar si al planificarii misiunilor
viitoare de audit intern.

Certificari sisteme de management Telekom Romania Communications

in cadrul unui sistem de management integrat bazat pe ISO 9001, urmétoarele certificate au fost obtinute
de Telekom Romania Communications.
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ISO 9001: 2015| Sistemul de management al calitatii - Cerinte

ISO 14001: 2015| Sistemul de management al mediului — Cerinte cu ghid de utilizare

ISO 45001: 2018| Sistemul de management al sanatatii si securitatii ocupationale - Cerinte

ISO 27001: 2013| Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Sistem de management al securitatii
informatiei. Cerinte

ISO 22301: 2012| Sistemul de management al continuitatii afacerii - Cerinte

ISO/IEC 20000-1: 2011| Sistemul de management al serviciilor tehnologia informatiilor

ISO 31000 : 2018| Sistemul de management al riscului — Principii si linii directoare (atestare)

ISO 37001:2016| Sistemul de management anticoruptie — Cerinte cu ghid de utilizare

ISO 19600:2014| Sistemul de management al conformitatii — Linii directoare

6.2  Etica, risc operational si conformitate
Cultura noastra de conformitate si integritate

In companie, "Conformitatea” defineste modul in care ne dorim s& actiondm, nu modul in care suntem
obligati sa actionam. Cultura de etica si de integritate personala reprezinta fundamentul programelor
noastre de conformitate care sustine performanta.

Am reusit astfel sa integram principiul conformitatii in toate activitatile noastre sub umbrela Sistemului de
Management al Conformitatii (CMS), scopul final fiind cel de a sprijini si consolida principiile noastre
operationale fundamentale: transparenta, dreptate, profesionalism, integritate, respectarea cadrului
juridic si a principiilor etice.

Tn munca noastra de zi cu zi ne axam pe:

. Sporirea constientizarii riscurilor de neconformitate;

Dezvoltarea unei culturi bazata pe conformitate;

Prevenirea comportamentului necorespunzator;

Detectarea si tratarea aspectelor legate de conformitate;

Furnizarea de consultantd necesara privind conformitatea.

In 2020, Telekom Romania Communications:

3 Nu a fost implicata n niciun incident de neconformitate cu reglementarile privind coruptia;

. Nu a fost implicata in niciun incident de neconformitate cu reglementarile privind prevenirea si

combaterea spalarii banilor;

. Nu au existat plangeri sau litigii care sa fi avut ca rezultat confirmari privind discriminarea la locul

de munca.
Sistemul de management al conformitatii, un punct forte al ‘ SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CONFORMITATII - STRUCTURA
business-ului nostru
Putem s& intelegem intr-un mod intuitiv conceptul de
conformitate in sensul de a fi conform cu reguli clare si juste, de
a avea proceduri clare, a face tot timpul ceea ce trebuie si de a “ “
adera la politicile interne ale companiei precum si la principiile = .
etice sau dispozitiile legale. [ i | ek
Fiecare dintre angajatii sau partenerii Telekom Fix trebuie sa [ e |
respecte si sa lucreze urmand aceste principii.
Sistemul nostru de management al conformitatii se bazeaza pe
cele mai bune practici in domeniu intrucat acest sistem deriva

din principii si standarde recunoscute international, cum ar fi
standardul de audit german PS 980 emis de catre Institutul de | T+ o
Audit Public German.
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NE BAZAM PE REGULI SI PRINCIPII IN TOT CEEA CE FACEM

Liniile directoare si politicile de conformitate din cadrul existent inglobeaza toate sferele in care
interactionam:

Codul de conduita;

Politica privind combaterea coruptiei si a altor conflicte de interese;

Programul pentru prevenirea si combaterea spélarii banilor si a finantarii actelor de terorism;
Codul de conduita al furnizorilor;

Codul de conduita etica pentru directorii financiari aflati in pozitii de conducere;

Politica privind acceptarea si acordarea de beneficii;

Politica privind evenimentele;

Politica privind donatiile;

Politica privind sponsorizarile;

Politica privind cazurile de frauda;

Politica privind legea concurentei;

Politica privind avertizorul de integritate;

Politica referitoare la evitarea hartuirii sexuale;

Politica privind sustenabilitatea.

COMPORTAMENTUL NOSTRU ETIC

Codul nostru de conduita este un ghid cadru pentru comportamentul tuturor angajatilor. Acesta
reafirma angajamentul nostru ferm de a respecta legile si reglementarile in vigoare precum si obligatiile
specifice privind comportamentul etic. Tocmai acest comportament, impreuna cu alte idealuri pe care le
impartasim ne sprijina in munca noastra. Principiul nostru privind nediscriminarea nu se refera doar la
aspecte legate de gen, varsta sau religie, ci acopera si aspecte care se leaga de abilitate, origine sau
orientarea sexualda. Mai mult, am instituit un mecanism intern de raportare a tuturor intrebarilor,
preocuparilor sau reclamatiilor legate de nediscriminare si de principiile Codului de Conduita.

Acestea se pot adresa Departamentului de Conformitate, pe urmatoarele canale:

. Prin posta: Departament Conformitate, Piata Presei Libere 3-5, City Gate (Turnul de Nord), Etaj
17, Sector 1, 013702, Bucuresti, Romania;

J Prin e-mail: whistleblowing@telekom.ro si raportare.nereguli@telekom.ro;

. La telefon: 0800 800488;

. Prin Formularul Electronic de Raportare a Neregulilor (disponibil pe pagina web a companiei si

pe pagina de intranet a companiei).

Riscuri legate de coruptie si formare profesionala in sfera de conformitate

FARA CORUPTIE, FARA CONCURENTA NELOIALA: CERTIFICARILE NOASTRE

La nivel organizational ne asiguram ca functiondm in conformitate cu cele mai bune practici in domeniu.
= |SO 37001:2016| Sistemul de management anticoruptie — Cerinte cu ghid de utilizare

= |SO 19600:2014| Sistemul de management al conformitatii — Linii directoare

Orice activitate poate fi susceptibila riscului de coruptie. Infractiunea de coruptie activa este comisa de
catre acele persoane care initiaza "procesul sau actiunea coruptd” (dare de mita) in timp ce coruptia pasiva
se refera la persoana / persoanele care acceptd sau care contribuie la "procesul de coruptie” (luare de

mit3).
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Cum mentinem conformitatea

Programul nostru de instruire privind conformitatea este dezvoltat in jurul liniilor directoare si a politicilor
interne care sunt actualizate anual ca parte a imbunatatirii continue a Sistemului de Management al
Conformitatii si Sistemul de Management Anticoruptie.

Numar de angajati instruiti 2019 | 2020
Formare introductiva privind conformitatea 48 709
Anticoruptie si antifrauda 797 N/A
Drepturile omului 44 N/A
Combaterea spalérii banilor 53 N/A

In Telekom Fix a fost derulat pe parcursul anului 2020 un program de e-learning pentru partenerii de vanzari
avand ca subiect notiuni de anticoruptie si antifrauda. Rata de participare a fost de peste 95%.

6.3  Entitate responsabila

In Romania, toate companiile trebuie s& respecte Codul de Conduitd emis de Consiliul National al
Audiovizualului (CNA) care reglementeaza aspecte legate de campaniile de comunicare si publicitate.

n 2020, RAC - Consiliul Roman pentru Publicitate a analizat 4 reclamatii despre campanii de publicitate,
in care instructiunile codului nu au fost respectate. RAC a indicat ca Telekom Romania Communications
sa examineze continutul de comunicare al campaniilor si sa il modifice Tn conformitate cu Codul, iar
compania a implementat conform recomandarilor.

In 2020, compania nu a fost amendatd pentru nerespectarea legilor sau reglementarilor in vigoare in
domeniul concurentei.

In 2020, la nivelul structurii de Mediu din cadrul companiei nu au fost inregistrata nicio reclamatie cu
privire la operatiunile noastre.

Dispozitivele de telefonie mobild comercializate de Telekom Fix respecta reglementarile internationale si
europene emise de RED, RoHS, ICNIRP. De asemenea, etichetarea acestor dispozitive respecta cea mai
recenta legislatie Tn vigoare. Pentru dispozitivele mobile, compania solicitd de la furnizorii sai Rata de
Absorbtie specifica (SAR) iar aceste valori sunt disponibile pentru clienti in pachetele de produse sau in
reteaua de magazine.

Produsele electronice comercializate includ Th ambalajul lor un manual detaliat de instalare sau ofera un
link web pentru a descéarca cu usurintd ghidul de utilizare si manualul dispozitivului. Manualele pentru
utilizarea in siguranta si instalarea echipamentele Telekom Fix sunt, de asemenea, puse la dispozitie pe
site-ul oficial al companiei. Furnizorii sunt obligati de asemenea sa ataseze produselor certificatul de
garantie.

In 2020, nu a fost aplicatd nicio sanctiune financiard Telekom Romania Communications pentru
neconformitati pentru oricare dintre chestiunile de mai sus.

Transparenta in stabilirea preturilor si tarifelor
Telekom Fix se angajeaza sa pastreze un proces de comunicare clar, simplu si transparent in privinta

preturilor, procedura de tarifare facandu-se conform cadrului actual de reglementare, pentru a oferi un nivel
ridicat de calitate clientilor sai. Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
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(ANCOM) este organul care reglementeaza procesul de tarifare a serviciilor si produselor oferite de catre
companie pentru a promova o cocurenta corectd, echitabild si eficientd. Transparenta acestor politici de
tarifare, printre altele, se refera si la informarea clientilor cu privire la procedura de tarifare, informatiile
despre preturi fiind disponibile pe site-ul web, in brosurile companiei sau prin intermediul centrelor de

servicii Telekom Fix.

Reglementare 2020

Numaéar de amenzi 10
Numar de apeluri 0
Numar de penalitati nepecuniare 1
Valoare amenzi (€) 46.515

6.4

CICLUL DE VIATA AL PROCESULUI DE MANAGEMENT
AL LANTULUI DE APROVIZIONARE

SELECTIE

Aprovizionarea desfasuratd conform
Politicii de aprovizionare.

Furnizorii respectd Codul de conduitd
pentru furnizori.

Evaluarea furnizorilor / propunerilor nai
(criteriile de selectie a fumizorilor inclu-
zand Verificarea integritatii).
Incorporarea in contractele furnizorilor a

unor clauze privind sénétatea si siguranta,

combaterea coruptiei, politica de securi-

tate si confidentialitate, protectia mediului.

DEZVOLTARE

Specificarea planurilor menite sa con-
tribuie la imbunatatirea furnizarilor ,slabi”.
Monitorizarea actiunilor si a rezultatelor.
Comunicarea cétre Grup a fumizorilor
exclusi.

EVALUARE

Evaluarea performantei generale a
furnizerilor principali pe baza unor criterii
transfunctionale / KPI (Indicatori cheie

de performantd) stabilite de Conducerea
Grupului OTE.

Auto-evaluarea performantei de respons-
abilitate corporativa a furnizorilor principali
prin chestionarul de autc-evaluare a perfor-
mantei privind sustenabilitatea.

Furnizorii principali semneaza Declaratia
de acceptare a codurilor de conduita
pentru fumizori.

CLASIFICARE

Clasificarea furnizorilor pe baza rezul-
tatelor evaluarii cantitative si calitative.
Prezentarea rezultatelor evaludrii catre
Conducerea Grupului OTE.

Responsabilitatea si sustenabilitatea in lantul de aprovizionare

Fiind unul dintre liderii de pe piata de telecomunicatii din
Romania, contribuim la stimularea economiei de-a lungul
tuturor operatiunilor aferente lantului nostru de
aprovizionare. Astfel, sustinem cu tarie faptul ca prin
crearea oportunitatilor de crestere sustenabila la nivelul
fiecarui segment al lantului de aprovizionare reusim sa
generam un feedback pozitiv de pe urma caruia
beneficiaza toate partile implicate. O astfel de intelegere
holisticd a sustenabilitatii asigurad tuturor oportunitati de
dezvoltare si promoveazéa o cooperare echitabila.

n plus, prin programul nostru de dezvoltare ne ajutdm
furnizorii  strategici sa implementeze sau sa
imbunatateasca bunele practici de afaceri, proces care
determind un impact social mai mare, o mai buna si
eficienta protectie a mediului inconjurator si o mai mare
eficientd economica. Dezvoltarea acestui program se
bazeaza pe patru componente sau etape cheie care

garanteaza o interactiune caracterizatd de respect, ducand astfel la un rezultat reciproc avantajos. in spiritul
acestor principii, credm cadrul nostru de evaluare a furnizorilor care ajuta la Tncorporarea celor mai bune
practici din domeniu in activitatea de zi cu zi a tuturor entitatilor implicate.

Telekom Romania Communications si furnizorii sai

Furnizorii nostri activeaza in urmatoarele sfere de activitati economice: contractanti, entitati licentiate,
servicii de consultantd, companii care comercializeaza echipamente si servicii de telecomunicatii,
companii care dezvoltd hardware si software pentru calculatoare, companii care vand utilizarea licentelor
pentru drepturi de continut, servicii administrative pentru cladiri/facilitati, servicii de marketing, servicii de
resurse umane, servicii de imprimare, servicii de corespondenta.

85% din furnizorii nostri sunt din Romania, restul fiind din America de Nord si Asia.

2019 2020
Furnizori locali 608 576
Furnizori externi 101 100

100% din furnizorii noi din anul 2020 au avut incluse Tn contracte clauze privind sanatatea si siguranta in
munca, combaterea anticoruptiei, securitatea si confidentialitatea, protectia mediului. Mai multe detalii
despre Codul de Conduita al Furnizorilor gasiti pe website telekom.ro.
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Cum ne selectam furnizorii

Criteriile de selectie se bazeaza pe specificatii tehnice, pret, conditii comerciale, probleme contractuale si
cerintele specifice responsabilitatii corporative. Contractele cu toti furnizorii includ clauze specifice sau
anexe privind sanatatea si siguranta in munca, combaterea coruptiei, securitatea, protectia mediului,
confidentialitatea si respectarea Codului de conduitd al Telekom Romania Communications pentru
furnizori. Este obligatoriu ca toate aceste clauze si specificatii sa fie acceptate de catre toti furnizorii, fara
nicio exceptie.

Evaluarea furnizorilor

Furnizorii sunt selectati pe baza comenzilor de achizitie (PO-uri) emise prin intermediul sistemelor SAP-
ERP, intr-o perioada de 12 luni. Toti furnizorii selectati sunt evaluati de catre unitatile operationale implicate
si, de asemenea, fiecare furnizor trebuie sa raspunda unui chestionar de auto-evaluare.

Pentru a ne evalua furnizorii am implementat un sistem dedicat - "Sistemul de Evaluare al Furnizorilor”.
Rating-ul furnizorilor, realizat de unitatile operationale implicate ale companiilor noastre, impreuna cu
chestionarele de auto-evaluare completate de furnizori, sunt publicate n Sistemul de evaluare a furnizorilor
al Grupului OTE, permitandu-ne astfel s& comparam si sa cuantificam performanta furnizorilor.
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Metodologia raportului de sustenabilitate

Aria de aplicare a raportarii

Aspectele retinute in cadrul Raportului vizeaza operatiunile Telekom Romania Communications S.A.,
prezentand in ansamblu actiunile, provocarile, rezultatele si realizarile de-a lungul perioadei ianuarie —
decembrie 2020. Acolo unde a fost posibil, am facut comparatii cu informatii din anul anterior.

In prezentul raport, termenii “Telekom Fix”, “TKR”, “Noi”, “Compania” sau ,Compania noastra” fac referinta
la Telekom Romania Communications S.A.

Promovarea Transparentei

Date despre companie au fost prezentate si anterior in anii 2015-2019 in rapoartele integrate de
sustenabilitate ale grupului de companii Telekom Romania (respectiv companiile Telekom Romania
Communications S.A si Telekom Romania Mobile Communications S.A.). Deoarece dorim s& imbunatatim
calitatea raportarilor noastre, suntem deschisi la comentariile sau observatiile dumneavoastra. Pentru orice
sugestii sau intrebari, va rugam sa ne contactati la: csr@telekom.ro.

Raportare conform OMF 3456 / 01.11. 2018

Acest raport de sustenabilitate aferent anului 2020 prezinta indicatori non-financiari ai companiei Telekom
Romania Communications S.A. in contextul indeplinirii obligatiilor legale aferente Ordinul 3456 din 1
noiembrie 2018 emis de Ministerul Finantelor Publice.

© 2021 TELEKOM ROMANIA COMMUNICATIONS S.A.
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