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Traim vremuri in care singura constanta este
schimbarea, iar adaptabilitatea si rezilienta au
devenit atribute cheie. Pandemia Covid-19,
situatia post-pandemica dar si razboiul din
Ucraina si incalzirea globala au redefinit
regulile jocului. Devine rolul companiilor sa isi
asume misiunea de a media si a regla
schimbul de forte economice. Toate aceste
evenimente definesc realitatea in care traim,
pe care trebuie sa o acceptam ca sa gasim
solutii s& o Tmbunatatim. Este responsabilitatea
noastra.

Anul 2021 a reprezentat o paradigma noua pentru noi, iar acum, realitatea personala si
profesionala se contureaza drept o lume hibrida. Dar poate ca tocmai in situatiile limita, ne dam
seama ce conteaza cu adevarat pentru noi. Sanatatea si bunastarea noastra si a celor dragi
noua. Echilibrul emotional. Sansa unui maine mai bun. Consider ca industria in care lucram si
in special Grupul Orange din care face parte si compania noastra, Orange Romania
Communications este o oaza de stabilitate si incredere, un drum catre un viitor sigur si mai bun
pentru noi si clientii nostri. Vrem ca prin serviciile pe care le oferim, s& cream o lume mai buna,
mai sigura, mai responsabila, mai prietenoasa cu mediul si cu cei din jur si in mod particular, in
contextul de fata, sa ajutam la refacerea climatului economic din care facem parte si noi.

Si ce punct mai bun de a incepe, daca nu cu noi insine? A fi sustenabil e un proces in sine
care necesita dedicare si implicare si care ia timp. E un mod de a fi, nu de a actiona. Asadar,
ce am schimbat si ce continuam sa schimbam? Modul in care ne uitam la situatii, nevoi si
modul in care punem lucrurile in miscare pentru a fi relevanti pentru clientii nostri, dar si pentru
a fi responsabili fata de mediu. Modul in care investim in oameni, sufletul businessului nostru.
Punem accent pe utilizarea resurselor sustenabile pentru ca ne dorim sa oferim servicii la cel
mai inalt nivel, dar cu un impact pozitiv asupra mediului inconjurator. Si nu putem oferi servicii
de cea mai inalta calitate fara ca oamenii care compun Orange Romania Communications sa
fie ei insisi educati, motivati, inspirati; sa simta ca Tsi aduc contributia la ceva mult mai maret
decét ei insisi. O mare parte din documentele contractuale imprimate zilnic la birou, se pot
semna acum pe tableta. Clientii pot accesa documentele contractuale imediat dupa semnare in
contul MyAccount si le primesc si pe email. Astfel, pe deoparte se foloseste mult mai putina
hartie si se taie mai putini copaci, iar pe de alta parte clientii salveaza documentele in format
digital si nu trebuie sa le mai arhiveze in dosare. Utilizam mai putine resurse si usuram viata
clientului nostru. Ne-am propus sa reducem substantial numarul de apelari in Call Centerele de



Suport Tehnic si numarul de deplasari in teren. Toate aceste actiuni fac parte din procesul de
simplificare si eficientizare a activitatii businessului nostru.

Modul de lucru remote, schimbarea obiceiurilor de consum digital ale oamenilor in timpul si
post-pandemie, regandirea stilului de viata inseamna ajustarea nevoilor societatii, care ne
imping sa cautam permanent solutii cat mai potrivite si accesibile pentru clienti, mult mai
preocupati acum de impactul facut de businessuri in societate si mediu.

Lumea in care traim va continua sa evolueze, iar datoria noastra e sa gasim calea cea mai
buna pentru a contribui la binele comun, pentru a ne dezvolta sustenabil si a ramane
indispensabili clientilor nostri.

Astazi scriem o noua fila nu doar in istoria Orange, ci a intregii piete de telecomunicatii din
Romania si sunt extrem de mandru de efortul si realizarile tuturor celor implicati in acest
proces. Pornim impreuna, Orange si Orange Romania Communications, cu un scop comun,
acela de a fi prima alegere pe piata serviciilor convergente din Romania. Vom continua sa
oferim cele mai inalte standarde de calitate clientilor si sa fim un partener de incredere pentru
afaceri si administratia publica. Mai departe, vom lucra la consolidarea unei oferte complete
pentru clientii nostri, cu acoperire extinsa de servicii fixe, cele mai bune servicii mobile Tn
reteaua Orange, inclusiv acoperire 5G in expansiune, un continut TV mai diversificat si solutii
IT&C care sa sustina transformarea digitala.

Andrei Popovici,
Director General Orange Romania Communications



1. Prezentarea companiel

Pana la data de 29 septembrie 2021 Telekom Romania Communications a apartinut grupului
Deutsche Telekom, actionar al Hellenic Telecommunications Organization (OTE).

Pe 30 septembrie 2021, Orange Romania a anuntat finalizarea tranzactiei prin care a
achizitionat in mod indirect (achizitionand 100% din OTE International Investments Ltd)
pachetul majoritar de 54,01% din actiunile Telekom Romania Communications, in timp ce
statul roméan detine restul de 45,99% din actiuni. Astfel, incepand cu aceeasi data, Telekom
Romania Communications a devenit parte a grupului Orange, functionand in continuare ca o
companie de sine statatoare, subsidiara a Orange Romania. De asemenea, Consiliul de
Administratie al Companiei I-a numit pe Andrei Popovici in functia de CEO. Ulterior, Telekom
Romania Communications a adoptat marca Orange schimbéand si numele companiei, astfel ca,
n loc de Telekom Romania Communications, noul nume al companiei este Orange Romania
Communications. Aceasta transformare a subliniat pe deplin alinierea companiei la noul grup
din care face parte, iar compania a devenit astfel pe deplin integrata.

Echipele celor doua companii lucreaza impreuna pentru a consolida o oferta completa pentru
clienti, cu o acoperire extinsa a serviciilor fixe, cele mai bune servicii mobile din clasa lor in
reteaua Orange, continut TV divers si solutii IT&C pentru a sprijini transformarea digitala.

Compania ramane unul dintre cei cei mai importanti jucatori de pe piata de telecomunicatii din
Romania, cu operatiuni ce se desfasoara in sute de birouri, spatii tehnice si magazine din toata
tara, sediul principal fiind in Bucuresti. Continua sa ofere clientilor cele mai inalte standarde de
calitate si ramane un partener de incredere pentru mediul de afaceri si guvernare.

Orange Romania Communications ofera asistenta si servicii convergente de voce fix-mobil,
internet in banda larga si televiziune pentru cei aproximativ 5 milioane de clienti ai sai. De
asemenea, gestioneaza infrastructura de retea intinsa pe 90.000 de km de fibra optica ce
conecteaza in jur de 3 milioane de gospodarii. Aproximativ 900.000 de clienti cu servicii mobile
asociate contractelor convergente in reteaua Telekom Romania Mobile in baza unui contract
MVNO vor beneficia de servicii mobile in reteaua Orange, procesul de migrare al clientilor fiind
aproape finalizat. Transferul intre cele doua retele mobile se efectueaza gradual si toate
schimbarile sunt comunicate in avans, astfel incat acest proces sa fie cat mai simplu pentru
clienti.

Structura actionariatului pana la finalizarea tranzactiei
Actionariat Telekom Romania Communications S.A.
= OTE International Investments Limited - 54,01%
= Ministerul Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii (MCID) - 45,99%



Actionariat Telekom Romania Communications S.A.

= OTE Internationa Investments Ltd, actuala ORANGE ORO (CYPRUS) HOLDING
LTD - 54,01%

= Ministerul Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii (MCID) - 45,99%

1.1 Managementul companiei

Consiliul de Administratie este responsabil cu luarea tuturor masurilor aferente conducerii
societatii, Tn limitele obiectului de activitate al acesteia. Membrii acestuia sunt responsabili
pentru dezvoltarea planurilor strategice de afaceri, precum si pentru monitorizarea si
managementul performantei operationale; de asemenea, sunt responsabili Si pentru
dezvoltarea unor politici adecvate si eficiente de gestionare a riscului si a proceselor relevante.

Structura Consiliului de Administratie al Orange Romania Communications S.A. pana la
finalizarea tranzactiei

Michail TSAMAS Presedinte

Vladan PEKOVIC* Membru executiv

Charalampos MAZARAKIS Membru non-executiv

Eirini NIKOLAIDI Membru non-executiv
Andre ALMEIDA Membru non-executiv
Panagiotis TAMPOURLOS Membru independent

Membru non-executiv
Membru non-executiv
Membru non-executiv

Bogdan Laurentiu VOICU
Cosmin-Florin MIHALTAN
Mircea PREDA

*La data de 5 noiembrie 2020, Vladan Pekovic a fost numit in functia de Director General al companiei,
avand misiunea de a asigura o tranzitie lina pana la finalizarea tranzactiei mai sus mentionate.

Structura Consiliului de Administratie al Orange Romania Communications S.A. incepand
cu 30.09.2021
Marie-Noélle JEGO-LAVEISSIERE Presedinte

Liudmila CLIMOC

Membru non-executiv

Clarisse HERIARD DUBREUIL

Membru non-executiv

Adela GUEDON

Membru non-executiv

Christian LUGINBUHL

Membru non-executiv

Panagiotis Tampourlos

Membru independent

Bogdan Laurentiu Voicu

Membru non-executiv

Cosmin-Florin Mihaltan

Membru non-executiv

Mircea Preda

Membru non-executiv

La data de 30 septembrie 2021, Andrei POPQOVICI a fost numit in functia de Director General al companiei.




1.2 Rezultate financiare 2021

Grupul de companii Orange in
Romania:

= Peste 11 milioane de clienti;

= Peste 6.000 de angajati;

= Cifra de afaceri consolidata de
1,235 miliarde de euro;

= 10,6 milioane de clienti de servicii
mobile;

= 1,4 milioane de clienti servicii fixe
in banda larga;

= 1,5 milioane de clienti servicii TV;

= 98,31% acoperire 4G;

= 5G1in 17 orase.

Ca parte a transformarii strategice a Orange Romania Communications din ultimii ani, echipa
de management a lucrat pentru a crea o baza financiara solida si pentru a creste rezistenta
companiei in fata presiunilor externe de pe piata. Rezultatele financiare inregistrate in anul
2021 au aratat ca Orange Romania Communications a adoptat directia strategica corecta si ca
aceasta da rezultate, deoarece a reusit sa continue cresterea EBITDA de la an la an, in ciuda
unui mediu dificil de afaceri, dupa doi ani cu pandemie si chiar compensand efectele sezoniere
punctuale din trecut.

Un ingredient cheie al succesului financiar al Orange Romania Communications a constat in
concentrarea riguroasa a companiei asupra gestionarii fluxului de numerar si in eforturile
concertate de revizuire structurala a bazei de costuri. Prin programul Cash for Growth,
numeroase initiative au fost implementate incepand cu 2018 si continua sa conduca la
optimizari, pentru a supracompensa orice efecte ale pandemiei asupra rezultatelor companiei.

Digitalizarea si simplificarea proceselor interne si a interactiunii cu clientii au continuat sa fie
unii dintre cei mai importanti piloni ai dezvoltarii companiei. Pe plan intern, la sfarsitul lunii iunie
2021, compania a atins o etapa importanta: a depasit pragul de peste 200 de roboti. Pe plan
extern, numarul de clienti care au primit factura in format digital a crescut cu 39%, iar ponderea
clientilor activi in aplicatia MyAccount a crescut cu 24%, comparativ cu aceeasi perioada a
anului 2020.




1.3 Servicii si produse

Compania si-a optimizat constant reteaua pentru a se asigura ca sunt livrate clientilor servicii
de calitate. In 2021, compania gestiona infrastructura de retea ce cuprindea pana la 90.000 de
km de fibra optica si conecta in jur de 3 milioane de gospodarii.

Serviciile companiei includ pachete integrate de servicii fixe si mobile, tehnologii 4G de ultima
generatie, fibra optica si Internet TV, care ofera utilizatorilor o noua experienta in materie de
divertisment, cu acces la continut exclusiv si de calitate pe toate ecranele precum si functii
interactive avansate.

Telekom Romania Communications, actuala Orange Romania Communications, este unul
dintre principalii furnizori de servicii IT&C de pe piata locala, oferind o gama larga de solutii
digitale segmentului B2B. Deservind piata de telefonie fixa si mobila, internet fix si mobil de
mare viteza, precum si servicii TV, compania a oferit solutii avansate care acopera o gama
larga de nevoi de comunicatii, de la servicii IT&C, servicii de virtualizare a desktop-ului, servicii
integrate de comunicare sau servicii de securitate IT. De asemenea, a oferit o serie de solutii
de cloud computing pentru pietele retail, HoReCa, bancare, asistenta medicala, transport si
logistica, industrie, startup, educatie si multe altele.

In ceea ce priveste centrele de date, compania raméane operatorul roméan cu cea mai mare
retea de centre pentru furnizarea de servicii de gazduire a datelor (HDC) cu cele 8 centre de
date aflate la Bucuresti, Brasov si Cluj.

MyAccount a devenit una dintre cele mai populare aplicatii de utilitate din Romania, cu un
rating de 4,6 / 5 pe Google Play si 4,3 / 5 App Store. Datorita usurintei sale de utilizare si in
urma campaniilor de promovare, a crescut exponential numarul de utilizatori incepand cu anul
20109.

Astfel, toate produsele si serviciile din portofoliul companiei sunt concepute si create in asa fel
incat sa asigure un grad sporit de confort si siguranta pe intreaga durata de viata a acestora.
Ne-am luat angajamentul sa tratdm cu responsabilitate si diligenta procesul de etichetare
corespunzatoare si informativa a produselor noastre, precum si cel legat de pastrarea
confidentialitatii datelor personale ale clientilor nostri. Ne asumam acest angajament cu
seriozitate, ceea ce ne permite sa standardizam si sa incorporam aceste bune practici in rutina
noastra zilnica. Datoritd acestui fapt, ne asiguram ca toate produsele si serviciile noastre sunt
certificate si poarta toate marcajele si evidentierile obligatorii cerute de legislatia UE sau
directivele si reglementarile privind utilizarea in siguranta a produselor, restrictionarea
substantelor periculoase si reducerea deseurilor electronice.




In plus, investim in dezvoltarea de produse Si servicii care sa raspunda provocarilor curente
venite din sferele sociale, economice si din cele de mediu. Strategia noastra privind produsele
si serviciile vizeaza urmatoarele obiective:

Stimularea cresterii sustenabile a companiei noastre;

Sustinerea tranzitiei catre o societate cu emisii reduse de carbon;

Facilitarea accesului la educatie si la serviciile de sanatate pentru cat mai multe persoane

posibil;

Sprijinirea dezvoltarii durabile a comunitatilor din Romania;

Ajutarea clientilor sa-si atinga propriile obiective de sustenabilitate.

In munca noastra am respectat intotdeauna un set de reguli specifice sau principii care
gestioneaza si ghideaza cultura din cadrul companiei, descriu modul in care lucram impreuna,
precum si interactiunile noastre cu tertele parti. De asemenea, aceste principii servesc drept
baza pentru Codul nostru de Conduita, explicand semnificatia pe care o au in munca noastra
zilnica precum si impactul lor practic si efectiv.

Si valabile Tn 2021

Satisfactia clientilor

Facem lucrurile sa se intample
Actionez cu respect si integritate
Toti pentru unul, unul pentru toti
Eu sunt T. Conteaza pe mine.
Ramai Curios & Dezvolta-te



https://www.telekom.ro/images/docs/files/pdf/OTE_Code_Of_Conduct_RO.pdf

2. Strategia de sustenabilitate

Orange Romania Communications are ca misiune incorporarea sustenabilitatii in strategia sa
de afaceri. Totodata, a acceptat provocarea de a contribui la atingerea Obiectivelor de
Dezvoltare Durabila ale ONU (UNSDG) prin proiectele sale.

Orange Romania Communications are convingerea ca sustenabilitatea implica crearea de
valoare economica prin aplicarea in mod responsabil a unor practici fundamentale de business
si prin cresterea impactului pozitiv asupra societatii si economiei, precum si prin reducerea
impactului negativ asupra mediului. Aspectele fundamentale ce stau la baza gandirii noastre
strategice in cadrul companiei au fost aliniate pana la data de 29 septembrie 2021 cu strategia
de sustenabilitate a Deutsche Telekom Group si OTE Group.

Incepand cu data de 30.09.2021 directiile strategice de sustenabilitate ale companiei sunt
supuse unui proces complex de evaluare si aliniere cu strategia si viziunea grupului Orange
Romania.

Pentru a masura si controla performanta in ceea ce priveste responsabilitatea corporativa,
Orange Romania Communications a folosit ghiduri si indicatori dezvoltati de catre grupul din
care a facut parte anterior datei de 30 septembrie. Acesti indicatori au ajutat compania sa
optimizeze si sa-si imbunatateasca performanta in mod sistematic si transparent. Evaluarea
contributiei sociale a Orange Romania Communications se bazeaza pe un model de masurare
pentru intrari, iesiri si impacturi ale London Benchmarking Group. Acest model este in linie si
compatibil cu indicatori internationali si initiative pentru dezvoltarea durabild, cum ar fi Dow
Jones Sustainability Index (DJSI), liniile directoare ale Global Reporting Initiative (GRI) sau
SROL.

2.1 Indicatori sustenabilitate in 2021

Aria Indicator-cheie de performanta

strategicd | (Definitie) 2020 2021

Intensitate carbon 13,59 20,27
(kg CO?/Terabyte bzw. kwWh / Terabyte)

Intensitate energie 37,09 6,07
(kg CO?%Terabyte bzw. kwWh / Terabyte)

Emisii CO2 directe si indirecte (Scop 1, 2 si 3) 277.785 | 390.568
(int)

Electricitate consumata 107,63 105.62

Planeta (in GWh)

Energie regenerabila

(in %) 44 65

Colectare telefoane mobile uzate
(telefoane mobile colectate in mii/clientii in milioane)

Deseuri gestionate
(int)
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2.2 Managementul sustenabilitatii

Pentru a realiza un management optim pentru toate programele si initiativele sociale, Orange
Romania Communications a dezvoltat sistematic mecanisme interne si procese. in ceea ce
priveste conexiunea dintre Strategia de Responsabilitate Corporativa si Consiliul de
Administratie, aceasta a fost si este asigurata prin functiile noastre de Comunicare Corporativa.
Procesul este administrat astfel:

= Consiliul de Administratie incredinteaza Directorului General, in conditiile legii, raspunderea
in ceea ce priveste Responsabilitatile Corporative.

= Directorul General informeaza in mod constant Consiliul de Administratie asupra modului
de indeplinire a Responsabilitatilor Corporative.

= Directorul de Comunicare este responsabil pentru definirea si implementarea strategica a
actiunilor relevante Tn acest sens.

= Directorul General supravegheaza indeplinirea obiectivelor si a strategiei de
responsabilitate corporativa si este informat sistematic cu privire la programele
implementate.

= Directorul General aproba toate sponsorizarile si donatiile, in urma revizuirii si aprobarii de
catre responsabilul de Conformitate.

= Exista un dialog sistematic cu partile interesate. Noile initiative sociale sunt propuse tinand
cont de strategia de responsabilitate corporativa si de nevoile partilor interesate, in timp ce
datele sunt colectate pentru a masura impactul programelor in societate.

Dupa finalizarea tranzactiei cu Orange Romania, toate mecanismele interne si procesele de
management au fost evaluate si vor fi aliniate treptat cu practicile noului grup din care
compania face parte.

2.3 Managementul reputatiei si al partilor interesate

Partile interesate (“Stakeholder-ii”) sunt foarte importante pentru operatiunile pe care le
desfasuram. Datorita informatiilor furnizate de acestia in legatura cu problemele locale cét si
cele globale, Orange Romania Communications primeste pe aceasta cale informatii valoroase,
pe care nu le-ar putea obtine in niciun alt mod. Am identificat grupurile de stakeholderi pe baza
impactului lor asupra companiei noastre si interesului asociat.

Tn 2017 am desfasurat un proces de actualizare a partilor interesate impreuna cu grupul si am
identificat in acest proces 9 grupuri de stakeholderi/parti interesate. Acest proces a fost
verificat permanent si la nivelul anului 2021, grupurile de stakeholderi/parti interesate identificat
se prezinta astfel:

Clienti si potentiali clienti
Companii

Investitori si analisti
Mass-media

Organizatii stiintifice, de cercetare si educatie

Entitati de stat/guvernamentale

Furnizori

Angaijati, potentiali angajati si reprezentantii acestora
Organizatii non-profit si comunitati

CoNoOR~WNE
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Analiza de materialitate

Pentru a ne asigura ca toate aspectele relevante referitoare la sustenabilitate sunt acoperite in
procesul nostru de raportare am urmat cei trei pasi recomandati de standardele Global
Reporting Initiative (GRI):

l. Identificarea (aspectelor si limitelor care ar putea fi luate in considerare pentru
includere);

Il. Prioritizarea (aspectelor si subiectelor identificate precedent);

[l Validarea (aspectelor sau subiectelor prioritizate).

Rezultatele acestui proces in trei pasi au fost folosite pentru a defini structura si continutul
raportului nostru.
Pentru ciclul de raportare din 2021 am analizat urmatoarele:

Am definit aspectele de sustenabilitate legate de serviciile, produsele si operatiunile
noastre, pe baza de surse externe, Obiectivele de Dezvoltare Durabila (SDG), precum si
pe prioritatile strategice ale Grupurilor din care a facut si face parte compania;

In 2017 am prioritizat alaturi de directorii executivi 49 de subiecte, printr-un proces de
evaluare bazat pe metodologia de risc a grupului din care compania facea parte la acea
data, pentru a identifica cele mai importante aspecte;

Am purtat un dialog cu partile interesate prin intermediul unui sondaj rezultat din subiectele
validate de executivi. Aceste intrebari au fost notate pe o scara de 4 niveluri, de la
,neimportant” pana la ,foarte important”, de catre 11.113 de respondenti apartenenti ai
urmatoarelor 9 grupuri: actionari, detinatori de obligatiuni, investitori si analisti; clientj;
angajati; organizatii stiintifice, de cercetare si de educatie; ONG-uri; media; entitati
guvernamentale; furnizori;

Cele mai importante subiecte pentru stakeholderi au fost: securitatea si confidentialitatea
datelor, satisfactia clientilor, ocuparea fortei de munca, performanta si rezilienta afacerii.

1 Performanta economica
2 Guvernanta si management
0 3 Politicile de conformitate ale companiei
e @ 4 Mecanismul de conformitate a angajatilor si mecanismele de
B o solutionare a reclamatiilor
% e 5 Respectarea drepturilor omului
£ 6 Rezilienta n afaceri
2 @ 7 Securitatea si confidentialitatea datelor
A & 8 Utilizarea sigura si responsabila a tehnologiei
% % 9 Lantul de aprovizionare (furnizori)
£ 10 Ocuparea fortei de munca
g 136334 . o 11 Angajarea echitabil si egalitatea de sanse
g. 2 @ 12 Sanatatea, siguranta si bunastarea angajatilor
£ 13 Angajarea si formarea angajatilor
g @ 14 Produse si servicii pentru dezvoltare sustenabila
E 15 Cercetare si inovare
Importanta pentru management 16 Concurenta responsabilé
17 Comunicarea responsabila cu clientii
18 Serviciul si satisfactia clientilor
19 Incluziunea digitala
20 Sustinerea educatiei in domeniul tehnologiei informatiilor
21 Contributia la comunitatea locala
22 Angajarea partilor interesate
23 Energia si schimbarile climatice
24 Economia circulara
25 Campuri electromagnetice (CEM)
26 Alte aspecte de mediu
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” A

Subiectul sau conceptul de ,Materialitate” Ti releva unei organizatii activitatile, impactul si
realizarile pe care trebuie sa le comunice si ajuta la definirea si determinarea subiectelor
sociale, de afaceri si de mediu care sunt cele mai importante pentru o organizatie si
stakeholderii acesteia. Prin ,Evaluarea materialitatii”, se triaza aspectele importante/mai putin
importante de raportat sau evidentiat. In cazul Orange Romania Communications, acest proces
este ilustrat prin tabelul de mai jos:

CATEGORIE Aspecte strategice - Aspecte foarte importante -  Aspecte importante -
Aspecte materiale principale  Aspecte materiale secundare Aspecte de gradul trei
= Securitatea si confidentialitatea * Comunicare responsabild cu clientii
datelor * Cercetare si inovatie
= Relatia cu clientii si satisfactia * Sustinerea antreprenoriatului

- acestora
PIATA & CLIENTI * Rezilienta afacerilor (inclusiv
: : transformarea afacerii, accesul
neintrerupt la intermet si servicii mobile)
= Performanta economica si impactul
= Sprijinirea educatiei in domeniul * Integrarea digitala = Administrarea impactului asupra
tehnologiei informatiei 5i comunicani = Siguranta copiilor online societatil 5i comunitatii locale

IMPACT SOCIAL {voluntariat, angajament social,
sponsorizari)

IMPACT ASUPRA MEDIULUI = Unde electromagnetice, zgomot etc. = Produse si servicii pentru
sustenabilitate (solutii ICT pentru o
economie cu emisii reduse de carbon)
* Eficienta energetica si schimbérile
climatice
= Gestionarea materialelor si a
deseurilor
= Economie circulard

CAPITAL UMAN = Angajarea fortei de munca (inclusiv * Angajare echitabila (incluzénd = Oportunitati egale

satisfactia, implicarea si motivarea mecanisme de conformitate si raportare
angajatilor) a nerequlilor de catre angajati)
= Formarea profesionald a angajatilor i = Bunastarea, sanatatea si siguranta
dezvoltarea abilitatilor acestora angajatilor
CONFORMITATE E'|'|CA & = Concurenta responsabila * Politici de conformitate corporativa = Guvernanta si management
. (inclusiv etici gi anticoruptie)
GUVEHNANTA = Drepturile omului

rl
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Pe parcursul procesului nostru de evaluare a materialitatii, am identificat granitele aspectelor
materiale pe baza criteriilor de mai jos:




2.4 Contributia la Obiectivele de Dezvoltare Durabila ale ONU (SDG)

@
SUSTA:IRIABLE Obiectivele de Dezvoltare Durabila (SDG), cunoscute si ca Obiectivele Globale, sunt
DEVELOPMENT © chemare universala la actiune pentru a inceta saracia, proteja planeta si garanta ca

Gs\"a ALS toate persoanele se bucura de pace si prosperitate.

an

Impactul nostru direct In Romania prin strategia noastra de sustenabilitate contribuie la
urmatoarele Obiective de Dezvoltare Durabila (SDG):

N Combaterea saraciei (#1)
POVERTY Anumite grupuri sunt reprezentate in mod disproportional printre cei saraci, si se confrunta cu
constrangeri suplimentare Tn incercarea de a scapa de saracie. Organizatiile au de asemenea
S 0 e = oportunitatea de a lua in mod proactiv masuri pentru a adresa constrangerile cu care se
M*iw confrunta aceste grupuri, ca de exemplu prin modele de business inclusive sau produse
inovatoare. Incercam permanent sa crestem eficienta, competitivitatea si accesul la piata
pentru IMM-uri.

GOODHEALTH Sanatate si bunastare (#3)

ANDWELL-BEING Séanatatea este un drept fundamental al omului si un indicator cheie al dezvoltarii sustenabile.
Toti actorii, inclusiv cei din sectorul privat ar trebui sa se asocieze pentru a dezvolta solutii de
medicina care sa functioneze pentru persoane, familii, comunitati si natiuni. Sprijinim politici si

' strategii de e-health care incurajeaza dezvoltarea educatiei in sanatate, printr-un portofoliu de
solutii inteligente de sanatate si prin solutii suplimentare pentru educarea pietei, accesul la
informatii de preventie, precum si diagnosticarea la distanta.

Energie accesibila si curata (#7)

Afacerile intreprinse de o organizatie pot accelera tranzitia catre un sistem de energie
accesibila, sigura si sustenabild prin investirea in resurse de energie regenerabila, prioritizand
practici de eficienta energetica, si adoptand tehnologii si infrastructura de energie curata. Prin
oferirea de solutii TIC precum retele inteligente, cladiri inteligente si logistica inteligenta, ce pot
avea un rol major intr-un viitor al energiei eficiente, emisiile globale de gaze cu efect de sera
sunt reduse.

gt Locuri de munca decente si crestere economica (#8)

O Angajamentul Orange Romania Communications de a sprijini dezvoltarea profesionala a
angajatilor sai, de a acorda o remunerare egala tuturor angajatilor fara a discrimina rasa, sexul

/J sau religia si de a sustine dezvoltarea de noi IMM-uri Romania. Cei mai multi dintre furnizorii

‘.' Orange Romania Communications sunt locali, respectiv din Romania.

Industrie, Inovatie si Infrastructura(#9)

H‘NDHRA;%#TIE Investitia in infrastructura si inovatie sunt factori determinanti in cresterea si dezvoltarea

economica.
TIC are un rol critic in oferirea accesului convenabil si sporit la informatii, prin permiterea
cercetarilor asupra unor tehnologii si solutii noi si sustenabile.

Orase si comunitati sustenabile (#11)

Pana in 2050, 70% din populatia lumii va ajunge sa traiasca in orase, astfel orasele vor avea
un rol critic in realizarea unui viitor sustenabil pentru lumea in care traim. TIC poate juca un rol
semnificativ in reducerea amprentei de carbon a oraselor, facand trecerea la o utilizare mai
inteligenta a energiei, dar si prin conectarea mai multor sectoare de activitate “inteligente”
precum mobilitatea electrica, e-Sanatate, e-Asistenté si e-Guvernare.
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Intrucéat suntem reprezentativi sectorului ICT, avem impact si influenta indirectd asupra
tuturor celorlalte Obiective de Dezvoltare Durabila (SDG).

Combaterea foamei (#2)

Educatia de calitate (#4)

Egalitatea intre genuri (#5)

Apa curata si igiena (#6)

Reducerea inegalitatilor (#10)

Consumul si productia responsabila (#12)

Actiuni in aspecte legate de clima (#13)

Mediul subacvatic (#14)

Mediul terestru (#15)

Pace si justitie, institutii puternice (#16)

Parteneriate pentru atingerea obiectivelor (#17)

Sustinerea angajatilor, creativitatea, devotamentul, viziunile si dorinta de transformare a
angajatilor reprezinta fundamentul performantei companiei pe piata telecomunicatiilor. Sprijinim
tinerii talentati, cat si noii angajati inca din prima zi de lucru organizand programe de initiere
pentru a-i familiariza cu activitatea si procesele companiei. Oferim un mediu de lucru sigur si
punem accent pe dezvoltarea personala si profesionald a salariatilor nostri, acest aspect
reflectandu-se in oportunitati de a-si dezolta cunostintele si largi expertiza prin participarea la o
gama variata de cursuri.

La sfarsitul anului 2021, numarul total al angajatilor din companie a fost de 3.090, marea
majoritate a acestora (98%) lucrand cu norma intreaga. Mai mult de jumatate dintre
angaijatii nostri erau barbati (64% dintre acestia) iar procentajul de angajati reprezentat
de catre femei era de 36%. Peste jumatate din salariatii companiei (54%) avea varsta
cuprinsa intre 30-50 de ani. Din punct de vedere al mediului de lucru, aproape jumatate
din angajatii nostri lucrau in birou (44%), in timp ce restul desfasurau activitati de teren
sau alte tipuri de munca. Toti salariatii care aveau un contract de munca incheiat pe o
perioada nedeterminata erau angajati cu norma intreaga.

Compania noastra respinge orice forma de discriminare la locul de munca si se declara in
favoarea promovarii egalitatii de sanse, precum si a diversitatii tuturor angajatilor in ceea ce
priveste genul, varsta, cultura, religia, abilitatile si orientarea sexuala. Aceasta mentalitate se
desprinde din si este conforma cu cele stipulate in Codul Nostru de Drepturi ale Omului si
Principii Sociale care a fost adoptat in 2018, prin care compania si-a asumat responsabilitatea
de a respecta drepturile omului recunoscute la nivel international.

Informatii despre respectarea drepturilor omului au fost incluse si in materialele de
conformitate. Astfel, Tn anul 2020 a fost implementat un program de e-learning de
conformitate, ,Notiuni introductive de Conformitate”. Acest program a inregistrat in anul 2021 o
rata de participare de 12.55%.

16



Compensatii nediscriminatorii

Telekom Romania Communications, actuala Orange Romania Communications nu practica
nicio distinctie sau diferentiere pe baza de sex in ceea ce priveste remunerarea. Raportul
remunerarii intre barbati si femei este de 1 la 1. Salariile angajatilor sunt determinate de nivelul
acestora de studii, de anii de experienta precum si de pozitia pe care o ocupa. Salariul de baza
lunar brut este acordat conform politicilor salariale ale companiei, in functie de categoria de
salarizare a angajatului.

3.2 Cum ne sprijinim angajatii

SUPORT INCA DIN PRIMA ZI. Programul nostru de inductie pentru noii angajati include o
rubrica de familiarizare separata privind Problemele de Conformitate, Codul de etica,
Dezvoltare durabild, precum si politicile interne ale Grupului.

CONTRACTUL COLECTIV DE MUNCA. Respectam pe deplin reglementarile legislatiei
romanesti privind munca, libertatea de asociere si contractele colective de munca. Angajatii
nostri sunt membri ai organizatiilor sindicale, cu sindicat reprezentativ la nivelul societatii.
Contractul colectiv de munca in vigoare, aplicabil la nivelul Orange Romania Communications
(semnat in 2020, pentru perioada 02/2020 — 03/2022) reglementeaza aspectele legate de
sanatate si sigurantad Tn munca, drepturi si obligatii, timpul de lucru, concedii, beneficii, sporul
pentru orele suplimentare efectuate, repausul saptamanal, protectia sociala, disciplina muncii
si drepturile sindicale.

EGALITATEA DE GEN. Orange Romania Communications nu practica nicio distinctie sau
diferentiere pe baza de sex in ceea ce priveste remunerarea, raportul remunerérii intre barbati
si femei fiind de 1:1.

COMUNICARE INTERNA. Referitor la comunicarea interna, principalele campanii de
constientizare si implicare a angajatilor sunt descrise mai jos, pe scurt.

O campanie importanta derulata in companie, HEALTHY ME, reprezinta o comunitate virtuala
a celor care doresc sa isi pastreze sau imbunatateasca sanatatea si performantele sub toate
aspectele. Programul a fost creat ca urmare a vocii colegilor nostri - deoarece ne-au ajutat sa
identificdm punctele de suferinta in timpul izolarii, incertitudinii si contextului pandemic din anii
2020 - 2021. Am oferit un spatiu virtual comun Tn care i-am invitat sa participe la evenimente
sportive, de antrenament sau de invatare, sa parcurga articole, recomandari si alte resurse
menite sa ne ajute sa ne atingem sau sa ne mentinem bunastarea fizica si psihica si sa
abordam cu succes diverse provocari personale. Programul este construit pe 5 piloni: corp
sanatos, minte sanatoasa, invatare sanatoasa, comunitate sanatoasa si leadership sanatos. Tn
2021, 5.333 de participari au fost inregistrate pe parcursul a 229 de sesiuni online pentru
Programul Healthy Me.

In Orange Romania Communications 85% dintre angajati au completat Sondajul Pulse de
Satisfactie al Angajatilor in anul 2021. Aceasta rata mare de participare ne demonstreaza
interesul puternic al angajatilor de a isi exprima opinia si de a se implica in chestiuni importante
care le afecteaza mediul de lucru.




Date semnificative privind comunicarea interna din anul 2021
36 de numere de newslettere saptamanale au fost trimise catre aproximativ 3.300 de
angajati.
290 de anunturi interne au fost comunicate angajatilor.
Au fost dezvoltate numeroase campanii interne si alte activitati de sprijin pentru angajati.

Oferim programe de formare profesionala si o serie de beneficii angajatilor nostri, sprijinindu-i
in viata de zi cu zi, atat pe ei cat si pe familiile lor, oferindu-le suport in momente importante,
promovand un echilibru intre viata profesionala si viata personala.
Pentru a raporta numarul total de ore petrecut in traininguri functionale in zona comerciala,
B2C, pentru anul 2021 putem face distinctia dupa cum urmeaza:
Q1-Q3 — traininguri pentru companie Tnainte de preluarea de catre Orange Roméania a
pachetului majoritar de actiuni;
Q4 — traininguri pentru companie dupa preluarea de catre Orange Romania a
pachetului majoritar de actiuni.

Perioada Aria de desfasurare Numarul de Numarul de ore
participanti

Q1-Q3 CallCenter 3,000 6,900

Q4 CallCenter 998 2,400

Q1-Q3 Parteneri 24 64

Q4 Parteneri 13 40

Q1-Q3 Retail 605 2,300

Q4 Retail - 90

Total 4,640 11,794

In ceea ce priveste utilizarea platformei de e-Learning in anul 2021, avem:

Perioada Numar total participanti Numar ore training /
instruiti personal instruit

Q1 4,244 11,631

Q2 5,500 9,115

Q3 6,424 15,758

Q4 10,924 24,656

Numar total personal instruit 27,092 61,160
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De asemenea, in decursul anului 2021 au fost efectuate si traininguri sustinute de furnizori
externi pentru dezvoltarea unor noi abilitati necesare angajatilor la locul de munca, in urma
analizarii nevoilor impreuna cu managementul.

Aceste tipuri de training s-au aplicat pentru aria de hard skills si au urmarit imbunatatirea
performantei angajatilor prin formare si dezvoltare tinand cont de dinamica si nevoile
identificate in cadrul echipelor si la nivelul pietei.

Avand n vedere procesul complex de transformare si noul context organizational, in cadrul
programului “Talking to people” au fost puse la dispozitia managementului sesiuni de training
privind managementul schimbarii si modul de comunicare in perioade de schimbari majore. La
aceste sesiuni au participat 192 de manageri.

DEZVOLTAREA PERSONALA S| PROFESIONALA

Tn cursul anului 2021, la nivelul grupului Deutsche Telekom a continuat programul de
dezvoltare numit #LevelUpNextGen si conceput pentru angajati talentati cu potential in zona
de leadership, unde 18 angajati din Romania au participat alaturi de talentele din alte tari ale
grupului. Principale subiecte abordate pe parcursul acestui program au fost: Leading MySelf,
Leading Others si Leading Tomorrow. Fiecare subiect a fost parcurs prin trei metode diferite de
invatare: e-lab (4 luni de invatare prin platforma dedicata programului in grupuri pentru a
incuraja interactiunea membrilor si schimbul de opinii si informatii), sesiuni optionale de
workshop si materiale dedicate in media centerul programului.




Compania sprijina initiative sociale pentru categorii defavorizate, educatia, digitalizarea,
dezvoltarea tehnologica, protectia mediului si o viata sanatoasa, pentru a contribui la
dezvoltarea sustenabila a societatii roméanesti.

Pentru a sustine incluziunea digitala in Romania, Orange Romania Communications furnizeaza
servicii i produse care sa satisfaca nevoile de comunicatii ale tuturor categoriilor de clienti si
sprijina activ accesul in mod egal la noile tehnologii, promovand tranzitia tarii catre noua era
digitala.

Pregatire pentru meseriile viitorului

In anul scolar 2020-2021, peste 200 de copii cu varste cuprinse intre 8 si 17 ani au invatat
despre programare in timpul atelierelor CoderDojo. Acestea au fost gratuite si in anul 2021 s-
au desfasurat online pe fondul pandemiei COVID-19. Elevii au putut alege una dintre cele trei
categorii: ,Explorator”, ,Aventurier” si ,Maestru”, in functie de varsta si nivelul de educatie.
Programa a fost elaboratd de mentori voluntari, specialisti in programare, robotica si in cele
mai noi tehnologii.

Orange Romania Communications a oferit gratuit impreuna cu Fundatia Telekom, actuala Hello
Communications programul Smart Digital - cursuri intensive de digitalizare pentru tineri, studenti si
absolventi de facultate, cu varste cuprinse intre 20 si 45 de ani care si-au propus sa urmeze o cariera in
domeniul digital. Pe parcursul celor doua editii desfasurate in 2021, cursantii au beneficiat de informatii
teoretice si de exercitii practice de la experti din cadrul companiei.

Lupta impotriva cyberbullying-ului

Compania noastra si Asociatia Telefonul Copilului au continuat campania de lupta impotriva
cyberbullying-ului cu mesaje adaptate contextului pandemiei. Acest proiect faciliteaza
raportarea cazurilor de abuzuri asupra copiilor, inclusiv groomingul online si abuzul fizic.
Platforma de campanie este o platforméa educationala care reuneste informatii
utile despre cum pot fi raportate cazurile de abuz la copii, precum si modalitati de a solicita
consiliere de specialitate pentru astfel de cazuri. HappyGraff este o aplicatie mobila care
functioneaza ca un jurnal in care adolescentii isi pot inregistra emotiile ori de cate ori simt
nevoia si au acces la sfaturi utile despre cum sa gestioneze diferite situatii cu conditii
emotionale dificile. Aplicatia mobila poate fi accesata pe telefoane echipate cu un sistem de
operare Android si este disponibila pentru descarcare gratuita in GooglePlay. Aplicatia poate fi
descarcata si de pe site-ul campaniei.
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4.2 Siguranta cibernetica

Fara un nivel adecvat de securitate, nu se poate asigura clientilor o experienta digitala
optima.Este demn de remarcat faptul ca majoritatea oamenilor de astazi par sa aiba un grad
sporit de incredere n securitatea produselor si serviciilor digitale pe care le utilizeaza, fapt care
poate sa fie determinat de mai multi factori precum lipsa cunostintelor referitoare la riscurile din
sfera digitala pe de o parte, iar pe de alta, increderea excesiva acordata furnizorilor de astfel
de servicii care sunt considerati ca fiind profesionisti in abordarile lor vis-a-vis de securitate.

Orange Romania Communications depune toate eforturile pentru a oferi un nivel sporit de
securitate cibernetica, investind constant in securitatea produselor si serviciilor sale. Prin
implementarea unui proces complex de monitorizare, ne asiguram ca toate informatiile si
datele personale ale clientilor sunt protejate impotriva utilizarii incorecte si sunt utilizate sau
prelucrate doar in scopurile pentru care acestea au fost colectate. In plus, pentru, a spori si mai
mult gradul de securitate, informatiile sunt codificate iar companiile nu stocheaza continutul
comunicarilor clientilor in sistemele lor.

‘ ABORDAREA MANAGEMENTULUI PENTRU A ASIGURA UN NIVEL OPTIM DE

SECURITATE:

= Politica privind securitatea si Protectia Datelor (defineste standardele care sa asigure un
nivel adecvat de securitate necesar protejarii informatiilor si a tuturor datelor, inclusiv cele
cu caracter personal).

= Codul de conduita privind confidentialitatea.

= Politica obligatorie pentru confidentialitatea datelor personale in cadrul grupului DT.

= Politici separate/principalele standarde de siguranta.

In 2021, la Telekom Romania Communications a fost inregistrat un numar de 934 cereri privind
exercitarea drepturilor in temeiul Regulamentului General privind Protectia Datelor (UE) nr.
2016/679.

# ASIGURAREA SECURITATII FIZICE iIN CADRUL TELEKOM FIX
= Aproximativ 1.176 de cereri de acces gestionate de Dispeceratul de securitate;
= Efectuarea a 4 de noi evaluari ale riscului de securitate fizica;
= Efectuarea a 195 de vizite de siguranta in diferite locatii ale companiei.
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4.3 Siguranta copiilor in mediul online

Orange Romania Communications se asigura ca prin serviciile sale oferd un continut adecvat
tuturor categoriilor de varsta. Pentru ca accesul la acest continut sa fie cat mai usor de
gestionat si mai sigur, am luat masuri sa ne asiguram de faptul ca informatiile oferite de terte
parti se bazeaza pe si sunt in conformitate cu legea romana. in plus, am implementat o serie
de instrumente de clasificare astfel incat continutul pentru adulti sa poata sa fie furnizat numai
la cerere, precum si instrumente de control parental care sa filtreze continutul
(servicii/instrumente valabile atat pe platformele IPTV, céat si pe cele DVBC). Un aspect
important de care noi tinem cont este acela ca, in multe cazuri, copiii se adapteaza mult mai
rapid decét parintii lor la tehnologie. Astfel, parintii lor trebuie sa fie bine foarte bine informati cu
privire la serviciile facilitate de progresul tehnologic (cum ar fi apelurile vocale si SMS-urile,
distribuirea imaginilor, accesul la internet si navigarea pe retelele sociale). Nevoia este
urgenta, mai ales ca, potrivit statisticilor, marea maijoritate a copiilor navigheaza pe internet
nesupravegheati, iar multi dintre acestia disemineaza date personale cu caracter vulnerabil.
Prin acceptarea si constientizarea acestor amenintari, parintii ar putea sa aplice masuri
tehnologice si sa-si educe copiii cu privire la utilizarea responsabila a tehnologiei.

In ajutorul acestora vine si Orange Romania Communications care, pentru a facilita acest

proces, a pus la dispozitie urmatoarele instrumente:

= Un program tert special conceput pentru filtrarea continutului;

= Serviciu numit "restrictii PRS" care permite restrictionarea accesului la SMS si chat privind
continutul pentru adulti oferit de terti;

= Actiuni autonome ale companiei, care - in conformitate cu politica sa - poate restrictiona
sau elimina informatii precum Tnchide sau bloca accesul la orice site care nu respecta
politica;

= Actualizari constante ale informatiilor relevante - in cadrul clauzelor noastre contractuale se
specifica faptul ca furnizorii sunt obligati s& nu modifice natura si clasificarea continutului lor
fara o notificare prealabila trimisa catre Orange Romania Communications.

In urma cu cativa ani, compania s-a angajat s& sustina proiecte si campanii care contribuie la
sporirea sigurantei online a copiilor.

O descriere a unui astfel de program este prezentata mai jos. Astfel, in cazul unor posibile
plangeri primite de catre Orange Romania Communications prin canale proprii de comunicare
(numarul de relatii cu clientii 1930, email, sesizari@orange.com, formularul de contact de pe
site-ul companiei), structurile relevante din cadrul organizatiei respecta procedura NTD si
directioneaza clientii reclamanti catre aplicatia de raportare a organizatiei nationale OradeNet
(http://oradenet.salvaticopiii.ro/).

Orice ajutor incepe printr-o initiativa

Aflati mai multe despre cum puteti preveni abuzurile online contactand 116 111, linia telefonica
europeana a copiilor, administrata de Orange Romania Communications si Asociatia Telefonul Copilului
din Romania. Prin intermediul 116 111, puteti, de asemenea, sa raportati abuzuri digitale cum ar fi
hartuirea online, expunerea copiilor la continut ilegal pe internet sau exploatarea online a copiilor. De
asemenea, puteti solicita consiliere juridica gratuita oferita de specialistii din organizatie. Informatiile pot

fi trimise si la adresa de e-mail: telefonulcopilului@telefonulcopilului.ro. Vizitati, de asemenea,
www.116111.ro pentru informatii relevante despre agresiune/intimidare.

De asemenea, puteti gasi informatii si pe portalul OradeNet (http://oradenet.salvaticopiii.ro/), portal
aferent unui program european care promoveaza utilizarea Internetului de catre copii si adolescenti intr-
un mod creativ, util si sigur in Romania.
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5. Protectia mediulul

Managementul Orange Romania Communications a definit si aprobat Politica de Mediu, ca
parte a Politicii Integrate de Calitate, asigurandu-se ca aceasta:
= Este adecvata la natura si impactul activitatilor, produselor si serviciilor asupra mediului;
= Include un angajament de imbunatatire continua si de prevenire a poluarii;
= Include un angajament de respectare a cerintelor legale si a altor cerinte la care
subscrie organizatia, in materie de mediu;
= Ofera cadrul pentru stabilirea si revizuirea obiectivelor si tintelor de mediu;
= Este disponibila angajatilor si partilor interesate;
= Este revizuita periodic pentru a se asigura ca ramane relevanta si adecvata pentru
nevoile organizatiei.

Produsele si serviciile pe care le dezvoltam le definim in scopul reducerii emisiilor de CO2,
reducand astfel amprenta de carbon a companiei. in initiativele noastre sociale, suntem ghidati
de idealul unei economii circulare, de construirea si reconstruirea sanatatii generale a
sistemului prin recuperarea, refolosirea si reintroducerea inapoi in ciclul economic a cat mai
multor materiale.

Prin intermediul ofertei tot mai vaste de produse ecologice si solutii inovatoare in domeniul
IT&C, Orange Romania Communications ajutd consumatorii Si companiile sa isi micsoreze in
mod eficient consumul de energie si totodata sa reduca emisiile de CO2. De mai multi ani
oferim servicii care ajuta la dematerializarea proceselor de afaceri precum facturarea on-line,
fluxuri digitale sau servicii de cloud computing si totodata investim in dezvoltarea si
imbunatatirea acestora ajutand astfel clientii din sectorul business sa creasca in mod
sustenabil si oferindu-le avantajul competitiv de care au nevoie pentru a avea succes. Prin
transferarea aplicatiilor de business precum e-mail, managementul relatiei cu clientii (CRM) si
a pachetelor de software (foi de calcul, programele de file sharing si cele de procesare de
informatii) din sistemele informatice locale ale companiilor in serviciile cloud centralizate se
poate contribui semnificativ la reducerea consumului de energie electrica aferent serviciilor IT
si implicit la reducerea emisiilor de CO2.

2
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Obiectivele si programele de mediu

Compania a stabilit obiective si tinte de mediu si a dezvoltat si implementat programe de mediu
pentru realizarea acestor obiective. Obiectivele de mediu sunt mentinute in 2021 ca si in anul
precedent.

Programele de mediu implementate sunt monitorizate pe baza indicatorilor cheie de
performanta (KPI) relevanti, iar analiza s-a axat pe:

stadiul de realizare a obiectivelor si tintelor de mediu;

indeplinirea masurilor din programul de management;

punctele forte si punctele slabe;

oportunitatile si amenintarile;

propuneri de imbunatatire a domeniului de mediu.

Cerinte legale. Evaluarea conformitatii cu cerintele legale de mediu
Monitorizarea conformitatii cu cerintele legale a fost realizata de catre persoanele responsabile
cu protectia mediului, impreuna cu reprezentantii legali.

Aspecte de mediu (evaluarea riscurilor)

Pentru a efectua aceasta analiza, au fost luate in considerare 7 (sapte) etape:
Identificarea activitatilor companiei luand in considerare intregul lant valoric;
Identificarea aspectelor / parametrilor externi si interni care sunt relevanti pentru scopul
companiei (de mediu, externi si interni);
Identificarea aspectelor de mediu potentiale, precum si a impactului asociat asupra
mediului;
Cartografierea aspectelor de mediu, a activitatilor si a impactului asupra mediului;
Selectarea metodologiei de evaluare a aspectelor de mediu, cartografierea, precum si cu
materialitatea. Elaborarea scenariilor de evaluare;
Sinteza scenariilor pentru definirea, planificarea si punerea in aplicare a actiunilor
relevante.

Responsabilitate corporativa
Telekom Romania Communications a identificat urmatorii cinci piloni de Responsabilitate
Corporativa (RC): Strategie si management, Piata, Resurse umane, Societate si Mediu.

Telekom Romania Communications, actuala Orange Romania Communications isi propune sa
integreze principiile de functionare responsabila in practicile sale de management, pentru a se
asigura ca acestea sunt luate in considerare in procesul de luare a deciziilor, in spiritul
"business as usual". De asemenea, Telekom Romania Communications, actuala Orange
Romania Communications, isi va alinia strategia cu cea a Grupului Orange, in vederea
imbunatatirii performantei afacerii, cu minimizarea impactului activitatilor noastre asupra
mediului.

Comunicare si alte proiecte

Salvgardarea calitatii mediului inconjurator este o preocupare majora
a companiei. In acest sens, se straduieste sa minimizeze impactul
operatiunilor sale asupra mediului si sa sensibilizeze angajatii si
concetatenii sai, cu privire la un comportament mai responsabil in
ceea ce priveste protectia mediului.
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Domeniile de preocupare si atentie in domeniul mediului includ:

Competenta, formare si constientizare

Angajatii au participat la cursuri de formare in domeniul mediului, dupa cum urmeaza:

Comunicare, participare si consultare

In vederea informarii angajatilor cu privire la actiunile si initiativele privind protectia mediului, a
fost emis un Plan de Comunicare pentru Sistemul de Management Integrat. Comunicarea se
realizeaza prin buletine de comunicare interna, campanii si intranet.

In toate magazinele companiei au fost distribuite pliante cu informatii pentru clienti, referitoare
la deseurile de echipamente electrice si electronice si la deseurile de baterii si acumulatori.

Masurarea si monitorizarea performantei de mediu

Monitorizarea proactiva a performantei de mediu se deruleaza dupa cum urmeaza:

= Evaluarea conformitatii cu cerintele legale si cu alte cerinte;

= Inspectia cladirilor, depozitelor, birourilor pentru a verifica aspectele de mediu,
discrepantele si pentru a stabili actiuni de corectare a acestora;

= Evaluarea eficacitatii formarii in domeniul mediului;

= utilizarea eficienta a rezultatelor auditurilor interne si externe;

= Gradul de indeplinire a obiectivelor de mediu si a programelor de management;

= Analiza eficacitatii implicarii angajatilor in problemele de mediu;

= Evaluarea eficacitatii managementului contractorului;

= Rapoarte specifice de mediu catre autoritati si contractanti;

= Monitorizarea masuratorilor efectuate la factorii de mediu;

= Monitorizarea cantitatilor de deseuri rezultate din activitati;

= Monitorizarea substantelor si deseurilor periculoase;

= Monitorizarea cantitatilor de baterii si acumulatori introduse pe piata;

= Monitorizarea cantitatilor de EEE introduse pe piata;

= Monitorizarea ambalajelor introduse pe piata;

= Monitorizarea consumului de resurse naturale: apa, gaze, energie electrica, uleiuri

= Monitorizarea consumului de combustibil utilizat pentru vehicule si generatoare.
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Managerii de la locul de munca si structurile implicate au fost informati in scris cu privire la
rezultatele inspectiilor interne si au primit sprijin in rezolvarea discrepantelor.

Discrepantele (neconformitatile) rezultate din diferite surse: inspectii interne, audituri interne,
audituri externe, controlul autoritatilor, evaluari de mediu sunt inregistrate si monitorizate in
planurile de actiune si sunt abordate prin corectii si actiuni corective.

Au fost semnate Protocoale de Sanatate si Securitate, Mediu, Situatii de Urgenta cu
contractorii si au fost monitorizate activitatile pe care acestia le desfasoara in locatiile
companiei. Antreprenorii au fost informati cu privire la aspectele de mediu din locatii si
personalul contractorilor a fost instruit.

Monitorizarea reactiva a performantelor de mediu se deruleaza astfel:
Monitorizarea reclamatiilor interne si externe;
Analiza rezultatelor masuratorilor factorilor de mediu si stabilirea actiunilor in cazul
neconformitatii cu cerintele legale;
Analizarea masurilor impuse de autoritati si stabilirea impreuna cu structurile implicate a
actiunilor necesare pentru realizarea acestora.
Monitorizarea situatiilor de urgenta privind mediul.

Modificari ale aspectelor externe si interne relevante

in situatia generata de pandemia Covid-19 la nivelul anului 2021, s-au inregistrat cresteri ale
traficului de date ca urmare a muncii la distanta si a interdictiei de libera circulatie a populatiei.
Acest lucru a avut un impact asupra indicatorilor cheie de performanta in domeniul energiei,
avand in vedere ca consumul de energie va fi acelasi sau chiar mai mic ca urmare a masurilor
energetice. In afard de aceasta, nu vor exista modificari majore ale sistemului de management
de mediu.

Preluarea Telekom Romania Communications de catre Grupul Orange nu a avut un impact
negativ asupra performantelor sistemelor de management de mediu. Operatiunile companiei
pot beneficia de cele mai bune practici de mediu ale Grupului Orange, iar sistemul poate fi
imbunatatit.

Tn locul folosirii resurselor si dezvoltarii neplanificate de tehnologii, noi, ca umanitate, am
inceput sa percepem dezvoltarea civilizatiei ca pe o tinta sustenabild. Pe masura ce
cunostintele noastre legate de diverse ecosisteme si dinamici ale mediului cresc, realizam
faptul ca reglementarile tehnologice si industriale influenteaza intreaga planeta. Conceptul de
economie circulara presupune ca sistemele economice pot fi transformate in sisteme ce
recicleaza si refolosesc pe cat de mult posibil — iar atunci cand este imposibil, cel putin
urmaresc reducerea impactului negativ asupra mediului inconjurator.

Pana la data de 30 septembrie 2021 Telekom Romania Communications a urmat strategia de
economie circulara a Deutsche Telekom, ce presupunea eforturi semnificative pentru a
minimiza impactul operatiunilor noastre asupra mediului si pentru a face cunoscuta angajatilor
si a tuturor partilor interesate importanta protectiei mediului si actiunile responsabile ce trebuie
ntreprinse n acest scop.
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De aceea, compania:
A aplicat principiul ,Reduce — Refoloseste — Recicleaza” in toate activitatile sale;
A extins durata de viata si utilizarea totala a echipamentului oferit clientilor si faciliteaza
servicii de reciclare pentru echipamentele defecte;
A informat si incurajat cetatenii sa adopte practici de reciclare.

impartasim o viziune a unei societati cu un continut redus de carbon si actionam in scopul
transformarii acestei viziuni in realitate. Actionam direct, reducandu-ne propriile emisii de CO2
si indirect, oferind servicii si produse cu o amprenta de carbon redusa. n termeni simpli,
amprenta de carbon este cantitatea totala de dioxid de carbon emisa de o entitate. Mentinand-
o la un nivel scazut pe parcursul ciclului de viata al produselor si serviciilor noastre, reducem
amprenta de COZ2 a clientilor nostri.

Scopul nostru in aceasta directie este definit de strategia impotriva Schimbarilor Climatice
adoptata, ce tinteste printre altele:

Impact zero pentru emisiile interne CO2 pana cel tarziu in 2025;
Impact zero pentru emisiile de la productie la client pana cel tarziu in 2040.

Prioritati pentru imbunatatirea eficientei energetice:
Retele de telecomunicatii, care vizeaza tranzitia la o retea mai eficienta din punct de
vedere energetic;
Cladiri, centre de date si magazine, cu accent pe utilizarea corecta si eficienta functionare
a echipamentului instalat;
Concentrarea echipamentelor si reducerea spatiului utilizat;
Statiile noastre de lucru sunt create pentru a fi ecologice, folosind echipamente eficiente
energetic;
Transport rutier, cu accent pe reinnoirea flotei de vehicule, dar si pe monitorizarea si
controlul activitatii transportului.




Prin politica si obiectivele noastre privind mediul, suntem dedicati administrarii Si reducerii
impactului operatiunilor noastre asupra mediului inconjurator. Astfel, am infiintat un sistem de
monitorizare a tuturor materialelor si resurselor pe care le folosim. Acesta ne permite sa
identificam potentialul de imbunatatire si sa stabilim masuri specifice pentru a adresa acele
aspecte pe care le putem controla.

Pentru a spori eficienta materialelor si gestionarea deseurilor, ne-am dezvoltat strategia in
baza a 7 principii cheie:

Monitorizarea consumului materialelor asociat operatiunilor noastre;

Reducerea folosirii materialelor cu impacturi ridicate asupra mediului n faza lor de

productie;

Prevenirea generarii de deseuri oricand este posibil;

Refolosirea oricand este posibil a materialelor sau reciclarea lor prin companii specializate;

Administrarea tuturor deseurilor electrice si electronice pentru a preveni impactul asupra

mediului;

Dezvoltarea de produse si servicii ce contribuie la dematerializare;

Amplificarea vizibilitatii si constientizarii importantei protectiei mediului intern si extern,

pentru a creste participarea in activitati de reciclare;

Deseurile generate in urma operatiunilor noastre sunt clasificate in urmatoarele categorii

principale, n functie de criterii specifice:
Deseuri periculoase (baterii cu plumb, lampi, baterii portabile, stalpi creozotati);
Deseuri tehnice generate in timpul operatiunilor tehnice asupra retelelor si
sistemelor noastre (de ex. cabluri, metale, echipament electronic si de
telecomunicatii) si produse folosite (de ex. telefoane si accesorii ale acestora
etc.);
Altele (categorii de deseuri ce nu au fost incluse in categoriile precedente, precum
deseurile reziduale).

28



Stop Wasting — Start Caring!
Initiative interne si externe de protectie a mediului

Compania a dezvoltat numeroase initiative pentru a-si digitaliza activitatile si pentru a-si reduce

amprenta asupra mediului:
Distribuitoare de apa in toate locatiile;
Rapoarte digitalizate privind cheltuielile de calatorie;
Imprimante setate la imprimare automata pe ambele fete ale hartiei;
Modelele de inchiriere (routerele, modemurile si alte echipamente sunt inchiriate in baza
contractelor de inchiriere). La sfarsitul contractului, acestea sunt recuperate pentru
reutilizare sau reciclate, dupa caz;
Reducerea dimensiunii cartelelor SIM (50% economii de plastic prin reducerea dimensiunii
cardurilor SIM);
Reciclare pentru telefoane si alte mici echipamente vandute in magazine (in fiecare locatie
avem containere destinate pentru deseuri electronice si baterii, iar colectarile periodice sunt
realizate de partenerii nostri de reciclare); pliantele cu informatii despre gestionarea acestor
tipuri de deseuri sunt disponibile clientilor la punctul de vanzare;
Instruirea periodica a angajatilor pe platforma de e-learning pentru colectarea selectiva a
deseurilor; recipiente de colectare selectiva sunt disponibile in fiecare locatie de birouri si
depozite pentru a creste rata de reciclare a deseurilor generate;
Responsabilitdtile pentru echipamente electronice, baterii si ambalaje sunt transferate
operatorilor comerciali autorizati pentru a atinge obiectivele de reciclare;
Stalpii de lemn periculosi colectati ca deseuri sunt predati pentru incinerare cu recuperare
de energie;
inlocuirea centralelor termice cu consum energetic cu instalatii mai eficiente;

Urmarim indeaproape reglementarile legale. Mentinem nivelul de zgomot al echipamentelor
noastre sub pragurile legale prin programe de intretinere si prin Tnlocuirea echipamentelor
vechi.
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Procesul complex de dezvoltare tehnologica genereaza pe de-o parte avantaje, iar pe de alta
costuri semnificative. Dinamismul evenimentelor si legaturilor dintre ele face ca analizarea lor
la timp sa fie tot mai dificild, dand nastere astfel multor riscuri si incertitudini care se combina
intre ele si care sunt dublate de o lipsa acuta de informatii. Din punct de vedere tehnic, contrar
intelegerii noastre generale, riscul si incertitudinea sunt doua notiuni total diferite. Incertitudinea
denota o lipsa de siguranta sau certitudine, generata de lipsa de informatii. In aceste conditii,
rezultatul unui eveniment este necunoscut neputand fi analizat, masurat sau prezis. Riscul se
refera la probabilitatea ca un anumit eveniment sa se produca. in conditii de risc, o anumita
persoana poate lua anumite decizii pe masura desfasurarii lantului evenimentelor. Totodata
trebuie sa existe un anumit grad de pregatire si in cazul evenimentelor cu o probabilitate
scazuta si care pot afecta un proces intr-un mod pozitiv sau negativ. Cand exista un anumit
risc, exista si anumite informatii disponibile la care ne putem referi.

in compania noastra am reusit sa dezvoltam si s& credm abordari si proceduri eficiente de a
minimiza riscurile si de a evita incertitudinile, iar pentru a opera eficient in acest mediu volatil
datorat dimensiunii operationale suntem nevoiti sa anticipam, sa identificam si sa gestionam
orice risc ce ar putea aparea.

Astfel am creat un cadru de Management al Riscurilor la Nivelul Companiei (ERM) —
element central al guvernantei noastre corporative prin intermediul caruia riscurile si posibilele
oportunitati sunt identificate din timp, monitorizate si gestionate. Acest cadru este orientat si
axat pe plus valoare acoperind toate riscurile strategice, operationale, financiare, de
conformitate si reputationale.

Functia de Management al Riscului la Nivelul Companiei (ERM) din cadrul Orange Romania
Communications a elaborat si implementat o metodologie unificata pentru efectuarea evaluarii
riscurilor de catre toate departamentele sale care sa respecte cerintele privind "evaluarea
riscurilor la nivel de companie” impuse atat de standardul ISO 31000:2018, cét si cele impuse
de catre legislatia roméaneasca.

Gestionarea si raportarea riscurilor

Responsabilitatea pentru gestionarea riscurilor apartine in primul rdnd managerilor nostri
operationali, echipa ERM fiind responsabila de asigurarea cadrului integrat pentru evaluarea
riscurilor si de raportarea corespunzatoare a acestora.

Pentru a asigura identificarea Tn timp util a unor potentiale noi riscuri si pentru a raméane la
curent cu evolutia riscurilor existente precum si cu masurile lor de atenuare/prevenire,
comunicam trimestrial si ori de cate ori este nevoie cu o serie de persoane cheie din domeniile
noastre de business. In plus, consultdm rapoartele de management, rapoartele de grup,
rapoartele financiare, rapoartele din industrie, indicatorii macroeconomici si rapoartele de
progres aferente initiativelor noastre strategice in curs sau cele care urmeaza a fi planificate.
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Echipa ERM identifica si inregistreaza sistematic riscurile iar apoi evalueaza impactul si
probabilitatea acestora pe baza modelelor agreate. Riscurile identificate de echipa ERM
care depasesc impactul de 500,000 EUR asupra EBITDA sunt incluse in Raportul ERM
trimestrial care este validat de catre Comitetul GRC (Comitetul de Guvernanta, Risc si
Conformitate).

Raportul cu toate posibilele modificari este apoi prezentat Comitetului de Audit, iar dupa
confirmarea acestuia, Directorul de Audit Intern si de Management al Riscului il trimite echipei
de ERM de la nivelul grupului pentru a fi revizuit, dupa ce, in prealabil, acest raport i-a fost
prezentat si Directorului General. Raportul este utilizat atat in procesul de planificare si
bugetare al anului urmator, dar si al planificarii misiunilor viitoare de audit intern.

Certificari sisteme de management Orange Romania Communications

In cadrul unui sistem de management integrat bazat pe ISO 9001, urmétoarele certificate au
fost obtinute de Orange Romania Communications.

ISO 9001: 2015] Sistemul de management al calitatii - Cerinte
ISO 14001: 2015| Sistemul de management al mediului — Cerinte cu ghid de utilizare
ISO 45001: 2018| Sistemul de management al sanatatii si securitatii ocupationale - Cerinte
ISO 27001: 2013| Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Sistem de management al
securitatii informatiei. Cerinte
= 1S0 22301: 2019| Sistemul de management al continuitétii afacerii - Cerinte
= ISO/IEC 20000-1: 2018| Sistemul de management al serviciilor tehnologia informatiilor
= 1SO 31000 : 2018| Sistemul de management al riscului — Principii si linii
directoare (atestare)
=[SO 37001:2016| Sistemul de management anticoruptie — Cerinte cu ghid de utilizare
= 1SO 19600:2014| Sistemul de management al conformitatii — Linii directoare

6.2 Etica, risc operational si conformitate
Cultura noastra de conformitate si integritate

Tn companie "Conformitatea” defineste modul in care ne dorim sa actionam, nu modul in care
suntem obligati s actionam. Cultura de etica si de integritate personala reprezinta
fundamentul programelor noastre de conformitate care sustine performanta.

Am reusit astfel sa integram principiul conformitatii in toate activitatile noastre sub umbrela
Sistemului de Management al Conformitatii (CMS), scopul final fiind cel de a sprijini si
consolida principiile noastre operationale fundamentale: transparenta, dreptate,
profesionalism, integritate, respectarea cadrului juridic si a principiilor etice.
In munca noastra de zi cu zi ne axam pe:

= Sporirea constientizarii riscurilor de neconformitate;
Dezvoltarea unei culturi bazata pe conformitate;
Prevenirea comportamentului necorespunzator;
Detectarea si tratarea aspectelor legate de conformitate;
Furnizarea de consultantd necesara privind conformitatea.

Tn 2021, Telekom Romania Communications:
Nu a fost implicata in niciun incident de neconformitate cu reglementarile privind coruptia.
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Sistemul de management al conformitatii, un punct forte al business-ului nostru

Putem sa intelegem intr-un mod intuitiv conceptul de conformitate in sensul de a fi conform cu
reguli clare si juste, de a avea proceduri clare, a face tot timpul ceea ce trebuie si de a adera la
politicile interne ale companiei precum si la principiile etice sau dispozitiile legale.

Fiecare dintre angajatii sau partenerii companiei trebuie sa respecte si sa lucreze urmand aceste
principii.

Sistemul nostru de management al conformitatii se bazeaza pe cele mai bune practici in domeniu
intrucat acest sistem deriva din principii si standarde recunoscute international, cum ar fi
standardul de audit german PS 980 emis de catre Institutul de Audit Public German.
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Ne bazam pe reguli si principii in tot ceea ce facem

Liniile directoare si politicile de conformitate din cadrul existent inglobeaza toate sferele in care
interactionam:

= Codul de conduita;

= Politica privind combaterea coruptiei si a altor conflicte de interese;

= Programul pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor si a finantarii actelor de terorism;
= Codul de conduita al furnizorilor;

= Codul de conduita etica pentru directorii financiari aflati in pozitii de conducere;
= Politica privind acceptarea si acordarea de beneficii;

= Politica privind evenimentele;

= Politica privind donatiile;

= Politica privind sponsorizarile;

= Politica privind cazurile de frauda;

= Politica privind legea concurentei;

= Politica privind avertizorul de integritate;

= Politica referitoare la evitarea hartuirii sexuale;

COMPORTAMENTUL NOSTRU ETIC

Codul nostru de conduita este un ghid cadru pentru comportamentul tuturor angajatilor.
Acesta reafirma angajamentul nostru ferm de a respecta legile si reglementarile in vigoare
precum si obligatiile specifice privind comportamentul etic. Tocmai acest comportament,
impreuna cu alte idealuri pe care le impartasim ne sprijina in munca noastra. Principiul nostru
privind nediscriminarea nu se refera doar la aspecte legate de gen, varsta sau religie, ci

acopera si aspecte care se leaga de abilitate, origine sau orientarea sexuala. Mai mult, am
instituit un mecanism intern de raportare a tuturor intrebarilor, preocuparilor sau reclamatiilor
legate de nediscriminare si de principiile Codului de Conduita.
Acestea se pot adresa Departamentului de Conformitate, pe urmatoarele canale:
= Prin e-mail: whistleblowing@orange.com si raportare.nereguli@orange.com;
= Prin Formularul Electronic de Raportare a Neregulilor (disponibil pe pagina web a
companiei si pe pagina de intranet a companiei).
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Riscuri legate de coruptie si formare profesionala in sfera de conformitate

Fara coruptie, fara concurenta neloiala: certificarile noastre

La nivel organizational ne asiguram ca functionam in conformitate cu cele mai bune practici in
domeniu.

ISO 37001:2016| Sistemul de management anticoruptie — Cerinte cu ghid de utilizare

ISO 19600:2014| Sistemul de management al conformitatii — Linii directoare

Orice activitate poate fi susceptibila riscului de coruptie. Infractiunea de coruptie activa este
comisa de catre acele persoane care initiaza’procesul sau actiunea corupta” (dare de mita) in
timp ce coruptia pasiva se refera la persoana / persoanele care accepta sau care contribuie la

"procesul de coruptie” (luare de mita).
Cum mentinem conformitatea
Programul nostru de instruire privind conformitatea este dezvoltat in jurul liniilor directoare si a

politicilor interne care sunt actualizate anual ca parte a imbunatatirii continue a Sistemului de
Management al Conformitatii si Sistemul de Management Anticoruptie.

Numar de angajati instruiti 2020 2021
Instruire privind confidentialitatea datelor 0 1.056
Instruire in securitatea informatiilor 2.944 2.718

In Romania, toate companiile trebuie sa respecte Codul de Conduitd emis de Consiliul National al
Audiovizualului (CNA) care reglementeaza aspecte legate de campaniile de comunicare si publicitate.

in 2021, RAC - Consiliul Roman pentru Publicitate a analizat reclamatiile adresate campaniilor de
publicitate lansate de companie si a indicat ca Orange Romania Communications sa examineze
continutul de comunicare al campaniilor si sa il modifice in conformitate cu Codul. Compania a
implementat conform recomandarilor.

Tn 2021, compania nu a fost amendata pentru nerespectarea legilor sau reglementarilor in vigoare in
domeniul concurentei.Dispozitivele de telefonie mobila comercializate de Orange Romania
Communications respecta reglementarile internationale si europene emise de RED, RoHS, ICNIRP. De
asemenea, etichetarea acestor dispozitive respecta cea mai recenta legislatie in vigoare. Pentru
dispozitivele mobile, compania solicita de la furnizorii sai Rata de Absorbtie specifica (SAR) iar aceste
valori sunt disponibile pentru clienti in pachetele de produse sau in reteaua de magazine.

Produsele electronice comercializate includ Th ambalajul lor un manual detaliat de instalare sau ofera un
link web pentru a descarca cu usurinta ghidul de utilizare si manualul dispozitivului. Manualele pentru
utilizarea in siguranta si instalarea echipamentele Orange Romania Communications sunt, de
asemenea, puse la dispozitie pe site-ul oficial al companiei. Furnizorii sunt obligati de asemenea sa
ataseze produselor certificatul de garantie.

In 2021, nu a fost aplicata nicio sanctiune financiara Telekom Romania Communications pentru
neconformitati pentru oricare dintre domeniile de mai sus.
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Transparenta in stabilirea preturilor si a tarifelor

Telekom Romania Communications, actuala Orange Romania Communications, se angajeaza
sa pastreze un proces de comunicare clar, simplu si transparent in privinta preturilor,
procedura de tarifare facandu-se conform cadrului actual de reglementare, pentru a oferi un
nivel ridicat de calitate clientilor sai. Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare
in Comunicatii (ANCOM) este organul care monitorizeaza procesul de tarifare a serviciilor si
produselor oferite de catre companie pentru a promova o cocurenta corecta, echitabila si
eficienta. Transparenta acestor politici de tarifare, printre altele, se refera si la informarea
clientilor cu privire la procedura de tarifare, informatiile despre preturi fiind disponibile pe site-ul
web, in brosurile companiei sau prin intermediul centrelor de servicii ale companiei.

6.4 Responsabilitatea si sustenabilitatea in lantul de aprovizionare

Fiind unul dintre liderii de pe piata de telecomunicatii din Romania, contribuim la stimularea
economiei de-a lungul tuturor operatiunilor aferente lantului nostru de aprovizionare. Astfel,
sustinem cu tarie faptul ca prin crearea oportunitatilor de crestere sustenabila la nivelul fiecarui
segment al lantului de aprovizionare reusim sa generam un feedback pozitiv de pe urma caruia
beneficiaza toate partile implicate. O astfel de intelegere holistica a sustenabilitatii asigura tuturor
oportunitati de dezvoltare si promoveaza o cooperare echitabila.

Tn plus, prin programul nostru de dezvoltare ne ajutdm furnizorii strategici s implementeze sau
sa imbunatateasca bunele practici de afaceri, proces care determina un impact social mai mare,
0 mai buna si eficientd protectie a mediului inconjurator si o mai mare eficientd economica.
Dezvoltarea acestui program se bazeaza pe patru componente sau etape cheie care garanteaza
o interactiune caracterizata de respect, ducand astfel la un rezultat reciproc avantajos. In spiritul
acestor principii, credm cadrul nostru de evaluare a furnizorilor care ajuta la incorporarea celor
mai bune practici din domeniu in activitatea de zi cu zi a tuturor entitatilor implicate.




Orange Romania Communications si furnizorii sai

Furnizorii nostri activeaza in urmatoarele sfere de activitati economice: contractanti, entitati
licentiate, servicii de consultanta, companii care comercializeaza echipamente si servicii de
telecomunicatii, companii care dezvolta hardware si software pentru calculatoare, companii
care vand utilizarea licentelor pentru drepturi de continut, servicii administrative pentru
cladiri/facilitati, servicii de marketing, servicii de resurse umane, servicii de imprimare,
servicii de corespondenta.

100% din furnizorii noi din anul 2021 au avut incluse Tn contracte clauze privind sénéatatea si
siguranta in munca, combaterea anticoruptiei, securitatea si confidentialitatea, protectia
mediului.

Cum ne selectam furnizorii

Criteriile de selectie se bazeaza pe specificatii tehnice, pret, conditii comerciale, probleme
contractuale si cerintele specifice responsabilitatii corporative. Contractele cu toti furnizorii
includ clauze specifice sau anexe privind sanéatatea si siguranta ih munca, combaterea
coruptiei, securitatea, protectia mediului, confidentialitatea si respectarea Codului de conduita
al Orange Romania Communications pentru furnizori. Este obligatoriu ca toate aceste clauze si
specificatii sa fie acceptate de catre toti furnizorii, fara nicio exceptie.

Evaluarea furnizorilor

Furnizorii sunt selectati pe baza comenzilor de achizitie (PO-uri) emise prin intermediul
sistemelor SAP-ERP, intr-o perioada de 12 luni. Toti furnizorii selectati sunt evaluati de catre
unitatile operationale implicate si, de asemenea, fiecare furnizor trebuie sa raspunda unui
chestionar de auto-evaluare.

Pentru a ne evalua furnizorii am implementat un sistem dedicat - "Sistemul de Evaluare al
Furnizorilor”. Rating-ul furnizorilor, realizat de unitatile operationale implicate ale companiilor
noastre, impreuna cu chestionarele de auto-evaluare completate de furnizori, sunt publicate in
Sistemul de evaluare a furnizorilor al Grupului OTE, permitandu-ne astfel s& comparam si sa
cuantificam performanta furnizorilor.




7. Metodologia raportului de sustenabilitate

Aria de aplicare a raportarii

Aspectele retinute in cadrul Raportului vizeaza operatiunile Orange Romania Communications
S.A., prezentand in ansamblu actiunile, provocarile, rezultatele si realizéarile de-a lungul
perioadei ianuarie — decembrie 2021. Acolo unde a fost posibil au fost prezentate comparatii
cu informatii din anul anterior.

n prezentul raport, termenii “Telekom Communications”, “Noi”, “compania” sau ,Compania
noastra” fac referinta la Orange Romania Communications S.A.

Promovarea Transparentei

Deoarece dorim sa imbunatatim calitatea raportarilor noastre, suntem deschisi la comentariile
sau observatiile dumneavoastra. Pentru orice sugestii sau intrebari, va rugam sa ne contactati

la: mediarelations_fix@orange.com.
Raportare conform OMF 3456 / 01.11. 2018

Acest raport de sustenabilitate aferent anului 2021 prezinta indicatori non-financiari ai
companiei Telekom Romania Communications S.A., actuala Orange Romania
Communications S.A., in contextul indeplinirii obligatiilor legale aferente Ordinul 3456 din 1
noiembrie 2018 emis de Ministerul Finantelor Publice.
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