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Acesta este al treilea raport anual de
Responsabilitate Corporativa publicat de Orange
Romania. Raportul reflectd angajamentul fata

de partenerii nostri si modul in care punem in
practica principiile noastre de afaceri. in acest
raport sunt descrise proiectele in care ne-am
implicat pentru a sprijini comunitatea in care ne
desfasuram activitatea si relatiile pe care

le-am dezvoltat cu alti parteneri, In dorinta de a
promova o dezvoltare pe termen lung, durabila.

Orange a avut un rol activ in cadrul comunitaii
in ceea ce priveste ajutorul acordat persoanelor
afectate de inundatii si de asemenea, am
investit mai mult in educatia si integrarea
sociala a copiilor cu deficiente de auz si vedere.
Am dezvoltat programul de implicare in viata
comunitatii cu un proiect inovativ dedicat
conservarii biodiversitatii peisajului si dezvoltarii
comunitatilor rurale. Raportul de Responsabilitate
Corporativa cuprinde o prezentare detaliata a
tuturor initiativelor noastre.

Responsabilitatea corporativa are impact
asupra procesului decizional in orice aspect

al unei afaceri: strategie, management,
procese, cercetare si dezvoltare. Credem ca o
constientizare deplina a punctelor noastre tari,
dar si a celor slabe, contribuie la dezvoltarea
dinamica a afacerii.

Va invitdm sa parcurgeti raportul nostru si sa

ne trimiteti opiniile despre programul nostru

de Responsabilitate Corporativa, Intrucat
consideram ca o comunicare deschisa si
transparenta sta la baza unei dezvoltari durabile.
Privind spre viitor, suntem pregatiti sa facem fata
provocarilor care vor aparea si sa conducem
responsabil activitatea si in viitor.

Richard Moat,
Director Executiv, Orange Romania

3




A
o

T

—




introducere

Orange are o strategie globala in ceea ce Mai multe detalii despre programul de Pentru informatii despre programul de
priveste responsabilitatea corporativa prin Responsabilitate Corporativa a Grupului Responsabilitate Corporativa a Orange

care doreste sa asigure un management Orange puteti afla vizitand Romaénia vizitati

responsabil in toate pietele unde este www.orange.com/responsibility www.orange.com/despre noi/responsabilitate
prezent.

~

Orange in Romania

~

2005

clienti
venituri

acoperire

roaming

retea de distributie

inovatie

investitii cumulate

-

6,8 milioane (crestere cu 38,2% fata de 2004)
870 milioane euro (crestere 39,2% fata de 2004)

79,91% teritoriu
96,60% populatie
14.895 km de drumuri
313 orase

Peste 200 de operatori din toata lumea inclusiv operatori de
telefonie mobila prin satelit.

Reteaua de vanzare a Orange Roméania numara la sfarsitul anului 2005, 26 magazine proprii, peste 1000 de
puncte de vanzare ale partenerilor autorizati sa incheie contracte de abonament si circa 10,000 de locatii in care
se comercializeaza cartelele PrePay.

in 2005 am continuat s& fim inovativi si s& oferim clientilor nostri servicii care sa le acopere necesitatile diverse

de comunicare:

= am lansat portalul wap Orange World, optiunea My Page,

m posibilitatea de a achizitiona produse prin Orange Web Shop si de gestionare a contului online prin Orange
Web Care

= am lansat Orange film prin care le oferim clientilor mai multe beneficii,

= am lansat abonamentul Flexibil prin care clientii pot folosi valoarea abonamentului pentru apeluri, mesaje si
trafic de date

= am lansat servicile Mesaje Aniversare, SIM Agenda Back-up, Audioconferinta, Grup Mesaje Scrise,
reincarcare de rezerva, BlackBerry de la Orange

= am extins continutul pentru serviciile video prin incheierea de noi parteneriate cu televiziuni din Romania

m am extins acoperirea tehnologiei EDGE la 33 de orase, fata de 4 orase In momentul lansarii, astfel ca tot mai
multi clienti au acces la servicii video de o calitate superioara si la internet de banda larga; Orange a lansat
EDGE in 2004, in premiera in Romania, in sud-estul Europei si in Grupul Orange, oferind clientilor viteza mai
mare de transfer de date, noi aplicatii si pentru prima data in Romania televiziune pe telefonul mobil.

Din momentul intrarii pe piata romaneasca si pana la sfarsitul anului 2005 am investit 1 miliard Euro.

-

Pentru mai multe informatii despre Orange Romania vizitati www.orange.ro.
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evaluarea obiectivelor pentru 2005

Consideram ca o atitudine deschisa, o
comunicare permanenta cu toti partenerii nostri
ne poate asigura dezvoltarea afacerii pe termen
lung. Pentru noi este important sa cunoastem si
sa Intelegem atat punctele tari, cat si aspectele
care mai trebuie Tmbunatatite.

Pentru 2005 ne-am fixat o serie de obiective
pornind de la principiile noastre de afaceri si din
comunicarea cu partenerii nostri.

Obiective 2005

40%

60%

partial realizate o realizate

~

obiectiv

comentariu

angajati

-

Sa imbunatatim comunicarea directa intre
management si angajati.

n 2005 au continuat intalnirile periodice ale directorului executiv
cu angajatii. Au fost organizate intalniri trimestriale in Bucuresti i
in celelalte regiuni, la care au participat peste 1200 angajati.

Sa continuam dialogul cu angajatii si
sa aflam parerea lor despre climatul de
munca din Orange.

n 2005 am realizat un studiu de cercetare impreuns cu o
companie de cercetare independentd, cu o rata de raspuns
de 78%.

Sa organizam campanii interne de
comunicare astfel incat angajatii sa fie
bine informati.

Prin intermediul canalelor de comunicare interna - intranet,

revista internd, e-mail - am informat angajatii despre noutatile

din domeniul responsabilitatii corporative, produsele si serviciile
lansate, brandul Orange si realizérile financiare, dar consideram ca
aceste initiative pot fi imbunatatite.

Sa intensificam si s& accentuam
comunicarea interna In ceea ce priveste
brandul si cultura companiei.

Tn 2005 a fost lansat programul Always Orange.

Sa extindem beneficiile asigurarii de viata
oferite angajatilor.

Tn 2005 am adaugat mai multe beneficii in cadrul acestei asigurari.

Sa implementam un nou concept de
teambuilding transversal, cu participanti
din departamente diferite, in vederea
stabilirii unei colaborari eficiente.

Sa continuam dezvoltarea programului
de cursuri pentru manageri adaptate
sectorului de telecomunicatii si adresate
imbunatatirii aptitudinilor de lider.

Tn 2005 am organizat 34 astfel de teambuildinguri pentru angajati.

A fost realizat procesul de selectie a furnizorilor si urmeaza
derularea programului de training.

simboluri

@® obiectivul propus

V] obiectivul a fost atins

5] obiectivul a fost atins partial
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simboluri

obiectiv

Sa atingem si sa mentinem o satisfactie
de 90% a serviciului care ofera asistenta
pentru programul de fidelizare.

Sa optimizam munca angajatilor la
Serviciul Clienti.

Imbunatatirea performantei retelei.

Sa continuam sustinerea de proiecte care
sa aduca valoare comunitatii.

Sa Incurajam implicarea tinerilor in viata
comunitatii.

Sa oferim angajatilor cat mai multe
oportunitati de implicare in proiectele pe
care le sprijinim.

Sa dezvoltam programele de reciclare a
deseurilor.

Sa incurajam implicarea angajatilor in
programe de reciclare.

Sa acordam o atentie deosebita zonelor
naturale sau cu semnificatie istorica si
arhitecturala in procesul instalarii de noi
statii de emisie-receptie.

Sa realizam un audit periodic al
partenerilor care asigura intretinerea
instalatiilor de aer conditionat pentru a
impiedica orice emisii de gaze daunatoare
stratului de ozon.

obiectivul propus
obiectivul a fost atins
obiectivul a fost atins partial

comentariu

Nivelul de satisfactie masurat prin sondajul Scorange a fost foarte
aproape de obiectivul fixat, si anume 88%. Nivelul de satisfactie
masurat prin sondajul Mercury a fost peste obiectiv, si anume 94%.

n 2005 a crescut numarul angajatilor de la Serviciul Clientj;

s-a initiat procesul de achizitie a unui soft de gestionare a fortei
de munca precum si a unui soft de gestionare a informatiei, iar
serviciile alternative de tipul Self Care sau meniul interactiv au fost
in permanenta dezvoltate si promovate.

Principalii indicatori de performanta de retea au crescut in 2005
fata de 2004.

Am dezvoltat si in 2005 parteneriatul cu fundatia Light into Europe
pentru copiii cu deficiente senzoriale (vaz, auz), cu Asociatia
Samusocial pentru protejarea persoanelor fara locuinta si de
asemenea am initiat un nou parteneriat cu fundatia Adept dedicat
conservarii biodiversitatii peisajului si dezvoltarii comunitatii.

Ne-am implicat intr-un proiect ARDOR care a avut ca rezultat
crearea unui Parlament al Tinerilor In sectorul 2 din Bucuresti si
Arad.

n 2005 am dezvoltat actiunile de voluntariat, am lansat un nou
program, One20ne, prin care ne propunem sa ne implicam in
integrarea in societate a personelor cu deficiente senzoriale si sa
le oferim suport. Nu am reusit sa extindem acest program si in
celelalte regiuni in care ne desfasuram activitatea.

Tn 2005 o serie de tipuri de deseuri generate in urma activitatii
noastre au fost reciclate, dar este necesar sa extindem aceste
programe.

Tn primul trimestru din 2005 am lansat in sediul nostru central un
program de reciclare a hartiei, iar in trimestrul 3 am extins aceasta
initiativa in toate sediile din Bucuresti. Intentionam ca in 2006 sa
extindem acest program si in regiuni.

Dorim s& reducem impactul vizual al echipamentelor noastre. n
2005 au fost situatii in care am adaptat echipamentele pentru a le
integra in peisaj.

Evaluarea se realizeaza prin intermediul unui sondaj, in scris, pe
baza unei proceduri.



-
)
nr
o)
c
e}
{1
©
(@)
-
©




angajatii nostri

Rezultatele remarcabile obtinute de Orange pe
piata din Roméania se datoreaza in mare parte
angajatilor nostri, profesionalismului acestora.
Obiectivul nostru este de a asigura angajatilor
un mediu de munca ce le ofera oportunitati

de dezvoltare profesionala si personald, de

a comunica in permanenta cu ei pentru a le
identifica asteptarile si a ne imbunatati activitatea
acolo unde este necesar.

La sfarsitul anului 2005 Orange avea 2053
angajati dintre care doar 4 nu sunt cetateni
romani. In 2005 au fost recrutate 462 de
persoane din afara companiei si 198 de angajati
Orange au fost promovati.

Orange Romania asigura oportunitati egale de
promovare si dezvoltare profesionala:

48% din pozitile de management din cadrul
companiei sunt ocupate de femei

Numarul de angajati in Orange Romania (2005)

Total: 2053

47%
53%

barbati femei

Numarul de angajati in Orange Romania (2004)

Total: 1837

50% 50%

barbati femei

Consideram cé este foarte importanta
dezvoltarea in permanenta a cunostintelor,
abilitatilor si potentialului angajatilor nostri,
intrucat acest lucru se reflecta in calitatea
serviciilor oferite clientilor. De aceea, investim

in pregatirea acestora prin diverse cursuri si
seminarii de formare profesionala pe care

le stabilim in urma consultarii cu angajatii si
managerii lor. Bugetul de training in 2005 a fost
de 800.000 USD.

In cursul anului 2005, 970 de angajati au
participat la cel putin un curs, numarul de ore de
curs In cadrul companiei depasind 105.000 ore.
In cadrul programelor destinate angajatilor
Orange Roméania, am dezvoltat structura
programului de integrare a noilor angajati, care
presupune o durata mai mare de pregatire a
acestora prin adaugarea unor module noi.



angajatii nostri

Anul 2005 a insemnat un concept nou de
teambuilding la nivelul intregii organizatii,
urmarind crearea si colaborarea n echipe
transversale, in vederea stabilirii unei colaborari
eficiente intre departamente.

Pe parcursul anului 2005 s-au derulat si in
Romania diverse initiative de training ale
France Telecom si Grupului Orange, iar echipa
transversala de training Orange Romania a
participat In septembrie 2005 la Forumul de
Training al Grupului Orange, moment prielnic
pentru schimb de idei si proiecte comune.

Platforma de e-learning a companiei a devenit
un instrument complementar pregatirii Si instruirii
angajatilor Orange Romania, gazduind primele
sesiuni de curs pe teme de protectia muncii,
servicii oferite abonatilor si utilizatorilor PrePay,
simulari de business.

Pornind de la programul pentru studenti

Scoala de Comunicare, a fost initiat un proiect
dedicat angajatilor — Atelierul de comunicare,
ce a fost 0 provocare, menitd sa dea de gandit
participantilor despre ce ne face pe noi sa fim
Orange, ce face brandul Orange sa fie diferit de
cele ale competitiei si ce ne Impiedica uneori sa
fim Orange.

Premiul a fost inedit: un training interactiv

de doua zile, in care s-a discutat despre
comunicarea individuala si organizationala,
comunicarea interna si externa, marketing si
comunicare, branding, piata locala a brandingului
serviciilor telecom, brandingul de tara.

Tot pentru a incuraja dezvoltarea profesionala

a angajatilor, departamentul de resurse umane

a lansat In 2005 un program intern de stagii de
practica pentru a oferi angajatilor oportunitatea
de a invata unii de la altii. Obiectivul acestui
program este acela de a pune la dispozitia
tuturor celor interesati de dezvoltarea unei cariere
in Orange, o sursa reala de informatie: chiar
departamentul unde doreste sa isi construiasca
aceasta cariera. Cu ajutorul unui tutore, cel ce va
veni in stagiul de practica va invata si va realiza
anumite sarcini simple ce 1l vor ajuta sa inteleaga
rolul acestei activitati in cadrul companiei, cat si
masura in care este potrivit pentru competentele
solicitate de activitatea respectiva.

Aceasta initiativa este rezultatul unor observatii
facute de-a lungul timpului, a discutiilor pe care
departamentul de resurse umane le-a avut cu
angajatii in timpul interviurilor. Concluzia a fost ca
nu exista o clara intelegere a sarcinilor postului
pentru care se aplica, ca exista o teama sau
doar necunoastere, ca in general cei care aspira
sa ajunga intr-un anumit departament nu solicita
informatiile direct de la sursa. Toate acestea, sau
mai exact, dorinta de a elimina toate acestea,

au reprezentat punctul de plecare in construirea
acestui program.

Tn timpul unui stagiu de practica, ce poate dura
de la o luna de zile pana la trei luni de zile, au
loc discutii deschise intre tutore si participant,
activitati practice, interactiune, schimburi de idei
prin care cel care beneficiaza de acest stagiu
sa obtina cat mai multe informatii despre pozitia
respectiva.

Aneta Bogdan, Managing Partner Brandient, la sesiunile Atelierului de comunicare pentru angajati




angajatii nostri
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Tutorele are rolul de a:

m realiza o prezentare a departamentului Si
a functiunilor departamentului, a modului
in care acesta relationeaza cu celelalte
departamente

= implica stagiarul in sarcini specifice activitatii
departamentului respectiv

m  oferi permanent feedback stagiarului si
la finalul programului de practica, de a
oferi feedback echipei Job Center despre
rezultatele obtinute de stagiar, despre modul
in care s-a derulat programul

m stabili si a oferi suport in realizarea
obiectivelor sau a sarcinilor propuse de
stagiar

Pana la sfarsitul anului 2005 s-au inregistrat 120
de solicitari pentru stagii de practica, in aproape
toate departamentele. Au fost nominalizati 30
de tutori si 20 de stagii de practica sunt in plina
desfasurare.

Acest program de practica este in plus si un
exercitiu de comunicare la nivelul organizatiei

si se Inscrie printre activitatile care diferentiaza
Orange pe piata muncii.

O initiativa In premiera pentru 2005 a fost
desfasurarea unui curs la distanta prin sistemul
videoconferinta pentru departamentul tehnic:
formatorul se afla in Timisoara iar participantii la
Bucuresti. Evaluarea din partea celor implicati

a fost pozitiva. Este o initiativa inedita care
permite un management mai eficient al timpului,
participarea mai multor angajati la cursuri, dar
si reducerea deplasarilor si implicit diminuarea
efectului nociv al consumului de combustibil
asupra mediului inconjurator. Aceasta este o
variantd complementara sistemului traditional de
training, pe care intentionam sa o extidem si in
alte departamente: vanzari, Serviciul Clienti.

“Cele aproape 3 luni de
Internship au fost o experienta
interesanta si foarte utila.

Sub forma unui exercitiu am
realizat impreuna cu Andrei un
program de marketing axat pe
promovarea serviciilor EDGE
precum si planul de punere

in practica a acestuia. Astfel
beneficiul a fost reciproc, Andrei
a luat contact cu specificul
activitatii departamentului
marketing, iar noi am beneficiat
de o serie de idei proaspete

pe care le vom folosi in viitorul
apropiat.”

Bogdan Rauta - tutore pentru
Andrei Dinulescu

Atelierul de comunicare pentru angajati

Richard Moat, CEO Orange Romania, la sesiunile Atelierului de
comunicare pentru angajati

,cand am inceput programul
Internship Tmi doream sa aflu

cat mai multe despre activitatea
departmentului de marketing
pentru ca mi-ar placea sa lucrez
in acea echipa. Ulterior m-am
implicat tot mai mult In realizarea
unor proiecte pentru ca mi-a
placut foarte mult ceea ce am
vazut acolo. Acum, la final, as
putea concluziona ca acest
program ofera si o colaborare
interdepartamentald, ofera un
schimb de experienta cu efecte
pozitive de ambele parti.
Anumite elemente ale acestei
experiente ma vor ajuta pe

viitor Tn desfasurarea activitatii
mele la actualul loc de munca.
Astfel, programul poate fi privit
si ca 0 modalitate de dezvoltare
profesionala. Este bine gandit, iar
daca persoanele care participa la
el se implica cat mai mult, el va
da cu siguranta roade.”

Andrei Dinulescu - a
efectuat stagiu de practica la
departamentul Marketing
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protectia si confortul angajatilor

Protectia si siguranta angajatilor este importanta
pentru Orange. De aceea asiguram instructaj
general In acest sens, dar si un instructaj specific
pentru cei care lucreaza in conditii speciale: la
inaltime sau cu diverse echipamente specializate:

= 1n 2005 100% din angajatii a caror activitate
implica lucrul la Tnaltime, au beneficiat de
trainingul necesar

= 1n 2005 100% din angajatii a caror activitate
implica lucrul cu instalatii electrice, au
beneficiat de trainingul necesar

é )

numarul accidentelor mortale 0

numarul mediu de zile pierdute/angajat ca urmare a imbolnaviri 6,79

numarul accidentelor de munca 1 Centrul de Service Orange

numarul de zile pierdute datorita accidentelor de munca 7

J

Dorim sa oferim angajatilor un spatiu de munca
ce respecta standardele de calitate din domeniu,
care sa le stimuleze creativitatea si sa fie in
concordanta cu filosofia si valorile Orange. in
2005 au fost inaugurate o serie de sedii noi:

= in Timisoara, unde departamentul de vanzari,
departamentul tehnic si Serviciul Clienti
beneficiaza de o noua cladire de 2000 m2,
ce corespunde celor mai inalte standarde
internationale

= am inaugurat un nou sediu pentru echipa
de vanzari corporate in Bucuresti si un sediu
nou pentru depozitul nostru din Bucuresti
in care am deschis si un centru de service
Orange

= una dintre cele mai importante realizari a
fost deschiderea noului centru al Serviciului
Clienti din Bucuresti, in Iride Business Park,
o cladire de 16.000 m2, in care Orange a
investit in jur de 2 milioane euro in tehnologie
si amenajari interioare.

Sediul Serviciului Clienti Orange
10 inaugurat in 7 decembrie 2005
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Folosim toate canalele de comunicare pentru a
ne asigura ca angajatii au acces la informatiile
despre strategia si rezultatele companiei, despre
produsele si serviciile lansate, despre initiativele
de responsabilitate corporativa si de asemenea,
le oferim posibilitatea de a ne trimite intrebari,
pareri si sugestii.

Am distribuit angajatilor Raportul de
Responsabilitate, I-am postat pe intranet,
actualizam n permanenta sectiunea dedicata
responsabilitatii corporative de pe intranet,
programul este prezentat noilor angajati in
cadrul Induction Day, iar noutatile sunt anuntate
in revista interna Salut precum si n Intalnirile
trimestriale ale directorului executiv cu angajatii,
atat In Bucuresti cat si in celelalte regiuni unde ne
desfasuram activitatea. Prezentarile pot fi ulterior
consultate pe intranet de catre toti angajatii.

n 2005 au participat la aceste intalniri peste
1000 de angajati din Bucuresti si 250 din
celelalte regiuni.

Intr-un sondaj de opinie intern referitor la canalele
de comunicare interna si eficienta acestora a
rezultat ca:

91% dintre respondenti considera utile
intalnirile periodice ale directorului executiv cu
angajatii

99% dintre respondenti considera

intranetul un mijloc important al comunicarii
organizationale si 93% dintre ei considera

ca procesul de cautare al informatiilor pe
intranet este usor

57% dintre respondenti considera ca in 2005
la Orange Romania s-au facut progrese in
comunicarea la nivel organizational

Consideram ca initiativele si realizarile deosebite
ale angajatilor nostri merita sa fie cunoscute de
ceilalti si recompensate. De aceea am lansat in
aprilie 2005 programul Briliant care ofera fiecarui
angajat posibilitatea de a evidentia un coleg cu
performante deosebite Ih munca de zi cu zi.

Am realizat impreuna cu o companie de
cercetare de piata independenta un studiu
despre climatul organizational in companie.
Obiectivele acestuia au fost de a evalua opiniile
angajatilor cu privire la mediul de munca,
comunicarea in organizatie, satisfactia muncii,
dar si de a aduna propuneri de imbunatatire
pentru acesti indicatori.

Din acest studiu am aflat ca:

87% dintre respondenti considera ca Orange
este o companie responsabila

91% dintre respondenti cred ca Orange
are un program coerent de responsabilitate
corporativa

89% dintre respondenti recomanda Orange

ca un mediu excelent in care sa lucrezi, iar
92% sunt méandri ca fac parte din Orange

Orange ofera angajatilor oportunitati de dezvoltare a carierei

100% ~

BO% -

60% {

40% 4

20% |-

0%
2003 2005
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Criteriile care se iau In considerare pentru aceste
nominalizari sunt: satisfactia clientului, excelenta
pentru inovatie, pasiunea pentru brand si spiritul
de echipa. Nominalizarea in sine reprezinta o
realizare deosebita pentru orice angajat, iar

cei care au demonstrat ca sunt cu adevarat
Briliant vor fi evidentiati lunar ca si castigatori
prin decizia unui juriu format din managerii Si
directorul departamentului in care lucreaza. Din
lista castigatorilor Briliant, Comitetul Executiv

al Orange Romaénia propune trimestrial maxim

3 nominalizari catre Grupul Orange pentru un
program global care se va incheia anual cu o
ceremonie de premiere la Londra.

Tn 2005, 235 de angajati Orange au fost
nominalizati pentru Briliant si au fost 189 de
castigatori.

Unul dintre obiectivele noastre pentru 2005 a fost

sa intensificam si sa accentuam comunicarea
interna In ceea ce priveste brandul si cultura
Orange.

Prin urmare a fost lansat programul Always
Orange care a cuprins mai multe etape: dupa
participarea managerilor din fiecare departament
la focus grupuri legate de brandul Orange, au
inceput sesiunile pentru toti angajatii. In 2005 au
avut loc doua sesiuni pentru angajati, acestea
urmand sa continue 1n 2006, obiectivul fiind sa
participe toti angajatii.

Tn 5 aprilie 2005 brandul Orange a celebrat 3
ani pe piata roméaneasca, 3 ani incredibili cu o
multime de provocari si performante excelente.
Aniversarea Orange Romania s-a incadrat
intr-o initiativa a Grupului Orange prilejuita de
celebrarea a 10 ani de la lansarea brandului,

in Marea Britanie. Romania a fost tara care a
incheiat ciclul aniversar, care a inceput la 28
aprilie 2004 In Marea Britanie si a continuat in
Egipt, Coasta de Fildes, Camerun, Madagascar,
Franta, Elvetia, Belgia, Republica Dominicana,
Botswana, Slovacia si Olanda. Fiecare dintre
aceste tari au organizat o serie de evenimente
unice si interesante care sa reuneasca
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companiile Orange din toate tarile cu scopul de
a celebra un eveniment important si de a invata
mai multe unii despre ceilalti.

Pentru a marca aceasta aniversare, angajatii
Orange Romania au luat parte la diverse activitati
sportive atat in interiorul céat si in afara biroului

cu scopul de a parcurge o parte dintr-un traseu
care a legat virtual toate tarile Grupului Orange.
Actiunea a fost o oportunitate pentru angajatii
Orange Romania sa fie creativi si sa actioneze ca
0 echipa. In total angajatii au parcurs 2320 km in
ziua aniversara. Activitati similare au avut loc n
toate companiile Orange.

2005



angajatii nostri

Initiativa a avut la baza un scop caritabil, acela
de a contribui la fondurile UNICEF, intrucat
Grupul Orange a donat 10 euro pentru fiecare
angajat care a parcurs cel putin 1,6 km.
UNICEF este partener al Grupului Orange,

fiind o organizatie cu valori compatibile cu cele
ale brandului Orange. Obiectivul UNICEF este
de a oferi copiilor din intreaga lume o sansa

mai buna pentru viitor, in concordanta cu

tema implicarii Orange in cadrul comunitatii.

in Romania fondurile au fost directionate catre
doua proiecte in domeniul educatiei: cresa

cu program saptamanal din Gheorgheni si
dezvoltarea capacitatii centrelor metodologice
zonale din Miercurea-Ciuc, Buzau si Tulcea care
ofera consultanta si programe de formare pentru
cresele arondate lor.

Aniversare Orange

Sports Day

Pentru a dezvolta spiritul de echipa si pentru

a promova o atitudine deschisa in cadrul
companiei, in 2005 am organizat diverse
evenimente pentru angajati. Unul dintre cele
mai importante a fost Sports Day, organizat in 3
regiuni unde ne desfasuram activitatea si care a
testat mai putin conditia fizica a participantilor,
cat spiritul de echipa si buna dispozitie.

Sports Day

‘N

Pentru 2006 ne propunem sa:

@® comunicam coerent angajatilor strategia Orange Romania si a Grupului Orange

® credm o viziune clara a brandului in interiorul companiei si s& accentuam
sentimentul apartenentei la Orange

® dezvoltdm noi canale si instrumente de comunicare pentru a creste eficienta in
cadrul companiei si a-i ajuta pe cameni sa comunice mai bine

@® facilitam comunicarea top managementului cu angajatii

® crestem cu 5% nivelul de angajament al anagajatilor care se reflecta prin initiative
ca: training, oportunitati de dezvoltare, recompensare, selectie si recrutare

® implementam un nou instrument de comunicare cu angajatii urmarind cresterea
calitatii serviciilor interne de resurse umane

Sports Day \ ‘

simbol
O] obiectivul propus
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clientii nostri

Piata romaneasca de telecomunicatii este foarte
dinamica iar telefonia mobila ocupa un rol extrem
de important. Daca la sfarsitul anului 2004 rata
de penetrare a telefoniei mobile era de 47%, la
sfarsitul anului 2005 aceasta a atins 62%.

in 2005 Orange si-a consolidat pozitia de

lider pe piata romaneasca de telecomunicatii,
atat din perspectiva numarului de clienti cat

si a rezultatelor financiare, prin inovatie si
flexibilitate, prin oferte de solutii integrate de
comunicatii adaptate necesitatilor de comunicare
diferite, printr-o strategie in care clientul se afla
intotdeauna pe primul loc.

La sfarsitul anului 2005, servicile Orange erau
folosite de 6,8 milioane clienti.

In contextul actual al globalizarii pietelor si a
aparitiei de tehnologii din ce In ce mai inovative,
clientii au necesitati de comunicare tot mai
diverse. Orange se diferentiaza prin brandul si
valorile sale care se regdsesc in tot ceea ce
dezvoltam pentru clientii nostri.

~

Un studiu bianual de satisfactie realizat de o agentie de
cercetare a reflectat faptul ca in 2005, clientii Orange care
au apelat Serviciul Clienti au apreciat cel mai mult:

= promptitudinea asistentilor
= implicarea asistentilor in rezolvarea solicitarilor

m oferirea informatiilor solicitate de clienti

(sursa: studiu realizat de Mercury in februarie si octombrie

2005)
.

Serviciul Clienti este un canal extrem de
important prin care comunicam cu clientii. De
aceea obiectivul nostru permanent este de a
oferi un serviciu la un Tnalt standard de calitate.
Pentru aceasta monitorizam in permanenta
satisfactia clientilor nostri fata de Serviciul Clienti.

Scorange, un sondaj zilnic adresat celor care
au sunat in ziua precedenta la Serviciul Clienti a
aratat ca satisfactia generala a clientilor fata de
acest serviciu a fost mai mica in 2005 fata de
2004.

Pentru a imbunatati satisfactia clientilor fata
de Serviciul Clienti a fost conceput un plan de
actiune care a fost inclus in obiectivele pentru
anul 2006.

100% -

0% -

Satisfactia generala fata de Serviciul Clienti

85.51% 82.94%

2004 2005
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clientii nostri

Aspectele care ar trebui imbunatatite, in opinia
clientilor nostri, sunt :

timpul de asteptare la apelarea Serviciului
Clienti
numarul operatorilor disponibili pentru
preluarea apelurilor clientilor
(sursa: studiu realizat de Mercury in februarie si
octombrie 2005)

Pentru Orange este important sa ofere clientilor
sai acces cat mai usor si mai rapid la informatiile
de care au nevoie. De aceea, incepand din 2002
Serviciul Clienti Orange este disponibil 7 zile pe
saptamana, 24 de ore din 24. De asemenea,
pentru a reduce timpul de asteptare la apelarea
Serviciului Clienti am dezvoltat servicii alternative
prin care clientii pot sa obtina informatiile de care
au nevoie despre contul lor.

n 2005 am lansat seviciul Orange Web Care prin
care clientii isi pot administra contul direct de pe
internet.

Prin Orange Web Care abonatii isi pot modifica
oricand planul tarifar, pot sa-si activeze optiunile
de care au nevoie (voce, mesaje scrise, mesaje
multimedia, date mobile), pot reincarca un

cont PrePay, pot afla informatii despre factura,
costurile suplimentare sau pot solicita plata
abonamentului si a optiunilor cu punctele Thank
You acumulate. Utilizatorii PrePay isi pot schimba
planul tarifar si pot afla informatii despre creditul
disponibil.

Constient de rolul din ce In ce mai important

pe care internetul 1l are in viata fiecaruia,
Orange a lansat Tn 2005, In premiera pe piata
romaneasca de telecomunicatii serviciul Orange
Web Shop, prin care clientii au acces rapid si
facil la produsele Orange, avand posibilitatea de
a cumpara online telefoane, accesorii, produse
promotionale sau produse PrePay.

16

Potrivit unui studiu de cercetare asupra
satisfactiei clientilor referitoare la serviciile oferite
de operatorii de telefonie mobila, Orange a
inregistrat un punctaj superior al satisfactiei
abonatilor sai, fata de competitie, pentru
urmatoarele aspecte:

programul de fidelizare

relatia pe care operatorul o stabileste cu
clientii sai

reteaua

sistemul de facturare — claritate, acuratete,
termen de plata

magazinele - dispunerea produselor, usurinta
de a beneficia de asistentd, modul in care
sunt tratati de reprezentantii de vanzari

in ceea ce priveste relatia dintre client si
operator, Orange a obtinut un punctaj superior
fatd de concurentii sai la intrebarile:

,Cum ati evalua operatorul in ceea ce priveste
indeplinirea promisiunilor asumate,
oferirea de consultanta,
simplitatea colaborarii
corectitudinea cu care trateaza clientii”

Satisfactia abonatilor fatd de modul in care
Orange comunica cu ei si fi informeaza cu privire
la tarife, telefoane si alte produse si servicii
relevante pentru ei a inregistrat o tendinta
crescatoare in 2005 (s-a folosit o scala de la 1

la 10 unde 1 este satisfactia cea mai mica iar 10
cea mai mare).

in acelasi timp, satisfactia utilizatorilor PrePay
fatd de modul in care sunt informati asupra
tarifelor, telefoanelor, produselor si serviciilor
Orange a scazut In noiembrie fata de iunie 2005.

Pentru noi, este extrem de important sa oferim
clientilor cat mai multe canale de comunicare
prin care acestia sa poata solicita informatii sau
s& adreseze sesizari cu privire la produsele si
serviciile noastre. Tinem cont de sugestiile si
sesizarile pe care le primim de la clientii nostri,
obiectivul nostru fiind sa oferim un serviciu de
comunicare de cea mai buna calitate.

Clientii ne pot adresa sesizarile lor prin
intermediul Serviciului Clienti, in Orange shop si
in Web Care.



clientii nostri

Satisfactia clientilor care au abonament fata de modul in care sunt informati

iunie 2005 noiembrie 2005

(sursa: studiu Synovate iunie si noiembrie 2005)

Satisfactia clientilor cu cartela reincarcabila fata de modul
in care sunt informati

_ 9.27 9.16

iunie 2005 noiembrie 2005

(sursa: studiu Synovate iunie si noiembrie 2005)
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clientii nostri

Raportul dintre numarul de reclamatii primite
de la clienti in 2005 si numarul total de clienti a
fost 13,64% fata de 17,31% in 2004. Ponderea
reclamatiilor rezolvate in timpul primului apel

la Serviciul Clienti, nefiind necesara trimiterea
acestora catre departamentul specializat, a

fost de 91,05%, iar 40% dintre reclamatiile
trimise catre departamentul specializat au fost
solutionate intr-un termen de pana la 3 zile.

Unul dintre angajamentele asumate in principiile
noastre de afaceri este de a oferi calitate,
valoare si servicii excelente pentru toti clientii
nostri. Orange colaboreaza cu un numar mare
de parteneri pentru distributia nationala a
produselor si serviciilor noastre si consideram ca
este necesar sa avem o comunicare deschisa,
permanenta cu acestia pentru a putea dezvolta
o relatie pe termen lung si a oferi un serviciu de
calitate clientilor nostri.

Calitatea serviciului pe care 1l oferim depinde
in mare masura de calitatea retelei noastre, de
aceea investim in permanenta in extinderea si
imbunatatirea acesteia.

18

n 2004 am lansat un program dedicat
personalului de vanzari al partenerilor Orange,
astfel incat clientii sa beneficieze oriunde de
aceeasi experientd Orange. Programul APIA
(Atitudine — Prezentare — Investigare — Atentie)
isi propune s& aduca in magazinele partenerilor
Orange un mod de abordare bazat pe stabilirea
unei relatii de durata cu fiecare client.

Programul presupune evaluarea continua a
personalului de vanzari, incadrarea pe diferite
nivele de performanta, stabilirea directiilor de
imbunatatire si organizarea de catre Orange

a unor module de pregatire diferentiate In
functie de nivelele de performanta, precum si
recompensarea celor implicati. Trainingurile au
loc atat in sala de curs, cat si in magazinele
partenerilor Orange, discutiile axandu-se pe
situatiile reale cu care se confrunta personalul in
activitatea cotidiana.

Astfel, in 2005 am sustinut peste 1000 de
sesiuni de pregatire in cadrul carora am urmarit
imbunatatirea rezultatelor obtinute de catre
fiecare reprezentant de vanzari.

Rata medie de esec a apelurilor

12006 ooy gy
1.00%
0.80% + -

0.60% | -

0.40% -
0.20% -

0.00%

2003 2004 2005




n 2006 dorim s& ne concentram asupra a doué
aspecte semnalate de clientii nostri - timpul de
asteptare la apelarea Serviciului Clienti si de
asemenea, sa ne asiguram ca informatiile pe care
le transmitem catre clienti sunt complete si clare.

.

In acest sens ne propunem s:

® implementam sisteme specifice prin care
séa crestem eficienta in activitatea Serviciului
Clienti si sa atingem astfel un nivel mai
performant al serviciului

@® folosim outsourcing pentru apelurile cu o
anumita tematica ce necesita o durata mai
indelungata

® oferim clientilor o descriere detaliata a ofertei
pe care au ales-o n scrisoarea care nsoteste
contractul de abonament

® sa actualizam In permanenta informatiile din
meniul interactiv de la Serviciul Clienti

@® crestem acoperirea retelei in zona rurala

-4

~

simbol

@®

obiectivul propus
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furnizorii nostri

Orange lucreaza cu un numar mare de furnizori
pentru 0 gama larga de activitati, cum ar fi
furnizarea de echipamente pentru extinderea
retelei, traininguri pentru anagajati, servicii de
continut pentru telefonul mobil, consumabile si
diverse alte produse si servicii. Relatia pe care
0 dezvoltam cu acesti parteneri este extrem
de importanta deoarece calitatea serviciilor si
produselor pe care le furnizeaza influenteaza
in mod direct imaginea brandului Orange si
performanta companiei.

De aceea, ne asiguram ca cererile pe care le
adresam furnizorilor contin specificatii clare si

de asemenea, discutdm cu ei termenii in care
urmeaza sa colaboram. Pentru a ne asigura
de corectitudinea procesului de selectie si

de faptul ca luam cea mai buna decizie am
implementat in 2005 o procedura noua privind
alegerea furnizorilor nostri. De asemenea,
activitatea acestora este evaluata permanent
prin intermediul unei aplicatii dedicate folosita
incepéand din 2004.

Obiectivul nostru este sa dezvoltam In continuare
relatii bazate pe onestitate cu toti furnizorii cu
care colaboram, la nivel local sau la nivel de
grup.
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Orange Tn comunitate

Prin Programul de Responsabilitate Corporativa
urmarim sa avem un rol activ si sa aducem
valoare n cadrul comunitatii. De aceea ne-am
implicat In diverse proiecte in domeniul educatiei,
a comunicarii, al serviciilor sociale precum si in
activitati de voluntariat.

Tn 2005 Orange a continuat s& dezvolte
programul de training Scoala Orange adresat
studentilor, pentru a veni in intAmpinarea dorintei
acestora de a se dezvolta profesional si de a
avea o interactiune cat mai directa cu mediul de
afaceri in vederea pregatirii carierei. Conceptul
apartine Orange, iar colaborarea cu studentii a
devenit o traditie fiind la a cincea editie.

Programul s-a numit Scoala de Comunicare,
obiectivul acestuia fiind de a imbunatati abilitatile
de comunicare ale tinerilor si de a le demonstra
numeroasele perspective ale relationarilor umane
prin prisma comunicarii. Un alt obiectiv al Scolii
de Comunicare a fost si acela de a identifica
printre cei care se inscriu la acest program pe
cei mai buni studenti in vederea unei posibile
recrutari.

Scoala de Comunicare s-a adresat studentilor
din ultimii ani si tinerilor absolventi de invatamant
superior. Peste 500 de tineri au trimis

CV-uri pentru a participa la cursurile Scolii de
Comunicare, iar in urma procesului de selectie
20 dintre ei, cei mai buni, mai creativi, au
participat la cursuri in perioada

22 aprilie — 10 iunie.

Cursul a parcurs toate etapele necesare pentru
a-si atinge obiectivul — de la prezentarea
conceptelor teoretice, la stimularea interesului
participantilor si la implicarea acestora in situatii
create special pentru sustinerea conceptelor.
Astfel, ideilor teoretice li s-au adaugat cazuistica,
aplicatii si exercitii. Invitati de marca in domeniul
comunicarii ca Bodgan Naumovici si Aneta
Bogdan, care a fost trainerul programului, au
facut ca Scoala de Comunicare sa devina un
reper pentru tinerii participanti.

La aceste programe, ce s-au numit de-a lungul
timpului Scoala de Vanzari, Scoala de Marketing,
Scoala de Vanzari si Marketing, Scoala Customer
Experience au participat de la inceput si pana in
2005 peste 100 de studenti foarte multi dintre

ei fiind angajati ulterior la Orange Romania, in
diverse departamente.

Scoala de Comunicare
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Orange In comunitate

Seminar pentru studenti

Consideram ca experienta pe care o putem
impartasi tinerilor aflati la inceput de drum si
interactiunea cu acestia pot fi extrem de utile in
dezvoltarea carierei lor profesionale. De aceea ne
implicam in organizarea de evenimente prin care
dorim sa ne apropiem mai mult de acestia si de
preocuparile lor.

Am organizat si in 2005 impreuna cu asociatia
studentilor AEGEE un seminar de orientare
profesionala si dezvoltare a carierei, la care au
participat 22 de studenti alesi din cei peste 500
inscrisi.

Mesajul nostru, ori de cate ori ne intalnim

cu tinerii studenti, este acelasi: atitudinea

si aptitudinile determina altitudinea la care
ajungem 1n viatd. Construirea atitudinii de
invingator incepe din clipa in care am inteles
ca pregatirea si implicarea duc la performante
spectaculoase.

La fiecare astfel de intalniri cu tinerii studenti si
absolventi, cautam sa atragem si sa pastram
acei oameni care au afinitate cu valorile brandului
nostru.

Caracterul unui om nu se creeaza in organizatie,
ci doar Tsi gaseste aici valori comune cu care se
identifica si atunci este loial, este performant.
Tinerii studenti si absolventi fara experienta
profesionald, ci doar cu aceasta naturala
inclinatie catre valorile brandului nostru, vor
porni alaturi de noi intr-o fascinanta calatorie de
identificare a sinelui si de realizare profesionala.
Cei increzatori, cei dinamici, cei ambitiosi, care
deja doresc sa Tsi stabileasca obiective si scopuri
vor reusi sa obtina un post In cadrul companiei
noastre.

24




Orange In comunitate

acces la comunicare

Comunicarea este esentiala pentru dezvoltarea
economica, sociald, culturald a comunitatilor si a
societatii in general. Exista localitati in Roméania,
in zone mai izolate, care nu au In prezent acces
la servicii moderne de comunicatii.

Suntem o companie care prin serviciile de
comunicatii pe care le dezvolta, doreste sa
ofere o experienta unica de comunicare, cat mai
simpla si mai intuitiva, care sa imbunatateasca
viata oamenilor. Consideram ca este important
sa ne implicam in dezvoltarea comunitatii si prin
tehnologia de care dispunem.

Orange este primul operator care s-a implicat
inca de la inceput in proiectul Serviciul
Universal initiat de Autoritatea Nationala de
Reglementare in Comunicatii. in 2005, am
instalat telecentre In 5 sate din Romania unde
oamenii au acces la reteaua publica de telefonie,
la fax si internet: Colacu, comuna Racari, judetul
Dambovita; Barla, comuna Barla, judetul Arges;
Poiana Marului, comuna Malini, judetul Suceava.
Obiectivul este ca oamenii din comunitatile
respective sa aiba acces mai rapid la informatii,
s& comunice mai usor, ceea ce va stimula
dezvoltarea economica a zonelor respective.

Tn 2006, Orange va continua s& implementeze
astfel de telecentre.

Orange a fost primul operator de telefonie care
s-a implicat in acest proiect si dintre cele 9 retele
integrate din faza pilot a proiectului, Orange a
implementat 6 in urmatoarele localitati: Corund,
judetul Harghita; Ostra, judetul Suceava; Albestii
de Muscel, judetul Arges; Sinca, judetul Brasov;
Aninoasa, judetul Hunedoara; Lapusnicu Mare,
judetul Caras-Severin.

Aceste retele virtuale conecteaza principalele
institutii cu caracter social, economic si
educational din comunitatile locale - scoala,
primaria, biblioteca - si Punctul de Acces Public
la Internet.

Implementarea acestor retele va contribui, printre
altele, la extinderea in zonele rurale a accesului
la tehnologiile moderne informationale si de
comunicatii, la Tmbunatatirea cunostintelor de
utilizare a calculatorului, modernizarea procesului
educational si de instruire.

Prin implicarea in proiectul "Economia bazata
pe cunoastere" Orange contribuie la cresterea
accesului oamenilor din zonele respective la
comunicare si informatie, promovand astfel o
dezvoltare durabila a comunitatilor rurale.

Un alt proiect lansat in 2005 care are ca
obiectiv dezvoltarea comunitatilor si reducerea
discrepantelor din punct de vedere al

accesului la informatie in format digital la nivelul
intregii populatii este Economia Bazata

pe Cunoastere, coordonat de Ministerul
Telecomunicatiilor si Tehnologiei Informatiei.
Proiectul consta in implementarea de Retele
Electronice ale Comunitatilor Locale in localitati
dezavantajate din punct de vedere al accesului la
informatie.

Telecentru
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Orange In comunitate

conservarea mediului si dezvoltarea comunitatilor rurale

Am initiat in 2005 un parteneriat cu Fundatia
Adept Transilvania pentru sprijinirea unui proiect
inovativ dedicat conservarii biodiversitatii
peisajului si dezvoltarii comunitatilor rurale.

Proiectul se adreseaza unei suprafete de
100.000 hectare din zona satelor sasesti, sud-
estul Transilvaniei, o arie importanta din punct de
vedere ecologic si cultural, caracterizata printr-o
mare diversitate a florei si faunei, cu multe specii
amenintate de disparitie la nivel international.

Cu toate acestea, exista o serie de factori care
influenteaza negativ biodiversitatea acestei zone
- abandonul pajistilor, managementul irational al
padurilor, lipsa informatiilor, utilizarea intensiva de
pesticide si ingrasaminte artificiale care distrug
usor si definitiv flora si fauna bogata si polueaza
apele curgatoare.

Proiectul are ca obiectiv conservarea
biodiversitatii zonei si promovarea unei dezvoltari
durabile, oferind n acelasi timp beneficii directe
comunitatii locale.

Derularea programului va incepe in comuna
Saschiz si va consta n actiuni menite sa
incurajeze dezvoltarea economica a comunei
prin continuarea practicarii agriculturii traditionale
in spiritul conservarii biodiversitatii, Incurajarea
mestesugurilor, infiintarea de intreprinderi mici,
precum si dezvoltarea agroturismului.

J

Succesul acestui proiect depinde in mare masura
de implicarea comunitatii locale si de aceea un
element principal al proiectului 1l vor constitui
actiunile educationale pentru promovarea
conservarii patrimoniului natural si cultural ca
modalitate de a oferi locuitorilor un viitor mai bun
din punct de vedere economic. Vor fi realizate
materiale pentru prezentari in scoli si se va infiinta
un centru de informare si educatie.

Proiectul Tsi propune sa contribuie la cresterea
veniturilor comunitatii locale, cresterea
oportunitatilor de dezvoltare a diferitelor activitati
economice, obtinerea de beneficii pentru mediu
in general, furnizarea de traininguri si consultanta
specializata. Fermierii vor beneficia de asistenta
pentru a obtine surse de finantare, pentru a
identifica oportunitati de vanzare a produselor
lor si diversificarea activitatilor — agroturism,
mestesuguri — In vederea obtinerii de venituri
suplimentare.

~

Credem in viitor si intelegem ca viziunea Orange
poate prinde viatd numai daca avem grija de
mediul Tnconjurator.

Satul Saschiz unde a fost lansat proiectul pilot de conservare a
mediului, al fundatiei Adept
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voluntariat

In toate proiectele in care ne implicdm dorim sa
oferim angajatilor nostri cat mai multe oportunitati
de voluntariat, intrucat credem ca este important
sa ne implicam n viata comunitatii nu doar cu
resurse financiare ci si cu timpul si experienta
noastra.

De aceea am dezvoltat programul de voluntariat
tu pentru comunitate.

Am continuat campania de pictura inceputa

in anul 2004, In urma careia Scoala Speciala
pentru copii cu deficiente de auz din cartierul
Damaroaia, Bucuresti si-a schimbat complet
infatisarea. A devenit un spatiu vesel, prietenos
care sa aduca un zdmbet pe chipul copiilor si in
care acestia sa se simta bine.

L .

Tn cadrul programului tu pentru comunitate am
lansat in luna noiembrie 2005 o0 noua campanie
de voluntariat, One2?One, care Tsi propune sa ajute
copiii cu deficiente de auz si vaz sa comunice

mai bine cu ceilalti, sa isi faca noi prieteni, sa i
largeasca orizontul. Programul a inceput printr-un
curs de initiere In limbajul mimico gestual la care
s-au fnscris in jur de 100 de angajati Orange. Tn
viitor urmeaza sa organizam diverse activitati prin

care voluntarii sa intre in contact si sd comunice Curs limbaj mimico-gestual

cu acesti copii si cu familiile lor.

Una dintre primele provocari ale voluntarilor a
fost participarea alaturi de copiii cu deficiente de
auz de la Scoala Nr.1 din Bucuresti la serbarea

de Craciun. Voluntarii au realizat pentru copii si r
pentru parintii acestora un spectacol folosind
limbajul mimico-gestual si cu aceasta ocazie au
primit si certificatele de voluntari.

Orange inseamna comunicare. Orange inseamna
responsabilitate.

Unul dintre principalele proiecte de
responsabilitate corporativa al Orange este
dedicat copiilor cu deficiente senzoriale (vedere si
auz). Comunicarea este diferita pentru ei, dar la fel
de importanta. Prin programul One20ne vrem s&-i
ajutdm sa comunice mai bine, sa se integreze mai
usor in societate, sa i iIncurajam si sa le sprijinim
eforturile.

Campanie pictura

Sin 2005, in luna decembrie am organizat in
fiecare sediu din Bucuresti Bazarul de Craciun
unde copiii cu deficiente de vedere sau auz au
expus lucrari facute de ei cu multa daruire si
pasiune: felicitari de sarbatori, ornamente de
brad, desene, icoane pictate pe sticla, covorase
mpletite si multe alte obiecte. Cu ajutorul
donatiilor angajatilor Orange am umplut sacul

lui Mos Créaciun cu daruri pentru acesti copii.
Actiunea a fost un adevarat succes, copiii s-au
bucurat de oportunitatea de a se mandri cu
munca lor iar angajatii Orange au fost alaturi de ei
si au vizitat in numar mare expozitia.

Bazarul de Craciun
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Orange, Impreuna cu Societatea Romana de
Radiodifuziune, a organizat in 10 decembrie la
Sala Radio din Bucuresti un Concert de Colinde
care sa transmita spiritul Craciunului tuturor
partenerilor nostri si sa aduca sarbatoarea in
sufletul copiilor cu deficiente de vedere si auz,

in beneficiul carora a fost organizat evenimentul.
Alaturi de artisti precum Narcisa Suciu, Paula
Seling, Grigore Lese, ansambluri de colindatori
din diferite zone ale tarii, la concert a participat si
corul copiilor cu deficiente de vedere “Cantaretii
veseli” al grupului scolar Vatra Luminoasa din
Bucuresti. De-a lungul anilor, grupul scolar a
avut generatii de voci talentate, insa corul care a
céantat In acest concert este de departe special:
este primul cor de elevi cu nevoi speciale care a
fost invitat in Marea Britanie sa sustina concerte
nu n beneficiul propriu, ci al copiilor englezi aflati
in stadii terminale de boala.

Pentru fiecare invitat Orange a donat 5 Euro
pentru copiii cu deficiente senzoriale, prin
intermediul fundatiei Light into Europe. La concert
au fost invitati clienti Orange, parteneri si angajati,
numarul participantilor find de aproape 900.

Copiii din Centrul de Plasament Rosiorii de Vede

Pentru a aduce bucuria Craciunului in sufletul Angajatii Orange s-au implicat si in ajutorarea
copiilor fara parinti si a batranilor care triiesc n oamenilor afectati de inundatiile din toata
conditii dificile, angajatii Orange din toata tara Roménia din cursul anului 2005. In urma lansarii
au organizat propriile campanii de strangere de unei campanii interne de stréngere de fonduri
fonduri si au facut cadouri acestora. donatiile angajatiilor Orange au depasit 40.000
Angajatii din regiunea Cluj au oferit cadouri RON si au ajuns in zonele respective prin
pentru 80 de batrani cu venituri foarte mici din intermediul Crucii Rosii. Crucea Rosie a oferit
Cluj-Napoca si unor copii aflati in grija Fundatiei ajutor sinistratilor prin acordarea de ajutoare de
Romane pentru Copii, Comunitate si Familie. urgentd, construirea de adaposturi temporare si
De asemenea, Sarbatoarea de Craciun pentru achizitionarea de mobilier.

Copiii de la Centrul de Primire Minori Timisoara si
batranii cu cele mai mici pensii din oras a fost mai
fericita si mai bogata datoritd angajatilor Orange
din regiunea Timisoara care le-au oferit cadouri.

Cei 140 de copii de la centrul de plasament
Rosiorii de Vede I-au primit anul acesta pe Mos
Craciun. Initiatorii acestei actiuni, colegii din
departamentul VVanzari din Bucuresti au oferit
micutilor cadouri si 0 masa speciala de Craciun.
Tn plus, prin implicarea Orange si a altor companii
copiii au beneficiat de excursii de neuitat la
Timisul de Sus unde au avut parte de o serie de
surprize: concursuri, jocuri, sarbatorirea zilelor de
nastere, plimbari prin zapada cu sania.

Copiii din Centrul de Plasament Rosiorii de Vede
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Implicarea tinerilor In procesul decizional in situatii
care i privesc direct este extrem de importanta
pentru dezvoltarea unei societati democratice.
Orange urmareste ca prin intermediul
comunicarii, al dialogului sa sustina cresterea
implicarii active a oamenilor in viata societatii,
motiv pentru care am ales sa sustinem proiectul
Parlamentul Tinerilor coordonat de Asociatia
Roméana de Dezbateri, Oratorie si Retorica.

Proiectul a fost lansat in toate liceele din sectorul
2 in Bucuresti si liceele din Arad adresandu-se
elevilor din clasele a IX-a si a X-a. Rezultatul
proiectului a fost crearea a doua Parlamente ale
Tinerilor — in sectorul 2 din Bucuresti si in Arad.

Procesul alegerilor a fost unul democratic, cei

85 de consilieri devenind reprezentanti ai 20.000
elevi. Misiunea tinerilor consilieri este aceea de
a-si reprezenta colegii si comunitatea din care
fac parte la nivel local si de a se constitui intr-un
partener de dialog serios pentru Consiliul Local.
Ei urmeaza sa identifice problemele comunitatilor
din care fac parte, vor propune solutii si vor lucra
Tmpreuna pe proiecte concrete cu consilierii locali
din cadrul Primariei.

in proiect au fost implicati peste 160 de
voluntari care au promovat proiectul in cele
44 de licee implicate

peste 18.000 de tineri s-au implicat in proiect
si s-au inscris pe listele de alegatori

pe 6 mai 2005, in ziua alegerilor, peste
12.000 de elevi si-au votat reprezentantii in
Parlamentul Tinerilor

prezenta la vot a fost de 67%

Parlamentul Tinerilor din Bucuresti are 43 de
membri iar cel din Arad 42 de membri

Rezultatele principale ale acestui proiect sunt:

cresterea gradului de implicare al tinerilor In
procesul decizional

cresterea implicarii tinerilor cu nevoi speciale
sau provenind din medii dezavantajate
imbunatatirea gradului de cunoastere a
politicilor europene si facilitarea cooperarii
intre participantii la proiect

dezvoltarea abilitatilor tinerilor prin sesiuni de
traininguri, dezbateri, conferinte

Parlamentul Tinerilor reprezinta un cadru de
exprimare libera a opiniilor si 0 modalitate de
transformare a ideilor in proiecte. Implicarea
eficienta a tinerilor in rezolvarea problemelor care
ii privesc si are baza in dreptul lor de a influenta
dezvoltarea de politici de tineret care sa aiba ca
valori specifice :

drepturile omului
egalitatea sanselor
multiculturalismul
accesul si incluziunea
promovarea autonomiei
echitatea

coeziunea sociala

Ca urmare a acestui proiect:
76 de profesori au beneficiat de traininguri
despre ceea ce inseamna un parlament al
tinerilor si care este rolul acestuia. Cursul
a fost dedicat profesorilor care nu au avut
contact pana atunci cu proiectul Parlamentul
Tinerilor, obiectivul fiind de a oferi profesorilor
cunostintele si abilitatile necesare pentru
derularea proiectului in scolile lor
54 de profesori si tineri au beneficiat de
training n arta dezbaterii. Acesta a fost
dedicat profesorilor si tinerilor implicati deja
in proiectul Parlamentul Tinerilor. Cursul a
urmarit sa arate participantilor modul in care
dezbaterea, argumentarea poate facilita
activitatea lor in cadrul Parlamentului Tinerilor
54 de persoane — profesori, tineri si asistenti
sociali care lucreaza cu persoane cu
dizabilitati au participat la seminarii in acest
sens. Cursul s-a concentrat pe aspecte care
pot implica elevii cu dizabilitati si pot contribui
la depasirea barierelor, prejudecatilor si
discriminarii
336 de tineri au participat la un curs in
care au fost invatati cum sa pledeze pentru
rezolvarea diverselor situatii si probleme,
pentru a le imbunatéati activitatea in cadrul
Parlamentului Tinerilor
a fost publicat un ghid al dezbaterilor publice
si un ghid despre parlamentul tinerilor

Parlamentul Tinerilor
sectorul 2, Bucuresti

o S Votarea membrilor
reprezentanti ai Parlamentului Tinerilor au Parlamentului Tinerilor

participat la diverse evenimente si intalniri
internationale

S-au organizat sesiuni de training pentru
modul de concepere si redactare a proiectelor
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ajutor pentru cei afectati de inundati

Una dintre casele construite de Orange
n judetul Galati

Orange a fost alaturi de cei care au fost afectati
de inundatiile din Romania In 2005 si a sprijinit
cu 200.000 Euro reconstructia a 20 de case

in judetul Galati pentru persoane in varsta, cu
venituri mici si fara posibilitati de a-si reconstrui
casele.

De asemenea, Orange a dublat suma donata
de catre angajati prin intermediul Crucii Rosii i

astfel a oferit persoanelor afectate de inundatii un

ajutor de peste 80.000 RON.

Ne-am alaturat si diverselor campanii initiate

de canale media prin deschiderea de numere
scurte unde clientii nostri au putut face donatii
prin efectuarea de apeluri sau trimiterea de
mesaje scrise. Am dat ajutor si prin tehnologia
de care dispunem si serviciile noastre, oferind
30 de telefoane in localitati izolate pentru a se
realiza comunicarea si intervenind prompt pentru
restabilirea comunicarii in zonele afectate.

sustinem integrarea in societate a tinerilor cu deficiente senzoriale

Comunicarea este esentiala pentru Orange.
Obiectivul nostru principal este sa oferim
oamenilor o experienta de comunicare cat

mai simpla si mai intuitiva. Am considerat ca
putem contribui la imbunatatirea comunicarii si a
integrarii In societate a copiilor cu deficiente de
vedere si auz.

Prin toate activitatile derulate proiectul si-a
propus sa ofere sperantd, indrumare si incurajare
parintilor care au copii cu deficiente senzoriale
precum si un suport educational cat mai
complex copiilor lor.

“Unii dintre noi nu vad sau

nu aud, insa acest lucru nu

ne Impiedica sa facem ceea
ce ne place si vrem sa ne
perfectionam astfel incat muzica
sau orice alta meserie sa nu
reprezinte o tinta imposibila
pentru noi. Eu voi fi intr-o zi
profesoara de muzica, sunt
sigurd”, a spus Alina Asavoaie,
o tanara de 22 de ani,
nevazatoare.
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De aceea avem un parteneriat inca din anul
2004 cu Fundatia Light into Europe prin care
incercam sa reducem riscul de izolare sociala a
acestor tineri, sa incurajam deciziile responsabile,
sa promovam explorarea de catre copii a
potentialului si talentelor lor si sa le oferim sanse
mai mari pentru viitor.

Proiectul se concentreaza pe comunicare

si interactiune sociala si se bazeaza pe o
consultare permanenta cu copiii si tinerii cu
deficiente senzoriale In dezvoltarea celor mai
relevante initiative.

Tn 2005, in cadrul proiectului:

= au fost diversificate activitatile alternative si
de educatie prin arta, sport si actiuni in aer
liber care au avut un impact pozitiv asupra
copiilor

m afost acordat sprijin informatic si de formare
scolilor speciale pentru copii cu deficiente de
auz din Bucuresti

m a fost infiintat un club de informatica si acces
la internet pentru tinerii cu deficiente de
vedere, in cadrul liceului Vatra Luminoasa

m afost initiata extinderea acestui program si la
scolile pentru copii cu deficiente de auz din
Buzau si Cluj-Napoca

.

Cele mai importante realizari ale anului 2005 au
fost:

excursia corului de copii cu deficiente de
vedere de la Grupul Scolar Vatra Luminoasa
n Marea Britanie la Carlisle unde au sustinut
diverse concerte si de asemenea au cantat
pentru a strange fonduri pentru un camin
de ingrijire pentru copii in stadii terminale de
boala

adoptarea unui standard national pentru
limbajul mimico-gestual din Romania

J

Copiii cu deficiente de auz au beneficiat de o
comunicare mai buna cu restul comunitatii,
implicare mai activa in viata societatii, cresterea
increderii in fortele proprii si motivatie mai
puternica de a-si continua studiile si pregatirea.

IS BILE !

Clubul de pantomima
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Estimarile oficiale arata existenta a 15.000

de persoane fara adapost in tard, dintre care
mai mult de 5000 ar trdi in Bucuresti. Este de
notat ca, anual, aproape 300 de persoane fara
adapost mor in strada.

Incepand din 2004 Orange a incheiat un
parteneriat cu Asociatia Samusocial din
Romaénia, care a preluat activitatea organizatiei
Medici Fara Frontiere, obiectivul fiind de a
asigura suport si asistenta persoanelor fara
adapost, direct in strada.

Pentru a oferi mai multe informatii despre
populatia adulta fara adapost, in 2005
Samusocial din Roméania a publicat un studiu
sociologic referitor la acest fenomen.

Concluziile care au reiesit din acest studiu:

cresterea numarului de femei care traiesc
pe strada (aproape 30% dintre beneficiarii
Samusocial din Roméania), aceasta
datorandu-se in parte cresterii numarului de
familii care nu au unde sa locuiasca

aparitia unei a doua si chiar a treia generatii
de copii ai strazii si imbatranirea fostilor copii
ai strazii. Aceasta confera un grad mai mare
de complexitate asistentei sociale, pentru ca

preluarea lor difera total de cea a persoanelor

care au cunoscut o viatd «<normald» inainte
de strada.

statisticile privind mortalitatea persoanelor
adulte fara adapost se apropie de cele ale
populatiei generale. Intr-adevér, se constata
ca ele sunt din ce in ce mai mult victime ale
bolilor cronice, in special ale hipertensiunii.
Totusi, boala lor evolueaza mult mai repede
decat la populatia generala si persoanele
afectate mor mult mai tinere. Aceasta se
explica, evident, prin igiena lor de viata,

dar mai ales prin faptul ca nu au acces la
sistemul de ingrijiri de drept comun.
incidenta tuberculozei la persoanele adulte
fara adapost creste ingrijorator (33 cazuri in
1999, mai mult de 260 de cazuri in 2005)

Asociatia Samusocial vine In ajutor persoanelor
fara adapost din Bucuresti prin:

echipe mobile de zi si de noapte care
stabilesc un prim contact cu aceste
persoane

Centrul de Adapostire de Urgenta unde sunt
disponibile 10 paturi si unde pot beneficia de
0 masa calda si de dus

cabinet medico-phiso-social, unde acestia
au posibilitatea sa consulte un medic, un
asistent social si un psiholog

Aici persoanele fara adapost beneficiaza de
consultatii medicale, activitati de preventie

a diferitelor afectiuni, stabilirea de diverse
demersuri terapeutice si de microinterventii
chirurgicale.

2004
numar persoane intalnite 1904
numar interventii sociale 67
numar interventii medicale 868
transport spre spital 20

2004
consultatii medicale 6908

2005
2216
46
1401
10

2005
5876
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m  Consultatile sociale sunt asigurate de trei
asistenti sociali. Serviciile propuse sunt
cele de informare, de consiliere, chiar de
acompaniere spre serviciile sociale existente,
si anume Serviciile de Evidenta a populatiei
din cadrul Sectiilor de Politie pentru obtinerea
de documente de identitate, pensii etc.

Tn cadrul cabinetului de asistenta sociald, a

fost initiat in 2004 un proiect de teatru cu
aproximativ 10 persoane fara adapost avand ca
obiectiv recapatarea increderii in sine. Proiectul
a continuat si in 2005 prin implicarea acestor
persoane in redactarea unui ziar lunar.

In cadrul cabinetului psihologic au fost
efectuate In cursul anului 2005, 138 de evaluari
psihologice, 309 consilieri individuale, iar 33 de
persoane au fost consiliate in vederea obtinerii
unui loc de munca.

~

Rezultatele cabinetului de asistenta sociala:

2004 2005
loc de munca 47 44
carte de identitate 192 53
chirie 29 22
locuinta 8 3
reintegrare in familie 2 6
obtinere de pensie 31 50
cantind sociala 28 54
obtinere ajutor social financiar 16 28
azil persoane varstnice 9 6
azil «Casa loana» 100 31
adapost temporar 31 22
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Samusocial din Roméania organizeaza actiuni
de lobby pentru a apara si promova cauza
persoanelor adulte farda adapost in ideea de a

oferi in favoarea lor servicii care le sunt destinate.

n aceasté perspectiva, pe 13 iunie 2005,
Samusocial a organizat un colocviu despre
urgenta sociala in cadrul Institutului Francez
Bucuresti: «<Urgenta sociala, un raspuns pentru
excluderea In mediul urban?»

De asemenea, pe 17 octombrie 2005, cu ocazia
«Noptii Persoanelor Adulte Fara Adapost»,
Samusocial din Romania si-a lansat oficial
actiunea de lobby in favoarea instituirii Planului
Marele Frig In Romania si la Bucuresti, pentru a
reduce numarul persoanelor fara adapost care
mor in strada.

Pentru a promova o perceptie sociala mai
favorabila si o atitudine pozitiva a publicului
fata de problematica "persoane fara adapost",
Samusocial a lansat 0 campanie in legatura cu
acest fenomen.

n 2006 obiectivele noastre sunt:
sa continuam sa avem un rol activ si sa
aducem valoare in cadrul comunitatii, sa
dezvoltam parteneriatele prezente referitoare
la proiectele adresate societatii
sa oferim publicului larg informatii referitoare
la proiectele noastre de implicare in viata
comunitatii si rezultatele acestora
sa implicam angajatii Orange ca voluntari in
cadrul proiectelor noastre
sa comunicam mai mult cu comunitatea
despre aspecte care privesc telefonia mobila
si sanatatea

simbol

obiectivul propus
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mediul Inconjurator

Orange recunoaste importanta responsabilitatii
proprii in ceea ce priveste impactul sau asupra
mediului inconjurator, asupra sanatatii angajatilor
si @ oamenilor in general.

Orange, ca si ceilalti operatori de telefonie mobila
din lume, foloseste o retea compusa din statii care
transmit si primesc semnale electromagnetice,
fiind astfel posibilda comunicarea intre un telefon
mobil si un altul, intre o retea si o alta. Fiecare
astfel de statie asigura o acoperire pentru o
suprafata determinata si poate suporta un

numar limitat de apeluri intr-un moment de timp.
Pentru a raspunde necesitatilor de comunicare

in crestere si pentru a oferi clientilor servicii

noi este necesar sa investim in permanenta

in imbunatéatirea si extinderea retelei noastre.
Angajamentul nostru este sa atingem aceste
obiective in mod responsabil si in parteneriat cu
comunitatile respective, cu autoritatile nationale

si locale. Orange Tsi desfasoara activitatea pe
baza unor licente acordate de statul roman, in
concordanta cu legislata internationalg, iar sectorul
telecomunicatiilor este reglementat de o institutie
dedicata.

electromagnetice sub limitele stabilite de Comisia

Internationala pentru Protectia impotriva Radiatiilor

Neionizante.”

De asemenea, ne asiguram ca toate telefoanele

comercializate Tn magazinele noastre sunt in

concordanta cu limitele impuse de Comisia

Internationala pentru Protectia impotriva

Radiatiilor Neionizante.

Informatia privind nivelul expunerii la cdmpurile

electromagnetice ale telefoanelor (SAR) este

comunicata clientilor in trei moduri diferite:

m publicarea in manualul de utilizare a
telefoanelor de fiecare furnizor, manual
disponibil in limba romana; aceasta este o
obligatie impusa de legislatia roméaneasca

= afisarea in Orange shops, h mod vizibil
langa fiecare model de telefoane expus; de
asemenea este afisata distinct si semnificatia
SAR

m postarea pe pagina de internet a Orange
Romaéania pentru toate modelele de telefoane

in situatia in care studiile si cercetérile viitoare vor
determina modificari In ceea ce priveste limitele
admise ale densitatii campului electromagnetic,
Orange se va conforma acestora, oricare ar fi ele.

Biserca din Satchinez

Pe plan international au fost efectuate in ultimii ani
o serie de cercetari si studii cu privire la impactul
retelelor de telefonie mobilda asupra sanatatii iar
pana in prezent concluzile au fost ca nu exista

0 legatura directa intre expunerea la campurile
electromagnetice produse de echipamentele
retelelor de telefonie mobila si diverse afectiuni
de sanatate, la niveluri sub limitele stabilite
international de Comisia Internationala pentru
Protectia impotriva Radiatiilor Neionizate (ICNIRP).
ICNIRP a stabilit limite in ceea ce priveste
expunerea la cdmpurile electromagnetice. Pe
plan national au fost stabilite asemenea limite
atat prin Normele Generale de Protectia Muncii
cét si prin Ordinul Ministerului Sanatatii si Familiei
nr.1.007/2002. Orange Romania respecta

atat aceste standarde internationale cat si cele
nationale. in 2005, in urma solicitarilor venite

din partea comunitatilor sau autoritatilor locale,
am masurat densitatea de putere a campului
electromagnetic in 7 orase din tara iar rezultatele
masuratorilor au reflectat valori mult mai mici
decét limitele acceptate de legislatia romaneasca
si cea internationala.

In iulie 2005, Organizatia Mondiald a S&natitii a
afirmat: “Pana in prezent toate studiile stiintifice
referitoare la efectele expunerii la campurile
electromagnetice asupra sanatatii au avut
aceeasi concluzie: Nu au existat efecte adverse

asupra sanatati in situatia expunerii la campuri

Unul dintre modurile In care echipamentele
noastre poate afecta mediul inconjurator este
impactul vizual, de aceea ne asiguram ca acolo
unde este necesar, echipamentele noastre

se integreaza In peisaj. Unul dintre obiectivele
noastre este sa acordam o atentie deosebita
zonelor naturale, zonelor cu semnificatie istorica
si arhitecturala in procesul instalarii de noi statii
de emisie-receptie. Astfel, conform cerintelor
autoritatilor locale de urbanism in 2005 a fost
necesara integrarea in peisaj a echipamentelor
radio pentru a nu altera imaginea arhitectonica a
cladirilor vechi in urmatoarele localitati:

m orasul Sibiu, biserica Romano-Catolica

m localitatea Satchinez, biserica locala

Antena situata in turnul bisericii
Romano-Catolice din Sibiu

Biserica Romano-Catolica Sibiu
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mediul inconjurator

Din numarul total al statiilor noastre, 60% sunt
amplasate pe structuri existente sau pe care le
impartim cu diverse institutii. Acest lucru reduce
necesitatea construirii de noi statii si minimizeaza
impactul vizual asupra mediului.

In 2005, am lansat un program intern de
reciclare a hartiei si am instalat in fiecare birou un
recipient in care angajatii sa poata depune hartia
care trebuie aruncata. Initial programul a fost
lansat doar in sediul nostru central, dupa care pe
parcursul anului a fost extins in toate sediile din
Bucuresti, iar in 2006 intentionam sa acoperim
toate regiunile unde ne desfasuram activitatea.

Tn 2005 prin acest program a fost reciclaté o
cantitate de 13,68 tone hartie.

Orange Romaénia foloseste baterii de retea pentru
a-si asigura autonomia n functionarea retelei.
Legislatia romaneasca, in ceea ce priveste
protectia mediului reglementeaza reciclarea
bateriilor de retea uzate.

In 2005 am reciclat o cantitate de 69,4 tone
baterii de retea.

Recipient de colectare a hértiei in vederea
reciclarii

Monitorizam de asemenea consumul de
combustibil si de energie electrica si impactul
asupra mediului inconjurator.

2005

cantitate consumata

energie electrica 44,934.280 KWH

combustibil (transport) 1.249.834 |

Va

In cursul anului 2005 Orange nu a fost implicat in
nici un fel de dispute legale pe tema accidentelor
de mediu.

Tn 2006 Orange intentioneaza s& lanseze
tehnologia UMTS, ceea ce Inseamna dezvoltarea
unei retele 3G care va aduce servicii de date

la viteze mai mari pentru clientii nostri si
posibilitatea de a extinde aplicatiile si serviciile
pentru telefonul mobil. Acest proces se va
realiza Intr-o maniera responsabild, tindnd cont
de mediul inconjurator, de reglementarile legale
in vigoare si de comunitatile cu care intram in
contact.
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Obiective pentru 2006:

@® continuarea efectudrii de masuratori
ale densitatii de putere a cdmpului
electromagnetic, atat in sediile noastre, cat si
la solicitarea reprezentantilor comunitatii

@ construirea unui nou site ecologic la Brasov

@® extinderea programului de colectare a hartiei
in toate sediile Orange Romania

@® achizitionarea pentru noile investitii numai de
echipament A/C cu gaze care nu au impact
asupra ozonului (R410 sau R407)

@® pregatirea procedurilor in vederea certificarii
ISO 14001

.

J

simbol

@® obiectivul propus

emisii CO2 generate
148.354,45 tone
3.049,92 tone



Ell ERNST & YOUNG

Catre Managementul Grupului Orange

Am efectuat procedurile agreate cu dvs si descrise mai jos pentru:
A raporta progresul facut in implementarea proiectului de Responsabilitate Sociala Corporativa (RSC) al Grupului Orange la nivel
national.
A revizui consistenta de continut a raportului de RSC al Orange Romania (“Raportul”) in concordanta cu scopul activitatii noastre.

Managementul Orange Roméania a pregatit Raportul si este responsabil pentru colectarea si prezentarea informatiilor incluse in raport.
Responsabilitatea noastra in efectuarea procedurilor noastre este sa raportam concluziile noastre catre Managementul Grupului Orange n
concordanta cu termenii agreati.

Scopul activitatii noastre

n prezent nu exista standarde de audit si servicii conexe recunoscute international pentru responsabilitatea sociald corporativa. Astfel, am
efectuat procedurile agreate subliniate mai jos pentru a revizui progresul in ceea ce priveste RSC in timpul anului 2005 si pentru a asigura
o baza pentru a analiza Raportul. Procedurile noastre agreate nu constituie un audit in concordanta cu Standardele Internationale de audit
Si servicii conexe dar ne permit sa raportam concluziile si observatiile noastre.

Am efectuat urmatoarele proceduri agreate:
Am revizuit continutul Raportului intocmit de Orange Romania pentru a intelege procesele in vigoare pentru identificarea partilor
interesate si a problemelor referitoare la RSC, colectarea si raportarea informatiilor referitoare la RSC.
Am revizuit continutul Raportului pentru a identifica afirmatiile majore legate de principalele realizéri ale Orange Romania in domeniul
performantei in cadrul RSC si al implementérii strategiei RSC a Grupului Orange.
Am realizat interviuri cu 22 persoane cheie din cadrul managementului si din cadrul operational, persoane implicate in programul de
RSC (resurse umane, mediu, protectia muncii, comunicare externa si relatii publice, calitate, serviciul clienti, operatiuni retea, marketing,
achizitii) pentru a evalua implementarea proceselor de RSC.
Am verificat, pe baza de test, documente suport incluzand rapoartele comitetului RSC, proceduri interne, instructiuni si note, sondaje
interne si externe si alte documente relevante pentru a sustine implementarea acestor procese si a afirmatiilor identificate anterior.

Scopul activitatii noastre nu a inclus revizuirea datelor incluse in Raport.

Concluziile si observatiile noastre

Referitor la implementarea proiectului RSC a Grupului Orange, pe baza scopului activitatii noastre descris mai sus, am remarcat la Orange
Romania urmatoarele:
Grupul de lucru stabilit cu scopul de a supraveghea implementarea RSC se intruneste regulat si a actualizat identificarea problemelor
ridicate de partile interesate.
Au avut loc activitati de comunicare cu scopul de a creste gradul de cunoastere de catre angajati a programului de RSC precum si a
initiativelor legate de RSC.
Punctele cheie de RSC prezentate in Raport au fost selectate de Orange Romania din procesele interne de RSC. O comparatie intre
identificarea interna a problemelor cheie si problemelor ridicate de partile interesate a fost deja efectuata pentru clienti si trebuie sa fie
extinsa pentru toate partile interesate.
Obiectivele referitoare la performanta RSC au fost actualizate luandu-se in considerare prioritizarea problemelor. Progresul referitor la
obiective a fost revizuit in mod regulat si este indicat in Raport.

Pe baza procedurilor efectuate, continutul Raportului este in concordanta cu concluziile si observatile noastre.

Paris - La Défense, iunie 2006

Jean-Yves JEGOUREL Eric DUVAUD
ERNST & YOUNG Audit ERNST & YOUNG
Ernst & Young Environment & Sustainability
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anexe

Principiile noastre

Avem o marca puternica, iar acest lucru nu ar fi
posibil daca prin tot ceea ce facem la Orange nu
am respecta cateva idei In care credem cu totii.

La nivelul Grupului Orange a fost definit un set de
principii care orienteaza comportamentul nostru
ca si companie si care sunt o expresie a valorilor
marcii Orange. Aceste principii sunt o reflectare
a modului in care construim relatiile cu partenerii
nostri, cu angajatii nostri, cu comunitatea in care
ne desfasuram activitatea si a angajamentului
nostru de a minimiza impactul asupra mediului
inconjurator.

La Orange, toate opiniile conteaza. Ascultam
puncte de vedere din interiorul companiei sau

din afara - oricat de diferite ar fi — si incercam sa
gasim solutii pentru fiecare problema, respectand
confidentialitatea comerciala si personala a
informatiilor.

Comunicam deschis.

Suntem consecventi principiilor noastre sociale,
etice si de protectie a mediului. Verificam
intotdeauna dacéa am reusit sa le respectam
recurgand la analize independente, auditate.

Ne spunem punctul de vedere in fata autoritatilor
statului si ne sustinem pozitia in toate aspectele
care influenteaza activitatea noastra sau a celor
cu care colaboram.

Construim relatii de afaceri bazate pe incredere,
corectitudine si deschidere — relatii in care toate
partile au de castigat.

Incurajam aplicarea principiilor noastre in toate
relatiile de afaceri pe care le stabilim.

Luam toate masurile pentru a elimina conflictele
de interese si practicile frauduloase.

Nu acceptam coruptia.

Cream un mediu In care fiecare dintre noi poate
beneficia de consiliere in probleme etice sau n
situatii conflictuale. Ne t{inem departe de politica
si nu sustinem financiar nici un partid

politic.

Oferim conditii de angajare corecte, bazate pe
competenta.

Cream un mediu de lucru In care sunt cultivate
respectul reciproc, implicarea si increderea.

Asiguram confidentialitatea datelor personale ale
angajatilor nostri.

fi incurajam pe angajatii nostri s& se dezvolte
continuu, atat pe plan profesional cét si personal.

La Orange, clientul este intotdeauna pe primul
loc.

fi oferim calitate si valoare.

fi dam posibilitatea s& aleaga avand la dispozitie
toata informatia de care are nevoie, inclusiv
informatia legatéa de modul in care produsele
noastre influenteaza sanatatea, siguranta si
mediul.

La Orange, decizile de marketing sunt bazate pe
practici responsabile.

Orange pastreaza confidentialitatea informatiilor
legate de clienti, respectand legislatia in vigoare.
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anexe

Ne alegem furnizori care impartasesc principiile
noastre si construim cu ei o relate deschisa si
onesta.

Pentru fiecare proiect, explicam cu claritate care
sunt asteptarile noastre.

Lucram cu parteneri locali sau internationali care
ne permit sa oferim permanent clientilor nostri
servicii de calitate la preturi competitive.

Suntem clari in contractele cu furnizorii si
respectam termenele de plata convenite.

Pastram confidentialitatea informatiilor oferite de
furnizorii nostri, respectand legislatia in vigoare.

Orange este 0 marca globala, care se adapteaza
la specificul local al fiecarei comunitati in parte.
Serviciile noastre sunt tot atatea raspunsuri la
nevoile comunitatii.

Oamenii nostri fac parte din comunitate.

Prin tot ceea ce facem incercam sa contribuim la
bunastarea comunitatii.

Sanatatea si protectia mediului inconjurator

fac parte din preocuparile noastre cele mai
importante. Ne straduim ca echipamentele
noastre tehnice sa indeplineasca si chiar

sa depaseasca - acolo unde este posibil

- standardele de siguranta nationale sau
internationale.

Suntem la curent cu ultimele descoperiri stiintifice
legate de influenta telefoniei mobile asupra
sanatatii s investim permanent in cercetare.

Sprijinim programele care folosesc tehnologia,

resursele s capabilitatile noastre si ajutam astfel
oamenii sa ia parte la viata societatii.
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Credem in viitor si intelegem ca viziunea Orange
poate prinde viata numai daca avem grija de
mediul inconjurator.

incercdm mereu sa intelegem, sa controlam si sa
reducem la minimum impactul pe care activitatea
noastra |-ar putea avea asupra mediului - la nivel
global, national sau local.

Ne straduim sa depasim standardele impuse
de statutul nostru si de reglementari si atingem
performante Tn activitatea noastra.

Cream o companie durabila, care sa ofere profit
actionarilor si beneficii angajatilor si tarilor in care
avem operatiuni.

Facem din compania noastra o investitie atractiva
prin rezultatele si perspectivele pe care le ofera,
prin spirit de responsabilitate si deschidere fata
de investitori.



anexe

Puteti afla informatii despre actiunile de responsabilitate sociala a altor filiale Orange accesand link-urile de mai jos.

Orange Grup www.orange.com/responsibility

Orange UK www.orange.co.uk/about Orange/corporate responsibility
Orange Elvetia www.orange.ch/about us/responsibility

Orange Olanda www.orange.nl/about Orange/company/society

CSR Europe WWW.CSreurope.org

Business in the Community www.bitc.org.uk

Global Reporting Initiative www.globalreporting.org

Comisia Internationald pentru protectia

impotriva radiatiilor WWW.icnirp.org
Organizatia Mondiala a Sanatatii www.who.org
Programul de Mediu al Natiunilor Unite ww.unepie.org

Programul nostru de Responsabilitate Sociala este la inceput de drum si credem ca poate fi extins si imbunatatit. De aceea, va rugam sa ne
transmiteti opiniile si ideile voastre, scriindu-ne la adresa



va urma...

Celuloza folosita in fabricarea hartiei pentru
acest raport este din cherestea reciclabila in
intregime si albita cu o solutie ce nu contine
clor (ECF). Aceasta hartie este adecvata
reciclarii.

Hartia utilizata pentru coperta acestui raport
contine 55% celuloza pura si 45% hartie
reciclata.

Orange Romania SA

Europe House

Bd. Lascar Catargiu, nr. 51-53
Sector 1, Bucuresti, Romania
Tel: 203 30 00

Fax: 203 35 99

Www.orange.ro
responsabilitatesociala@orange.ro



