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Cuvant inainte din partea
Directorului General

Va invit sa consultati raportul de
responsabilitate sociala (CSR) al Orange
Romania, un demers prin care dorim sa
comunicam tuturor partenerilor nostri care
este filosofia Orange cu privire la impactul
social si de mediu pe care-l genereaza
domeniul tehnologiei informationale si al
comunicatilor (TIC).

Datorita pozitiei de lider pe piata locala a
comunicatiilor mobile, consider caavem o
obligatie fata de toti cei care au contribuit
la castigarea acestui statut, sa clarificam
diferitele aspecte prin care Orange
influenteaza viata societatii roméanesti,
dincolo de implicatiile evidente ce rezulta
din ofertele de comunicare pe care le
promovam pe piata.

Pentru o companie din domeniul TIC,
responsabilitatea sociala inseamna in
primul rdnd asumarea cu seriozitate
a rolului de catalizator care faciliteaza
dialogul si intermediaza accesul la o lume
a viitorului care va fi una a cunoasterii
si a inovatiei. Traim o perioada in care
tehnologia digitala poate face diferenta,
iar unul din angajamentele Orange este de
a face beneficiile lumii digitale accesibile
tuturor. In acest sens, initiativele si
proiectele Orange Romania in domeniul
CSR sunt structurate in jurul unor directii
prioritare dintre care amintesc incurajarea
performantei in invataméantul de profil,
favorizarea incluziunii digitale si, nu in
ultimul rand, informarea publicului cu

privire la utilizarea sigura si responsabila
a tehnologiilor de comunicare.

in acelasi timp, responsabilitatea social3
inseamna pentru Orange Romania
si respectarea angajamentului luat fin
fata clientilor, de a investi constant in
extinderea si modernizarea retelei, si de
a pune la dispozitia acestora intotdeauna
dispozitive si servicii de comunicare
inovatoare si performante. Extinderea
4G reprezinta una din prioritatile noastre
de dezvoltare, in urmatorii ani urmand
sa investim aproximativ cinci sute de
milioane de euro pentru dezvoltarea si
modernizarea retelei.

Responsabilitatea presupune un
comportament asumat si un set de valori
organizationale pe care le transpunem
in relatia cu clientii si le promovam in
randul angajatilor nostri. Voluntariatul
este exemplul cel mai elocvent in acest
sens si doresc sa multumesc angajatilor
Orange care au dedicat timp, resurse si
entuziasm diferitelor actiuni de voluntariat
in care s-au implicat.

in discutia despre responsabilitate nu
poate fi trecut cu vederea subiectul
mediul inconjurator. Chiar daca domeniul
de activitate Orange este unul care
genereaza un impact negativ mai degraba
redus asupra mediului, problemele acute
cu care se confrunta in prezent planeta ne
preocupa in egala masura. Ne propunem
sa contribuim la rezolvarea acestora prin
extinderea viitoare a programului buy-
back si, de asemenea, prin intensificarea
masurilor de reducere a consumului de
energie la nivelul echipamentelor tehnice,
precum si la sediile si punctele noastre
de vanzare.

Nu in ultimul rdnd, doresc sa mentionez
ca rolul companiei Orange de a fi un actor
social responsabil sereflecta siininfluenta
noastra asupra climatului economic
general. intr-un context socio-economic
volatil, Orange a contribuit si continua sa

contribuie la stabilitatea economica prin
derularea unei afaceri robuste. Aceasta
creeaza un numar considerabil de locuri
de munca, aduce contributii bugetare
importante, si, prin specificul serviciilor
oferite, contribuie indirect la stimularea
spiritului inovator si la dezvoltarea micilor
intreprinzatori.

imi exprim speranta cd informatiile si
rezultatele prezentate in acest raport vor
corespunde asteptarilor voastre si vor
demonstra seriozitatea angajamentelor
Orange de a fi 0 companie responsabila.
Cum responsabilitatea inseamna de
asemenea dialog, asteptam cu interes
opiniile si sugestiile legate de activitatile
Orange descrise in acest raport.

Jean-Francois Fallacher
CEO Orange Romania







Introducere

Orange, operator mondial de telefonie mobila

Unul dintre cei mai mari operatori mondiali de servicii de telefonie mobila si de
Internet, prezent in 30 de tari, Grupul Orange apropie peste 250 milioane de clienti si
le ofera posibilitatea sa comunice si sa priveasca cu incredere si optimism spre viitor.

Orange in cifre

156.000 angajati

7.000 magazine

4G disponibil in 11 tari

7 miliarde de dispozitive conectate

1 angajament major

“Dorim sa transformam

tehnologia digitala
7.2 milioane de clienti Orange TV

732 de milioane de EUR investiti in

cercetare si inovatie

intr-un accelerator de

dezvoltare pentru

- _ societate”
¥ 1.6 milioane de telefoane vechi

colectate in 2014

Stéphane Richard, CEO
® 39.4 miliarde de EUR venituri

Cuoistorieindelungata de-alungul careia a functionat sub numele de France Telecom,
in 2013, grupul adopta marca Orange pentru toate operatiunile sale, inclusiv la nivel
corporate. Actiunile sale sunt listate la Bursa Nysee Euronext Paris (simbol ORA) si
Bursa din New York (simbol ORAN).

Lumea Orange

Introducere

Orange in Romania

Lider pe planlocal al pietei de comunicatii mobile, atat din punct de vedere al numarului
de clienti, cat si din punctul de vedere al veniturilor, Orange a marcat semnificativ
evolutia acestui sector in Romania. Lansat oficial in anul 2002, brandul Orange a
inlocuit brandurile Dialog si Alo prin care France Telecom, actionarul majoritar al
MobilRom, a introdus pe plan local servicii de telefonie mobila inca din anul 1997.
Orange ofera clientilor sai servicii integrate de voce, internet de mare viteza (GPRS,
EDGE, 3G, 4G si 4G+), telefonie fixa si TV.

1997 Lansare Dialog

2000 Primul million de clienti

2002 Lansare Orange Romania

2003 Devine liderul pietei de telefonie mobila, pozitie consolidata

pana in prezent

2004 Lansare Orange Film

2005 Lansare serviciu Orange Shop

2006 Lansare tehnologie 3G

2007 Lansare iPhone 3G

2008 Este depasit pragul de 10 milioane de clienti

2010 Lansare iPhone 4 dar si telefon special pentru seniori

2012 Lansare tehnologie 4G

2014 Lansare 4G Roaming

incd de la inceput, viziunea Orange a fost de a pune tehnologia de comunicare in
slujpa imbunatatirii vietii romanilor, prin depasirea barierelor dintre oameni si de
distante, prin stimularea schimbului de informatii si a colaborarii.

Orange Romania in cifre in 2014

m  2.418 angajati*

45% din pozitile de management detinute de femei (cel mai
ridicat % la nivel de grup)

24 de ore de training per angajat (medie anuald)

909 milioane de euro venituri

34 de ani, varsta medie a angajatilor

450 angajati implicati in actiuni de voluntariat

*la 31 decembrie 2014
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Februarie

Februarie

Martie

Martie-Mai

Apr, Mai, lun si
Noi-Dec
Mai

Mai-lunie
lunie

Octombrie

Highlights 2014

Happy Faces organizat de Fundatia Orange
impreuna cu Samsung Romania, program de
sustinere a educatiei copiilor cu deficiente de auz
Programul ”Sustine un ONG” al Fundatiei Orange

a oferit finantari de 125.000 lei pentru proiecte
caritabile coordonate de angajatii Orange Romania
Certificare "Angajator de top” pentru al doilea an
consecutiv

Desfasurare Orange Innovation Labs, program de
pre-accelerare adresat studentilor de la facultatile cu
profil tehnic, business sau comunicare, din Bucuresti
si Cluj-Napoca

Sesiuni de practica pentru studenti Orange First
Step

Desemnarea castigatorilor programului “Lumea prin
culoare si sunet” implementat de Fundatia Orange.
Noua organizatii vor derula proiecte in sprijinul
persoanelor cu dizabilitati de auz sau de vedere, in
valoare totala de 358.000 de euro

Caravana 4G

O noua generatie de studenti ai Facultatii de
Electronica, Telecomunicatii si Tehnologia Informatiei
din cadrul Universitatii Politehnice Bucuresti au
absolvit Orange Educational Program

Lansarea primei editii a atelierului SuperCoders — o
initiativa la nivel de grup Orange prin care copii cu
varsta intre 10 si 13 ani invata bazele programarii
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Absolventii Orange Educational Program

Noiembrie Saptaména Voluntariatului - 130 de voluntari Orange
impreuna cu 70 de tineri din ONG-uri si mediul
universitar au digitalizat peste 11.900 de pagini
accesibile acum publicului larg si persoanelor cu
dizabilitati de vedere

Noiembrie Peste 1.100 de telefoane si accesorii reciclate pentru
programul YouthBank, destinat liceenilor, in cadrul
Saptamanii Voluntariatului

Decembrie Donare de cadouri catre organizatia Salvati Copiii

Despre raport si aria de aplicabilitate

Acesta este primul raport de responsabilitate sociala al Orange Romania realizat
conform recomandarilor si principiilor GRI (Global Reporting Initiative) G4. Raportul
exprima filosofia si strategia Orange cu privire la responsabilitatea sociala si detaliaza
performantele notabile inregistrate in ultimii ani, cu accent pe activitatea, proiectele si
indicatorii de performanta Orange in cursul anului 2014. Procesul de raportare a fost
realizat respectand nivelul de conformitate ,,in accordance” Core.

Toate informatiile prezentate, daca nu este specificat altfel, se aplica urmatoarei
entitati juridice: S.C. Orange Romania S.A. cu sediul in bd. Lascar Catargiu nr. 47-53,
Sector 1, Bucuresti, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/10178/1996, CUI
9010105.
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Beneficiile lumii digitale accesibile tuturor

Cu certitudine, revolutia informationala reprezinta in prezent cel mai puternic factor de
schimbare economica si sociala, precum si la nivel individual. Schimburile instantanee
de informatii simple sau complexe intre oameni, firme, institutii sau dispozitive
tehnologice sau personale aflate la distante care in trecut faceau interactiunea
imposibila, au devenit o trasatura esentiala a vietii tuturor.

in calitate de lider local al pietei de comunicatii mobile, Orange isi asuma la nivel
de companie responsabilitatea care decurge din acest rol, de a fi un sustinator si
accelerator al acestei revolutii, prin serviciile si produsele pe care le ofera. Credem
ca odata cu rolul de lider vine si responsabilitatea, iar aplicarea acestui principiu etic
ne ghideaza si in adresarea impactul social si de mediu al activitatilor noastre. Mai
mult decéat atat, responsabilitatea sociala reprezinta pentru Orange o componenta
importanta a strategiei de dezvoltare a afacerii, 0 oportunitate de diferentiere, inovatie
si dezvoltare de produse si servicii care sa imbunatateasca viata clientilor Orange si
a tuturor roménilor.

Comunicarea inseamna crearea de noi oportunitati, ofera oamenilor libertate si
flexibilitate, deci o viata mai usoara si in acelasi timp si mai complexa.
Recunoastem necesitatea si importanta incluziunii digitale si investim in reducerea
tuturor tipurilor de bariere care restrictioneaza accesul la cunoastere, la cultura si
la educatie. In acelasi timp, ne educam clientii ci la un click distanta se pot afla
atat informatii si oportunitati extraordinare, dar sa aiba in vedere si riscuri ce privesc
transmiterea de continut neadecvat, dezvaluirea de informatii cu caracter personal
sau utilizarea excesiva a continutului de divertisment.

in Romania, credem c& educatia si cercetarea sunt sferele vietii sociale pentru
care este nevoie vitala de stimulare si pentru care tehnologiile de comunicare pot
face o mare diferenta. Ne angajam ca prin politica si proiectele de CSR pe care le
implementam sa contribuim la sustinerea si promovarea acestor domenii care vor
influenta pe termen lung succesul tuturor.

12
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Faptele si rezultatele de pana acum demonstreaza incontestabil impactul pozitiv al
activitatilor noastre, insa in acelasi timp recunoastem si ne asumam si existenta unor
zone potentiale de risc, specifice domeniului de activitate. in acest sens, monitorizam
constant nivelul radiatiilor electromagnetice generate de antenele de emisie, depunem
eforturi in vederea reducerii consumului direct si indirect de energie si implementam
initiative de minimizare a impactului de mediu pe care-lI genereaza deseurile electrice
Si electronice.

Strategia noastra

La nivel international, politica de responsabilitate sociala a grupului Orange se
bazeaza pe urmatorii piloni strategici:

Imperativul etic  Etica este modalitatea Orange de a face lucrurile, de a
actiona in beneficiul clientilor si al societatii. Etica este la
baza increderii de care ne bucuram din partea clientilor, a
angajatilor si a partenerilor de afaceri. Aceasta vizeaza fiecare
aspect al actiunilor noastre in raport cu toate categoriile de
parti cointeresate (stakeholderi). In cazul angajatilor, se refers
la cultivarea respectului, la promovarea echitatii si a egalitatii
de sanse, la asigurarea celor mai bune conditii de munca si de
dezvoltare profesionald. in cazul clientilor, se refera la protectia
datelor cu caracter personal si a informatiilor private in raport
cu terte parti sau in fata unor eventuale abuzuri ale institutiilor
statului. Nu in ultimul rand, in cazul furnizorilor, se refera la
promovarea practicilor responsabile si la includerea de criterii
de responsabilitate ih procese transparente si corecte de
selectie.

Comunicare Verde Chiar daca domeniul TIC are o reputatie de a fi in general
prietenos cu mediul, tinem cont de marile provocari de mediu
cu care se confruntd in prezent planeta. In acest sens, urmarim
sa reducem consumul de energie in toate activitatile noastre si
ne-am propus sa contribuim la dezvoltarea economiei circulare
prin recuperarea si reintegrarea in ciclurile de productie sau
fluxurile de consum a telefoanelor mobile uzate.

Revolutia digitala Principala responsabilitate asumata in fata societatii se refera

in folosul tuturor |a recunoasterea drepturilor tuturor de a fi cetateni ai societatii
digitale. Aceasta se refera la toate demersurile de asigurare
si extindere a accesibilitatii in ceea ce priveste tehnologiile de
comunicare. Pe de o parte, este vorba de inlaturarea barierelor
tehnice si anume reducerea zonelor fara acoperire sau cu
calitate redusa a semnalului. Pe de alta parte, cel putin la fel de
important, avem in vedere oferirea mijloacelor necesare pentru
ca toti clientii, indiferent de varsta, educatie sau statut socio-
profesional sa utilizeze cu incredere si sa beneficieze de toate
avantajele pe care le poate oferi tehnologia.

13
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Itinerariu CSR 2020 Incluziunea digitala

®  Dezvoltarea retelei 4G in 95% din teritoriu
Angajamentele de responsabilitate ale grupului Orange sunt temeinice si de durata, " Continuarea dezvoltrii de servicii si produse pentru persoanele
marturie in acest sens fiind asumarea unei liste extinse de obiective si prioritati de
indeplinit in urmatorii cinci ani. Am ales ca in continuare sa mentionam o parte dintre

in varsta sau cu dizabilitati

acestea, in special cele care sunt relevante si la nivelul tirii noastre. Daca doriti sa ®  Promovarea de know-how digital in special in randul populatiei
consultati lista completa, accesati urmatorul link: tinere
http://www.orange.com/en/Responsibility/Reporting/Roadmap _
Mediu
Etica ® Implementarea si dezvoltarea de solutii de masurare si
®  Dezvoltarea unui modul de e-learning cu privire la anti-coruptie optimizare a consumului de energie in cazul echipamentelor IT
de birou

Dialogul cu stakeholderii

o L . ®m  Optimizarea consumului de carburant si modernizarea flotelor
®  Derularea de consultari, inclusiv prin implicarea membrilor

: : : auto prin achizitionarea de vehicule electrice sau hibride
comitetului executiv

CSR Intern
B |Integrarea subiectelor de CSR in toate trainingurile profesionale

m  Contribuirea la dezvoltarea de solutii inovative verzi, in special
in domeniile orase sustenabile si case inteligente

m  Cresterea ratelor de colectare a telefoanelor mobile uzate

Clientii nostri

® Lansarea si e>.<t.inderea conceptulu.i de smart shop. DireCtiile Strategice de CSR asumate de
®  Dezvoltarea si implementarea unui Cod de protectie a datelor ? -
personale Orange Romania

| i i o
Extinderea instrumentelor de control parental In Romania, proiectele si initiativele noastre de CSR sunt structurate in functie de

m  Dezvoltarea si promovarea evenimentelor SuperCoders urmatoarele mari directii strategice:
Angaijatii nostri 1. Implicarea in comunitate
" Continuarea angajamentelor privind dialogul social prin 2. Incluziunea digitala

3. Siguranta copiilor in mediul online

modalitati de dialog adaptate la nivel local : o
4. Protectia mediului

m  Accelerarea digitalizarii interne

= Continuarea masurarii nivelului de engagement si de perceptie Implicarea in Aceasta directie de actiune inseamna pentru Orange investitii
a calitétii conditiilor de la locul de munc3, integrarea rezultatelor comunitate in proiecte care vizeaza sustinerea domeniului educatiei,
promovarea voluntariatului in randul angajatilor si sprijinirea

in evaluarea managerilor de nivel superior s : . o
9 P persoanelor cu dizabilitati de auz si/sau vedere prin actiuni de

m Consolidarea egalitatii de gen si sporirea procentului de femei filantropie.
in pozitii de senior management Educatia este un domeniu vital pentru viitorul societatii si
economiei romanesti, iar Orange isi propune sa contribuie
Furnizorii nostri la formarea viitorilor specialisti prin facilitarea accesului la
" Promovarea aspectelor de CSR in cadrul proceselor de achizitii resurse educationale de calitate si sustinerea financiara a

celor mai talentati si performanti elevi si studenti.
Prin cultivarea unei culturi a voluntariatului urmarim
grilele de evaluare utilizate in selectii implicarea angajatilor nostri in cat mai multe dintre proiectele

B Integrarea de criterii privind performanta sociala si de mediu in

14 15
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Incluziunea
digitala

Siguranta copiilor
pe Internet

sustinute de Orange. Voluntariatul are o importanta functie
de multiplicare care contribuie la succesul unui proiect si in
acelasi timp este modalitatea prin care dorim sa transmitem
angajatilor valorile noastre cu privire la implicarea sociala.

Consideram ca dialogul si accesul la informatii reprezinta
drepturi fundamentale ale tuturor si cu atat mai mult in cazul
persoanelor care ar putea avea dificultati de integrare din
cauza unor dizabilitati. Fundatia Orange este organizatia prin
intermediul careia acordam sprijin persoanelor cu dizabilitati
de auz si de vedere si pentru care, impreuna cu institutii

si ONG-uri specializate, dezvoltam proiecte de educatie,
cultura, sanatate si integrare sociala.

Chiar daca Internetul face parte din viata noastra de zi cu

zZi, unele categorii ale populatiei nu beneficiaza de toate
drepturile si avantajele societatii digitale, iar piata fortei de
munca se confrunta cu dificultati in gasirea de competente
suficiente in domeniul TIC. Angajamentul nostru in aceasta
directie urmareste promovarea unui acces la internet rapid si
accesibil pentru toti si corectarea diferitelor inegalitati in ce
priveste accesul in siguranta la universul lumii digitale.

Comunicarea digitala inseamna informatii si oportunitati
extraordinare, dar si numeroase riscuri, in special pentru
copii. Acestia pot accesa continut neadecvat varstei, se pot
angaja in conversatii cu necunoscuti, pot dezvalui informatii
personale sau utiliza in exces continut de divertisment. Ne
propunem o cat mai buna informare a publicului despre
pericolele si beneficiile mediului online, educarea parintilor

16
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Protectia mediului

cu privire la modalitatile prin care pot evita astfel de riscuri,
precum si dezvoltarea si promovarea de aplicatii si sisteme
de suport prin care sa sustinem utilizarea Internetului in
siguranta.

Datorita inlocuirii mijloacelor traditionale de comunicare,
domeniul telecom are un impact general pozitiv asupra
mediului inconjurator, contribuind semnificativ la reducerea
emisiilor de gaze cu efect de sera. ins& pentru ca nu putem
fi indiferenti la provocarile globale cu care se confrunta in
prezent omenirea, intentionam sa ne implicam in demersurile
de eficientizare a consumului de resurse, reducere a emisiilor,
diminuare a cantitatii de deseuri si stimularea reciclarii.
Angajamentele Orange Romania in acest sens vizeaza

cu preponderenta urmatoarele doua directii: extinderea
actiunilor de reciclare a telefoanelor mobile prin programul
de Buy-Back sau initiative conexe si imbunatatirea eficientei
energetice in cazul echipamentelor tehnice, a punctelor de
vanzare si a spatiilor de lucru.

17
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Conducerea companiei

Faceti cunostinta cu membrii Comitetului Executiv* care asigura conducerea operativa
a Orange Romania:

Jean-Francois
Fallacher

CEO

Julien
Ducarroz

Chief
Commercial
Officer B2C

Stefan
Slavnicu

Chief
Technology
Officer

Luiza
Muller

Accounting &
Tax Director

Florin
Popa

Business to
Business
Director

loana
Marcu

Human
Resources
Director

Dorin |

Odiatiu

Public Affairs,
Partnerships
&Wholesale
Director

Introducere
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Diego
Martinez Lopez

Chief Financial
Officer

Andreea
lonita

Strategy
Director

Marius
Maican

Operations &
Maintenance
Director

Stjepan
Udovicic

Marketing |
Director |

Andreea
Popescu

Customer
Service Director

Bogdan
Rotunjanu

IT Director

Dan
Cristea

Business

Performance &
Quality Director

Claudiu

Dragomir |

Sales &
Distribution
Director
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Activitatea Comitetului Executiv este supravegheata de un Consiliu de Administratie
format din urmatorii sapte membri*:

Andrei CHIRICA - Presedinte al Consiliului de Administratie
Mari-Noelle Aurelie JEGO-LAVEISSIERE

Nicolae BADEA

Genevieve Charlette ANDRE

Jean-Francois FALLACHER

Christophe Marie Pascal Henri NAULLEAU

Xavier Marie Alexandre NEOUZE

*Componenta la finalul anului 2014

Etica

Etica in afaceri este unul dintre
fundamentele pe care se bazeaza
reputatiasirelatiadeincredere cuclientii, fa
angajatii, partenerii si comunitatea din =
care facem parte. -
Principiile etice dupa care ne ghidam in ",-;
-
«

ETH|C

ntelligence

actiunile noastre suntincluse intr-un cod
de etica adus la cunostinta angajatilor
Orange si la care acestia trebuie sa
adere. Codul contine informatii detaliate
cu privire la standarde, situatii de
incalcare ale acestora si recomandari
cu privire la cum ar trebui sa reactioneze
in astfel de cazuri.

Modul in care sunt respectate aceste principii este monitorizat de un Comitet de
Etica a carui conducere este asigurata de directorul de Resurse Umane. Comitetul
se intalneste cel putin o data pe an sau la cererea unuia dintre membrii sai. in cadrul
intalnirilor se discuta si se aproba prioritatile, initiativele si planurile de actiune in
domeniu, se valideaza schimbarile politicilor de etica si se adopta rezolutii cu privire
la posibile situatii de incalcare ale acestora.

Audited by 505

Traininguri de etica Fiecare nou angajat parcurge un modul dedicat Eticii
in trainingul de integrare pe care-l urmeaza la inceputul
colaborarii cu Orange. Periodic au loc sesiuni de training
organizate in special pentru departamentele si functiunile
expuse la situatii de risc.

Credem ca etica aduce claritate si dorim ca si partenerii nostri sa actioneze

in mod onest si impartial.
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Managementul responsabilitatii

Coordonarea si implementarea strategiei de responsabilitate sociala la nivel de
companie revine functiei corespunzatoare din cadrul departamentului de Corporate
Communications. in cadrul departamentului se gestioneazi campaniile de
responsabilitate sociala adresate clientilor, o parte din proiectele de implicare in
comunitate, precum si initiativele care presupun participarea voluntarilor companiei.

Fundatia Orange

Rolul fundatiei este de a sustine proiecte de filantropie care vin in ajutorul
persoanelor cu dizabilitati de vedere si de auz.

Fundatia a fost infiintata ca parte a programului de CSR in anul 2012 pentru a
prelua activitatile de filantropie ale companiei. Fundatia Orange este o organizatie
non-profit condusa de un Consiliu Director independent. Finantarea este asigurata
in cea mai mare parte din fondurile companiei Orange si, intr-o mai mica masura,
din donatii individuale.

undatia

Sistem de management integrat
pentru calitate, mediu, sanatate si securitate
ocupationala

Aspectele de mediu si cele de sanatate si securitate ale angajatilor sunt gestionate
in cadrul unui sistem integrat de management (SMI) bazat pe standardele

ISO 14001:2004 si OHSAS 18001:2007. Acestora li se adauga standardul de
management al calitatii ISO 9001: 2008.

Suntem primul operator GSM din Romania certificat inca din anul 2000, conform
standardului ISO 9001 de cétre Lloyd’s Register. incepand cu 2012 suntem
certificati conform standardelor ISO 14001 si OHSAS 18001, urmatoarea
recertificare urmand a fi obtinuta in 2015.
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Politicile ce definesc SMI sunt definite si aprobate de top managementul Orange
Romania si se aplica la nivelul intregii companii, pentru fiecare angajat. Ne-am propus
sa imbunatatim constant performanta acestui sistem si in acest scop am stabilit roluri
si responsabilitati specifice pentru fiecare din componente si subcomponente. Atat
componenta de mediu, cat si cea de sanatate si securitate ocupationala urmaresc,
pe de o parte, respectarea cerintelor legislative aplicabile, iar pe de alta parte,
imbunatatirea continua a performantei si reducerea impactului asupra mediului si a
riscurilor de sanatate si securitate ocupationala la locul de munca.

Valorile si principiile Orange

Orange este un brand prietenos, onest, simplu, surprinzator si dinamic.

Prietenos

Surprinzator

Prietenos Suntem prietenosi, ne facem timp sa ascultam si ne face
placere mereu sa lucram si sa reusim impreuna.

Onest Suntem onesti. Spunem intotdeauna ceea ce facem si facem
ceea ce spunem.

Simplu Suntem directi si ne facem usor intelesi. Ne concentram pe
esential, fara a complica lucrurile.

Surprinzator Suntem curajosi si pregatiti sa facem lucrurile altfel, sa
cautam de fiecare data solutii inovatoare. Dam o noua
culoare activitatii noastre din fiecare zi.

Dinamic Suntem pasionati de ceea ce facem, avem incredere in noi si
in reusita noastra.
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Filosofia si valorile noastre ne-au inspirat in conturarea principiilor care stau la baza
tuturor actiunilor pe care le desfasuram.

Ascultam

Fiecare parere poate contribui

la succesul companiei noastre,
indiferent daca este a unui coleg, a
unui partener sau a unui client. De
aceea, incurajam exprimarea libera
si incercam sa oferim raspunsuri

la fiecare intrebare, respectand
confidentialitatea comerciala si
personala a informatiilor.

Comunicam deschis

Credem ca o comunicare deschisa, bazata pe principii etice si sociale solide, ne
ajuta sa gasim solutii pentru a raspunde cat mai bine nevoilor comunitatii. Masuram
de fiecare data rezultatele actiunilor noastre, prin analize independente si auditate,
pentru a ne asigura ca am atins impactul dorit. Avdnd un dialog permanent cu
autoritatile, reusim sa transmitem nevoile si asteptarile clientilor si partenerilor nostri,
gasind astfel cele mai bune solutii pentru ne indeplini activitatea cu succes.

Suntem integri

Principiile noastre de activitate, bazate pe incredere si corectitudine, stau la baza
relatiilor pe care le stabilim cu partenerii de afaceri. in acest mod, reusim s elimindm
conflictele de interese si practicile frauduloase. Mai mult decét atét, fiecare dintre noi
poate beneficia de suport pe aspecte de etica sau conflicte de interese.

Apreciem si ne sprijinim colegii

La Orange, oamenii sunt inima companiei, iar siguranta si dezvoltarea lor profesionala
sunt esentiale pentru noi.

Colegii nostri sunt selectati in urma
unor procese de recrutare corecte
si transparente, bazate pe principiile
competentei si nediscriminarii. Odata
ajunsi in echipa Orange, ne straduim
sa le asiguram oportunitati de formare
profesionala in concordanta cu nevoile
si asteptarile lor, un mediu de lucru sigur
si prietenos, instrumente de dezvoltare
personala, iar performanta le este
sustinuta si recunoscuta constant, prin
programe dedicate.

23



Introducere

Promovam excelenta in relatiile cu clientii

Ne propunem sa oferim o experienta unica, de cea mai inalta calitate, clientilor
nostri, atunci cand acestia folosesc produsele si serviciile noastre. De aceea, suntem
mereu in cautare de solutii tehnologice inovatoare, bazate pe practici responsabile,
in concordanta cu standardele Orange.

Avem o relatie deschisa cu partenerii nostri

in relatiile de afaceri, punem pret pe o colaborare deschis3 si onests cu partenerii
nostri, pastrand confidentialitatea informatiilor primite. Suntem atenti ca furnizorii
cu care lucram, fie locali, fie internationali, sa impartaseasca valorile si standardele
noastre, pentru a le asigura clientilor nostri servicii de calitate si preturi competitive.

Sprijinim comunitatea

Una dintre prioritatile noastre o reprezinta dezvoltarea comunitatilor in care ne
desfasuram activitatea, tindnd cont de nevoile oamenilor si de caracteristicile locale.
Investim permanent in cercetare, pentru ca produsele si serviciile noastre sa devina
raspunsuri reale la nevoile celor din jur. Ne preocupa rezultatul activitatilor noastre
asupra comunitatii si cautam constant solutii care sa aduca schimbari pozitive, cu
impact pe termen lung.

Protejam mediul

Suntem atenti ca actiunile noastre de azi sa fie un pas spre un viitor mai bun, iar
relatia cu mediul inconjurator este un aspect cheie din acest punct de vedere. La
nivel global, national si local, monitorizam, avem grija si controlam atent impactul de
mediu al activitatilor noastre.

Planificam in mod responsabil succesul nostru pe termen lung

Ne straduim sa imbunatatim in mod continuu produsele si serviciile oferite clientilor
nostri, in concordanta cu nevoile si asteptarile lor, pentru a deveni, de fiecare data,
prima alegere a acestora. in acelasi timp, investim in motivarea si formarea angajatilor
nostri, oferindu-le multiple oportunitati de dezvoltare profesionala si personala.
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Consultare stakeholderi

Analiza de materialitate

Schimbul de idei, exprimarea asteptarilor si ascultarea activa si atenta sunt
elemente esentiale in relatiile si parteneriatele de durata. Comunicarea este sufletul
afacerii noastre si-i acordam o atentie sporita mai ales in contextul relatiilor cu
stakeholderii nostri.

in vederea definirii continutului acestui raport de responsabilitate sociald, o prima
etapa in consultarea stakeholderilor a presupus derularea unui sondaj de opinie
in cadrul clientilor Orange. Desfasurat de agentia de cercetare Millward Brown pe
un esantion reprezentativ de clienti persoane fizice, studiul a urmarit sa surprinda
asteptarile si cunostintele lor in ceea ce priveste activitatea de CSR desfasurata de
companie si de Fundatia Orange.

Rezultatele studiului au relevat ca cea mai mare parte a clientilor intelege conceptul
de CSR si considera ca acesta se refera in special la aspectele de responsabilitate
care vizeaza relatiile angajator-angajat, sustinerea comunitatii si respectul fata de
nevoile clientilor. in acelasi timp, numarul celor care cunosc initiative specifice de
CSR desfasurate de companiile din Roménia este mai degraba redus.

Asteptarile clientilor cu privire la directiile de implicare din partea companiei confirma
in mare masura elementele strategiei Orange, reprezenténd astfel un semnal ca
actiunile noastre rezoneaza cu ceea ce conteaza cu adevarat pentru comunitate.

Directii CSR in care Orange ar trebui sa se implice 9% *

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Educatie
Proiects de sanatats
Protectia mediului
Accea la tehnologie

Burse pentru elevi/studenti cu rezultate. .
Copii cu dizabilitati
Activitati sportive / Cluburi de aport
Persoane in varsta
Peraoane in dificultate (in general)
Creare de locuri de munca
Facilitarea accesului la cultura
Imbunatatirea serviciilor (in general)
Copii in situatii de riac
Integrare sociala
Tineri (in general)
Relatii cu clientii
Dezvoltare zone rurale
Copii (in general)
Altceva
Mu atiu

*Sursa: Studiu Millward Brown, iulie 2015
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Etapa a doua a procesului de consultare a vizat obtinerea unor informatii mai detaliate
cu privire la modul in care stakeholderii percep impactul social si de mediu al activitatii
Orange. in acest sens au fost desfasurate interviuri in profunzime cu reprezentanti ai
mai multor categorii de stakeholderi, atat interni, cat si externi.

Institutii guvernamentale, autoritati de reglementare, organizatii profesionale
Institutii de invatamant

Parteneri de afaceri

Mass media — sectorul TI&C, formatori de opinie

Parteneri comunitari / ONG-uri

Angajati Orange Romania

Aditional, persoanele intervievate au completat si un chestionar online care a avut drept
scop prioritizarea in functie de relevanta a principalelor aspecte de sustenabilitate
din cadrul de raportare GRI G4.

Pe baza tuturor informatiilor obtinute in etapele de consultare, precum si in functie
de evaluarea interna cu privire la impactul asupra dezvoltarii afacerii, am realizat o
prioritizare a principalelor aspecte de responsabilitate, care ne-a ghidat in stabilirea
continutului prezentului raport.

Toate aceste asteptari exprimate in studiu si interviurile de consultare le consideram
importante pentru noi si sunt parte a strategiei noastre de responsabilitate sociala. in
consecinta le tratam pe toate ca aspecte relevante si le-am luat in considerare cand
am selectat informatia reflectata in acest raport.

Intregul proces a fost desfasurat conform principiilor AA100 PS (2008): inclusivitate,
materialitate si responsivitate si este aliniat principiilor GRI G4 de consultare a
stakeholderilor pentru definirea continutului raportului.

in acelasi timp, valoarea procesului de consultare dep&seste aplicarea sa imediat in
realizarea raportului de sustenabilitate. Opiniile, sugestiile si asteptarile exprimate ne
vor ajuta in ajustarea si eficientizarea initiativelor viitoare in domeniul responsabilitatii.

Afilieri
Orange Romania este membra in urmatoarele asociatii profesionale:

ANISP (Asociatia Nationala a Internet Service Providerilor)
AmCham Romaénia (Camera de Comert Americana in Romania)
AOMR (Asociatia Operatorilor Mobili din Romania)

BRAT (Biroul Roméan de Audit Transmedia)

CCIFER (Camera Franceza de Comert si Industrie in Romania)
IAB Romania (Interactive Advertising Bureau)

FIC (Consiliul Investitorilor Straini)

RAC (Romanian Advertising Council)

26

Introducere

Premii si recunoasteri

Anul 2014 a insemnat pentru noi obtinerea mai multor premii si recunoasteri:

m Certificare Top Employer din partea Top Employer Institute: Orange este
singura companie de telecomunicatii din Romania care obtine aceasta
certificare

m  Certificare Orange Romania - Reteaua numarul 1 in ceea ce priveste
performanta serviciilor de date pe smartphone-uri in zonele
metropolitane din partea LCC International

®  Certificare Anti-Corruption Compliance din partea organizatiei
internationale Ethic Intelligence

®  Locul 1 la categoria Campanii Interne de CSR pentru proiectul
Saptamana Voluntariatului, in cadrul CSR Awards organizat de
CSRmedia.ro

®  Premiu ,Cel mai implicat lider al unei companii care investeste in
comunitate” acordat lui Jean-Francois Fallacher - CEO Orange Romania,
in cadrul Galei Oameni pentru Oameni organizata de Asociatia pentru Relatii
Comunitare

®  Premiu Best Telecom Operator si Premiu 4G+, in cadrul galei Comunicatii
Mobile, organizata de Revista COMUNIC@TIl Mobile

m  Locul 1in cadrul Galei companiilor implicate in viata echilibrata a
angajatilor (companii cu peste 500 de angajati), organizata de Dynamic HR

m  Locul 5in cadrul Galei ZF - 100 cele mai valoroase companii din
Romania, organizata de Ziarul Financiar
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Angajator Responsabil

Am pornit de la premisa ca o companie responsabila demonstreaza aceasta atitudine
in primul rand fata de cea mai apropiata comunitate, cea a angajatilor sai. La Orange,
credem ca responsabilitatea interna este o conditie necesara pentru a fi un angajator
de top care transforma relatiile de munca in relatii de incredere. in sectorul nostru de
activitate, increderea angajatilor este unul din elementele determinante pe care se
cladeste loialitatea din partea clientilor.

Urmatoarele principii ne inspira si ne ghideaza in relatiile de munca:

B Sustinem diversitatea si oferim oportunitati egale in procesele de
recrutare si de promovare

®  Oferim cele mai bune oportunitati de cariera si de dezvoltare
profesionala

¥ Mentinem o cultura organizationala bazata pe participare, feedback si
comunicare transparenta

m  Oferim functiilor de management intregul suport necesar in
coordonarea echipelor si in acelasi timp asteptam din partea acestora
sa-si asume raspunderea pentru rezultate si succes

®m  Asiguram conditii de munca sigure, prietenoase si confortabile, in
care angajatii isi urmeaza obiectivele profesionale si pasiunile

Orange Romania este unul dintre cei mai mari creatori de locuri de munca in domeniul
TI&C, la sfarsitul anului 2014, un numar de 2.418 persoane fiind angajate direct. in
acelasi timp, contribuim indirect la crearea si mentinerea a numeroase alte pozitii de
munca in diferite domenii, prin intermediul furnizorilor locali cu care colaboram.

Distributie angajati in functie de gen si functie de conducere:

Barbati 1.153 48%
Femei 1.265 52%
Functii de conducere 319 13%
Barbati in functii de conducere 175 55%
Femei in functii de conducere 144 45%

Varsta medie de 34 de ani

in cursul anului 2014, am inregistrat 239 de demisii, adica un procent de 9.04%
raportat la numarul total de angajati din anul precedent.

Numarul total al persoanelor care au parasit compania a fost de 303, in acelasi timp
fiind recrutati 454 de noi angajati.

30

Social

Distributie angajati care au parasit compania in functie de gen si varsta:

Barbati 157 51.8%
Femei 146 48.2%
< 30 ani 115 38.0%
30-50 ani 187 61.7%
> 50 ani 1 0.3%

Reveniri concediu de ingrijire a copilului 118, din care 5 gen
masculin
Suspendari concediu de ingrijire a copilului 44

Comunicare, dialog social si participare

O buna comunicare interna este vitala pentru functionarea eficienta a oricarei
companii, iar in Orange acest proces inseamna transpunerea in cadrul comunitatii
interne a valorilor brandului: simplu, deschis, surprinzator, dinamic si onest.
Activitatile de informare a angajatilor cu privire la strategia companiei, schimbarile
organizationale, initiative de CSR sau alte evenimente relevante sunt coordonate
de echipa de comunicare interna din cadrul departamentului de Corporate
Communications, impreuna cu departamentul de Resurse Umane. Cel mai utilizat
mediu de comunicare interna este site-ul intranet, iar cel mai accesat este revista
Salut, disponibila pe intranetul companiei in format electronic. Alte instrumente de
comunicare interna sunt newsletterele si e-mail-urile segmentate in functie de criterii.
(geografice, pozitia in cadrul companiei etc.).

Dialog social

Suntem o companie care doreste sa construiasca un mediu de lucru in care fiecare
angajat sa se simta apreciat si respectat si sustinem un dialog onest si constructiv cu
angajati din toate departamentele companiei.

Forumul Angajatilor Orange Romania este un organism de dialog social ce reprezinta
interesele angajatilor in relatia directa cu managementul companiei si asigura astfel
aplicarea legislatiei nationale si cea a Uniunii Europene referitoare la dialogul social
in ceea ce priveste desfasurarea activitatii companiei. Liderul Forumului Angajatilor
este membru al European Works Council si al World Works Council — organisme cu
functii similare la nivel de grup, reprezentand angajatii Orange din Romania.

Printre subiectele puse in discutie de Forumul Angajatilor se afla urmatoarele:
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m  performanta business-ului si aspectele ce afecteaza interesele
angajatilor

m performanta si strategia financiara a companiei

®m probleme de sanatate si securitate in munca

®m  politica de compensatii si beneficii si propuneri de modificare a
acesteia

m relatiile de munca in Orange

m revizuirea si dezvoltarea procesului de consultare a angajatilor
companiei

m procedurile interne ale companiei

m transferuri si fuziuni de business

Forumul Angajatilor este compus din 17 membri (11 membri titulari si 6 supleanti),
alesi din diferite departamente, pentru a reprezenta interesele si nevoile angajatilor din
toate functiile companiei. Forumul se intruneste de minim 2 ori pe an, iar intalnirile sunt
stabilite de comun acord cu echipa de management si cu reprezentantii angajatilor.

Evaluarea satisfactiei la locul de munca

Nivelul de satisfactie si implicare la locul de munca sunt monitorizate constant prin
intermediul unor sondaje de opinie care masoara perceptiile angajatilor asupra
relatiilor si a mediului de munca.

Barometrul social international se desfasoara anual in toate tarile grupului si masoara
la nivel de detaliu toate elementele care compun climatul de lucru. Rezultatele sunt
analizate la nivel de top management si sunt utilizate pentru a genera planuri de
actiune.

Sondajul de implicare al angajatilor (Engagement Survey) se desfasoara bianual
si ofera fiecarui manager rezultate cu privire la nivelul de satisfactie si implicare al
echipei sale.

Dezvoltare continua

La Orange colegii nostri au ocazia sainvete de la unii dintre cei mai buni profesionisti de
pe piata muncii, mediul de lucru fiind unul de invatare continui. In plus, implementam
programe de dezvoltare profesionala adaptate la contexte concrete de business.
Conceptulde dezvoltarein Orange punein prim plan auto-dezvoltarea, oferind colegilor
posibilitatea sa decida si sa actioneze in directia propriei evolutii profesionale. Prin
intermediul programului Orange Business School este usor pentru orice angajat al
Orange sa isi aleaga si sa parcurga cursurile preferate, indiferent daca sunt din aria
sa de activitate sau presupun o componenta de dezvoltare personala.
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in 2014, in cadrul Orange Business School, peste 180 de manageri si peste 400 de
colegi din zona operationala au participat la peste 100 sesiuni de formare, dedicand
in total acestor activitati peste 1.500 de zile de curs.

Informatii privind instruirea si formarea profesionala a angajatilor in 2014:

Nr. de angajati care au participat cel putin la 1.743
un training

Nr. de ore de training 64.060
Nr. mediu de ore de training per angajat 24

Sanatate si siguranta in munca (SSM). Sistem
de management integrat ce include si
componenta de SSM

Politica EHS

in cadrul Orange Romania functioneaza un Comitet de Sanétate si Securitate in munca
(CSSM) din care fac parte reprezentati ai angajatorului cat si ai angajatilor. Comitetul
coordoneaza politicile si practicile in domeniu, valideaza planurile de prevenire si
protectie promoveaza masuri de imbunatatire, acolo unde este cazul.

Printre masurile specifice de SSM implementate la nivelul de companie, amintim:

Acordare si verificare anuala a echipamentului individual de protectie
Instruire anuala pentru autorizare electricieni

Instruire anuala pentru lucrul la inaltime

Control medical anual al angajatilor

Desfasurarea de cursuri de conducere preventiva

Verificarea periodica a sistemelor de detectie si stingere a incendiilor
m Testari periodice ale planurilor pentru situatii de urgenta

Dorim sa extindem responsabilitatea cu privire la crearea unui mediu de lucru sigur
si sanatos si la principalii subcontractori Orange, motiv pentru care am semnat cu
acestia o conventie prin care se precizeaza respectarea regulilor Orange de lucru,
asa cum decurg din sistemul de management integrat.

Training SSM

Orange Romaénia ca angajator responsabil isi indeplineste toate obligatiile legale
privind instruirea angajatilor din punct de vedere al sanatatii si securitatii ocupationale,
asigurand instruiri specifice la angajare, la locul de munca si periodice. in plus, sunt
organizate periodic instruiri de prim ajutor pentru angajati.
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Toate informatiile si tematicile de instruire necesare acestui domeniu sunt accesibile
tuturor angajatilor pe Intranetul companiei, intr-o sectiune special dedicata.

Indicatori SSM Orange Romania - 2014:

Nr. accidente mortale

Nr. accidente la locul de munca

Nr. de zile pierdute datorita accidentelor de munca
Nr. de zile pierdute datorita imbolnavirilor/ angajat

NO|O|=

Evaluarea performantelor

La Orange, recunoastem rolul determinant pe care-l au toti colegii in dezvoltarea
si succesul afacerii, insa in acelasi timp stim ca fiecare persoana este diferita prin
competente, motivatie si implicare. Pentru a tine cont de contributia si potentialul
diferit al fiecaruia, am implementat un sistem corect si transparent de evaluare a
performantelor, realizat cu ajutorul unei platforme dedicate.

Evaluarea fiecarui angajat se realizeaza in functie de 3 categorii de obiective:

m  Obiective de business (Business objectives) — rezulta din
obiectivele departamentului/echipei sau din cele interdepartamentale,
sustin in mod direct prioritatile si obiectivele Orange Roméania si se
aplica atat posturilor de executie, cat si celor de management

= Obiective People (People objectives) — se refera la managementul
echipei subordonate, se aplica numai posturilor de management si au
ca indicator principal nivelul de angajament al echipei subordonate
(masurat prin sondaje periodice).

m  Obiective cu valoare adaugata (Value added objectives) -
elementele caracteristice sunt inovatia, optimizarea, automatizarea si
eficienta la nivel organizational sau de proces. Sunt acele obiective
care aduc o valoare in plus fata de cerintele rolului curent si se aplica
atat posturilor de executie, céat si celor de management.

Procesul de evaluare presupune un dialog substantial si constant intre angajat si
manager, purtat nu doar in perioada de evaluare, ci pe tot parcursul anului. Pe langa
analizarea indeplinirii obiectivelor, dialogul urmareste si evaluarea comportamentului
specific fiecarei arii de competenta. Toti angajatii Orange trebuie sa dea dovada de
doua competente standard — Cooperare si Orientare catre Client.
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Recunoastem si recompensam eficienta

Performanta colegilor este recunoscuta si recompensata printr-un pachet de beneficii
care reflectaimportanta pe care o acordam rolului de angajat Orange. Astfel, toti colegii
au acces la un pachet complex de beneficii prin care pot obtine servicii medicale,
asigurari de viata si de sanatate precum si acces la diferite sali de sport prin care isi
pot mentine starea de bine. Pe parcursul anului 2014, site-ul de discount-uri speciale
pentru angajatii nostri a numarat peste 50 de furnizori, din toate domeniile (edituri,
articole de imbracaminte, papetarie, agentii de turism si oferte bancare).

Oportunitati pentru angajatii Orange

Bursa de Idei

Pentru ca la Orange pretuim creativitatea si inovatia, am creat Bursa de Idei pentru a
oferi fiecarui angajat posibilitatea de a influenta si imbunatati procesele de business.
Ideile propuse trebuie sa ofere solutii pentru eficientizarea proceselor interne, noi
alternative de reducere a costurilor sau a resurselor utilizate si astfel, de crestere a
veniturilor.

Pentru inceput, ideea este prezentata si analizata de echipa de Resurse Umane.
Proiectelor ce trec de aceasta etapa le este alocat un expert din aria acoperita de
proiect care, impreuna cu initiatorul ideii, timp de o luna consolideaza proiectul
si identifica toate argumentele privind valoarea acestuia. Descrierea detaliata si
justificarea implementarii sunt ulterior prezentate in fata unui comitet construit din
directori ai departamentului vizat, directorul financiar si cel de resurse umane.

Ideile care trec de toate etapele de evaluare se transforma in final in proiecte
implementate de departamentul beneficiar, iar rezultatele sunt ulterior promovate in
intreaga companie.

Odata cu intrarea in etapele superioare ale competitiei de idei, initiatorul si expertul
care coordoneaza ideea primesc treptat puncte care se pot utiliza pentru achizitionarea
de produse din magazinele Orange. Daca in urma implementarii, proiectul confirma
si rezultatele asteptate, valoarea punctelor acordate poate creste péna la nivelul a
doua salarii.

Orange Passion

Orange Passion este un program de antreprenoriat al pasiunilor care se desfasoara
la nivelul intregului grup Orange. in Romania, angajatii grupati in echipe pot aplica
pentru a obtine finantare partiala sau integrala in scopul participarii la competitii
sportive sau artistice.

Passion Tennis: Colegii nostri pasionati de tenis de camp au participat la Cupa Helios
pentru corporatii, 0 competitie realizata pentru jucatorii amatori din cadrul celor mai
importante companii din Timisoara si zona de Vest a tarii.

Passion inot si prim ajutor: Initiat de colega noastra Florentina Merscic, proiectul a
constat intr-o serie de cursuri de prim ajutor in care participantii au invatat tehnici de
resuscitare in caz de stop cardio-respirator si cum trebuie sa reactioneze in cazul in
care salveaza pe cineva de la inec.
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Ciclaton Romania Sanatate fizica Este conditia pentru o minte sanatoasa si presupune nutritie
Beneficiind in 2014 de sustinere in cadrul programului Orange sanatoasa, miscare, ergonomie si relaxare fizica. Angajatii au
Passion, Ciclaton este organizat de comunitatea angajatilor posibilitatea de a se alatura unei comunitati interne de biciclisti,
pasionati de ciclism si este un eveniment care combina / de a participa la ateliere de ergonomie, de a beneficia de
promovarea unui stil de viate} sanatos cu atragerea de fonduri reduceri la sali sportive, plus multe alte avantaje.

pentru prc_mepte ‘?'_e educatie. Intre 30 septgmbrle 3! ,4 octqmbrle Sanatate Nu in ultimul rand, starea de bine inseamna intelegerea corecta
201‘_1 [\)’artllmpanvtu auA pefjalat 650 de km si ag r§u$lt.cu a_JUtE)rUI c Q Gt@ﬁ emotionala a raportului dintre responsabilitatea proprie si cea a celorlalti
sustinatorilor sa stranga peste 33.000 de lei directionati catre I

in dobandirea fericirii personale. Fie ca e vorba de consiliere
psihologica, ateliere de parenting sau de mindfulness aceste
initiative isi propun imbunatatirea cunoasterii de sine si a relatiilor
Cu cei apropiati.

trei cauze educationale.

Rezultate:

®  45% din angajatii din sediul central au participat la cel putin una din
sesiuni; peste 70% si-au exprimat intentia de a participa pe viitor.

= Pentru 2015 avem in plan extinderea programului si in alte localitati
din tara.

Orange Romania Top Employer 2014
Programul de wellbeing si celelalte

eforturi depuse pentru a asigura o cultura .r s
organizationala performanta au fost o

recunoscute prin acordarea pentru cel de- p EUROPE
al doilea an consecutiv a certificarii Top EMPLOYER 2014

Employer 2014. Aceasta atesta calitatea
Highlights Ciclaton 2014: excelentd a mediului de lucru din cadrul CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS
Orange Roménia, singura companie din
41 ciclisti domeniul telecom din tara noastra care obtine aceasta certificare.

11 ciclisti Orange

16 voluntari

3.250 de ore de voluntariat

305 donatori

Donatii in valoare de aproximativ 33.000 RO

Orange Wellbeing

Demarat in 2012 ca urmare a unui sondaj de masurare a stresului la locul de munca,
dar si ca rezultat al propunerilor si sugestiilor angajatilor, programul Orange Wellbeing
se concentreaza pe trei mari directii de actiune.

Transformare Pentru ca echilibrul intre personal si profesional este un factor

personala esential in starea de bine, initiativele din aceasta categorie ofera
angajatilor posibilitatea de a-si descoperi hobby-uri si pasiuni noi
sau posibilitatea de a le exersa pe cele deja existente.
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Orange in comunitate

La Orange, dezvoltarea companiei noastre are in centru inovatia. Tot prin inovatie,
dorim sa avem un rol activ in viata comunitatilor, sa aducem valoare acestora, pentru
a creste si ne atinge obiectivele impreuna.

Implicare in comunitate: abordarea noastra

Stim ca putem face diferenta in vietile oamenilor si, in fiecare an, ne folosim expertiza,
energiasiinspiratia pentruaimbunatati vietile celordin jur. Domeniul nostru de activitate
ne ofera o pozitie aparte in relatie cu multe persoane, pentru ca prin intermediul
nostru, oameni izolati din cauza de bariere geografice, culturale sau de alta natura,
pot gasi noi modalitati de participare la viata comunitatii. Tehnologia permite acces
rapid si simplu la solutii sociale, la informatie si mai ales, apropie memobrii familiilor,
prietenii, colegii sau partenerii de afaceri. Aceste avantaje ne bucura si ne ofera o
responsabilitate speciala, de a-i identifica si aduce aproape pe cei care au cea mai
mare nevoie de noi.

Programe educationale

Educatia este o directie prioritara in strategia noastra de responsabilitate sociala.
Astfel, ne propunem sa investim cat mai mult in formarea viitorilor specialisti, facilitand
accesul tinerilor la resurse educationale adaptate exigentelor tehnologice actuale.
De asemenea, consideram ca societatea are nevoie de dezvoltarea competentelor
TI&C de la cele mai fragede vérste, motiv pentru care sustinem inclusiv proiecte de
educatie in domeniu adresate celor mici.

La Orange, incurajam si pretuim solidaritatea si cultura voluntariatului. Pentru a
maximiza succesul initiativelor noastre, am creat programe de voluntariat, prin care,
impreuna cu colegii nostri, sa generam schimbare pozitiva in comunitate.
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Credem ca un pas important in construirea unui viitor mai bun il reprezinta educatia
si formarea profesionala a tinerilor aflati la inceput de drum in viata sau cariera.
De-a lungul timpului, am dezvoltat numeroase activitati pentru copii si tineri, ateliere
de informare, sesiuni de mentorat in scoli si licee si mai ales programe de studiu si
stagii de practica pentru studenti.

Investiminformareaviitorilor specialisti, facilitand, prin Orange Educational Program,
accesul studentilor la resurse educationale adaptate exigentelor tehnologice actuale
si incurajand activitatile de cercetare stiintifica si experientele de invatare alternativa.

Orange Educational Program

Orange Educational Program este umbrela sub care derulam trei proiecte
educationale, dedicate studentilor si masteranzilor care vor sa isi consolideze
cunostintele dobéandite in timpul facultatii si sa-si pregateasca astfel viitoarea
cariera: Orange Educational Program Engineering (in parteneriat cu Universitatea
Politehnica Bucuresti — Facultatea de Electronica, Telecomunicatii si Tehnologia
Informatiei), Orange Educational Business Administration (in parteneriat cu
Academia de Studii Economice Bucuresti) si Orange First Step.

Orange Educational

Program Engineering _ € training DTEIHQE

Programul isi propune . S e T »
. o 5 i
completarea cunostintelor S . A

dobandite de studentii de la
Facultatea de Electronica,
Telecomunicatii si Tehnologia
Informatiei din cadrul
Universitatii Politehnice
Bucuresti si presupune
urmatoarele componente:

m  Centrul de Training, Cercetare si Inovare deschis in cadrul facultatii

®  Module de training de tehnologie TI&C, proiectare retele de
telecomunicatii, intraprenoriat, proprietate intelectuala si soft skills
livrate de experti Orange impreuna cu parteneri din industrie

®m |aboratoare de cercetare si experimentare echipate cu tehnologii si
informatii TI&C de ultima generatie

m Practica in echipele tehnice din Orange sau din cadrul partenerilor,
acordarea de burse, consiliere tehnica din partea expertilor
Orange sau a partenerilor, propunerea temelor de cercetare din
cadrul lucrarilor de licenta, accesul la documentatie si platformele
tehnologice
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m  Colaborare pe proiecte de cercetare, proiectare si inovare finantate de
Orange, parteneri din industrie sau bazate pe fonduri nerambursabile
®  Diseminarea si aplicarea cunostintelor stiintifice si tehnice prin
sustinerea transferului de Cercetare - Dezvoltare intre universitati si
industrie
in fiecare an oferim 10 burse in valoare de 200 Euro lunar timp de 12 luni , 42 de locuri

de practica in cadrul Orange in departamentele tehnic (36) si IT (6) si 42 de locuri la
cursurile aferente programului de 12 luni.

Highlights training:

® 10 module din care 8 tehnice, 1 despre piata si reglementari in
telecomunicatii si 1 despre innovations & start-ups

® 162 ore de program parcurse in 7 luni

m 95 de ore predate de 22 experti din TD&IT si 1 trainer din HR

m 50 ore predate de 5 parteneri: Cisco, Huawei, ZTE, Ericsson, Nexans,
ANCOM si UPB
18 ore de testare scrisa
Hands-on si simulari pe echipamente de test

Prin acest program, pana in 2014 inclusiv am acordat 150 de burse a caror valoare
cumulata depaseste 350.000 EUR.

Rezultate:
= 20% din inginerii, " | il ITIT
L i} i numai cel invatat
expertu S| managerli

care activeaza in | stie ca nu stie

departamentul tehnic
Orange au absolvit
cursurile Orange
Education Program

m aproximativ 300 de studenti ai facultatii de Electronica, Telecomunicatii
si Tehnologia Informatiei din cadrul UPB au beneficiat de pregatirea
teoretica si practica din cadrul Orange Educational Program

= 49% din absolventii si studentii Orange Educational Program sunt fete
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m absolventii Orange Educational Program care ajung sa fie angajati
in Orange sunt incurajati si sustinuti in plan academic sa continue
studiile de masterat si doctorat. Astfel, cel putin 15 dintre absolventii
programului au devenit doctori ingineri

m studentii participanti la cursuri si la activitatile de mentorat au
dezvoltat abilitati esentiale precum: lucrul in echipa, leadership,
management de proiect, creativitate, spirit de inovatie si gandire
analitica

Orange First Step

Orange First Step este programul nostrude practica adresat studentilor simasteranzilor
din toata tara, indiferent de domeniul de studiu.

Sub indrumarea specialistilor nostri, tinerii au posibilitatea de a dezvolta noi abilitati
practice si sociale, aplicand notiunile teoretice dobandite in timpul facultatii. Facilitam
astfel tranzitia de la scoala spre mediul real de business pentru viitorii absolventi din
domeniu.

Studentii pot alege sa faca practica de specialitate la Orange in departamente precum:
Retail, Tehnic, HR, IT, Financiar, Relatii Clienti sau Supply Chain.

k& Cand un coleg din departamentul tehnic al Orange a prezentat
un serviciu de stocare a datelor din agenda telefonului in cloud
si migrarea spre calculator sau alt telefon, mi-a placut tehnologia
folosita de Orange si am vrut sa aflu mai mult. De aceea am aplicat
in programul First Step. De cand am venit aici am fost primit ca
intr-o familie, cu caldura si integrat foarte repede in echipa. A fost o
experienta de neuitat.”
Mihai, absolvent al programului First Step

Alte initiative educationale

in ultimii ani am sustinut mai multe initiative adresate elevilor de liceu prin care ne-
am propus sa-i ajutam cu informatii cheie si exemple pe care sa le foloseasca in
deciziile cu privire la dezvoltarea carierei sau adoptarea unui comportament social
responsabil.

Atelierul de responsabilitate
sociala

Promovam in randul liceenilor
notiuni si posibilitati de implicare in
programe sociale, cu scopul de a-i
ajuta sa devina adulti responsabili,
atenti la nevoile celor din jur si ale
comunitatilor din care fac parte.

In 2012, elevii din trei licee
bucurestene au luat parte la
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atelierele de responsabilitate sociala organizate de Orange si Asociatia pentru
Relatii Comunitare, invatand despre consumul responsabil de resurse, despre
reciclare si voluntariat. in plus, tinerii au participat la un concurs de idei pe tema
produselor si serviciilor sustenabile, precum si la unul de reciclare. in urma acestei
actiuni, au fost colectate 186 telefoane mobile, 860 kg de hartie si 24 kg de plastic.

Orange Job Shadowing Day

in 2013 am organizat,Orange Job Shadowing Day”, o initiativd dedicat& copiilor
angajatilor Orange din Bucuresti. Astfel, pentru o dupa-amiaza, tineri cu varste
cuprinse intre 14 si 19 ani au aflat de la colegii nostri care sunt responsabilitatile
si provocarile carierelor la care viseaza si ce inseamna sa lucrezi intr-o companie
multinationala.

Programe de voluntariat

Angajatii Orange se implica in comunitate de mai bine de 12 ani, iar pentru ca aceasta
experienta sa fie cat mai bine gestionata, am creat o platforma interna dedicata
voluntariatului — Tu pentru comunitate - prin intermediul careia angajatii sunt
informati cu privire la domeniile pe care le pot sustine, drepturi si responsabilitati.
De mai mult de trei ani, angajatii pot beneficia de o zi libera pentru voluntariat in
timpul programului de lucru — cu cateva conditii: intentia de voluntariat trebuie sa
fie comunicata superiorului ierarhic si departamentului Corporate Communications,
activitatea de voluntariat sa presupuna minim patru ore de lucru, iar organizatia
beneficiara sa ofere o adeverinta de voluntariat.

Angajatii pot veni cu propriile propuneri de initiative pentru voluntariat sau se pot
alatura unor proiectele propuse de echipa Orange.

Saptamana voluntariatului

in perioada 3-7 Noiembrie 2014,
am invitat angajatii nostri, din
Bucuresti si din Cluj sa se implice
in doua tipuri de initiative inspirate
si in rezonanta cu preocuparile
Orange privind incluziunea digitala:

m Digitalizarea cartilor de la Biblioteca Nationala Bucuresti si Biblioteca
Judeteana Cluj (in format electronic si audio)
m  Colectarea de telefoane si alte accesorii relationate uzate

Pentru ca actiunea de voluntariat sa fie cat mai interesanta si captivanta, am invitat
colegii sa se organizeze in echipe de 10 persoane care sa participe intr-unul sau
ambele proiecte. Am pus la dispozitia colegilor materiale informative, am implicat
bloggeri si am creat un sistem de punctaj prin care, in functie de numarul de materiale
digitalizate sau telefoane reciclate, echipele au primit punctaje, iar ulterior, cei mai
harnici au fost premiati.
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In total, la finalul Saptamanii voluntariatului am obtinut urmatoarele rezultate:

® au fost digitalizate peste 22 de carti si peste 11.500 de pagini de

corespondenta ale unor personalitati marcanteau fost colectate

= 1.161 telefoane si dispozitive mobile. Aceste telefoane colectate au

fost ulterior convertite intr-o donatie financiara de 3.500 EUR pentru

programul national YouthBank

Fundatia Orange

infiintatd in anul 2012, Fundatia Orange este entitatea
prin intermediul careia Orange Romania realizeaza
proiecte de filantropie 1in sprijinul persoanelor
cu dizabilitati de auz si/sau de vedere. Fundatia
colaboreaza cu institutii si organizatii non-profit si
finanteaza proiecte de educatie, cultura, sanatate si
integrare sociala destinate acestor beneficiari.
Principalele doua programe ale fundatiei sunt fondul
Lumea prin culoare si sunet si programul Sustine un
ONG.

Fundatia g
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Lumea prin culoare si sunet

Cu un buget total de pana la 350.00 de euro, programul ofera proiectelor
castigatoare finantari de maximum 50.000 de euro per aplicatie. In 2014 au fost
finantate 9 proiecte si anume:

E-Sight Organizatia Salvati Copiii. Scopul proiectului il reprezinta
facilitarea integrarii in societate a copiilor cu deficiente de
vedere, prin implicarea acestora in activitati menite sa ii educe in
folosirea tehnologiei, sa le dezvolte creativitatea si sa le creasca
increderea de sine. in cadrul proiectului a fost dezvoltata si o
platforma online dedicata, contindnd resurse adaptate pentru

beneficiari.

Touch. Listen. Fundatia pentru Educatie si Dezvoltare MediaPro. Proiectul are

Know ca scop crearea unei aplicatii pentru mobil care transmite stiri si
informatii in format audio, dedicate persoanelor cu deficiente de
vedere.

ARTmobile Muzeul National de Arta al Romaniei. Proiectul urmareste

imbunatatirea accesului persoanelor cu deficiente de auz si/sau
de vaz la informatia culturala, oferind prin intermediul website-
ului muzeului acces adaptat la un tur interactiv al colectiilor de
arta, prototipuri tactile si aplicatii mobile.

Vreau sa stiu Organizatia Junior Achievement Romania. Proiectul vizeaza
introducerea de cursuri de orientare profesionala in sapte licee
speciale pentru tineri cu deficiente de auz, menite sa faciliteze
accesul acestora la o paleta mai larga de profesii.

Baby Hearing Asociatia Audiosofia. Proiectul isi propune reducerea numarului
de copii afectati de lipsa auzului, prin introducerea de screening
auditiv neonatologic in cadrul a cinci spitale din Romania, in
vederea diagnosticarii si interventiei medicale timpurii.

Sens pentru Organizatia Sense International. Proiectul isi propune crearea

viata a doua centre vocationale in Arad si Timisoara si crearea unei
retele nationale (ce include centrele existente in Bucuresti, Galati
si lasi) de servicii de consiliere si orientare vocationala pentru
tinerii cu deficiente de auz si/sau de vedere, in scopul facilitarii
incluziunii lor profesionale.

Colours beyond Liceul special ,Moldova”. Scopul proiectului il reprezinta crearea

the shadow unei camere multisenzoriale in care se va utiliza stimularea
multisenzoriala ca parte a terapiilor efectuate elevilor cu
deficiente de vaz sau deficiente asociate, pentru a creste ritmul
de recuperare.
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Calatorie in Asociatia Young Goldfish. Proiectul isi propune cresterea

Lumea Mea abilitatilor de comunicare si relationare si stimularea increderii de
sine a tinerilor cu deficiente de vedere, care participa la diferite
activitati creative impreuna cu tineri fara dizabilitati.

Pas de elefant  Asociatia pentru Dezvoltare Urban4. in cadrul proiectului va fi
creat un software care va transforma imagini in documente audio
necesare elevilor cu deficiente de vedere.

E-sight

Lansat in octombrie 2014 de Organizatia
Salvati Copiii alaturi de Fundatia Orange,
E-sight este un proiect de educatie
digitala si integrare sociala cu ajutorul
noilor tehnologii, adresat copiilor
nevazatori si cu deficiente de vedere
inclusi in unitatile de invatamant speciale
din Bucuresti, Timisoara, Cluj-Napoca,
Buzau, Targu Frumos si Arad.

in cadrul proiectului s-a desfasurat o serie
de activitati prin care copiii au beneficiat de resurse educatlonale adaptate nevoilor
lor speciale de invatare: intre acestea workshop-uri pentru dezvoltare personala si
participarea la sesiuni organizate in colaborare cu angajati Orange in care copiii au
avut ocazia sa discute despre oportunitatile de integrare in societate si acces pe
piata muncii.

Lt Copiii cu dizabilitati reprezinta o preocupare constanta a organizatiei
noastre, iar prin proiectul ,,E-sight”, derulat in parteneriat cu Fundatia
Orange, Salvati Copiii a atras atentia asupra problemelor cu care
se confrunta acesti copii din Romania, la nivel de integrare sociala,
scolara si profesionala. Premisa a fost aceea de a le oferi copiilor
cu deficiente de vedere din unitatile de invatamant special acces la
educatie digitala si un cadru performant de dezvoltare personala prin
ateliere recreative.”

Gabriela Alexandrescu, Presedinte
Executiv Organizatia Salvati Copiii

Sustine un ONG

Pentru a oferi angajatilor nostri sansa de a contribui la cauze ce sunt importante
pentru ei, prin intermediul Fundatiei Orange desfasuram un concurs anual de finantare
pentru proiecte de filantropie coordonate de angajati. Astfel, interesul, energia si
dorinta de implicare in comunitate ale colegilor din echipa Orange sunt dublate de
resursele companiei. La editia din 2014 au céastigat finantare urmatoarele proiecte:
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k6 Realitatea din ,,cealalta Romanie” este de multe ori socanta pentru cei
ca mine, obisnuiti cu confortul unui birou modern; sunt familii pentru
care fericirea inseamna o masa calda pe zi. Cred ca prin invatarea
unei meserii si crearea de noi locuri de munca, poti ajuta niste oameni
din zone defavorizate mai mult decat cu ajutoare sociale, care induc
dependenta.
Am colaborat excelent cu Fundatia Solidaritate si Speranta —filiala
Savinesti, iar faptul ca la final a fost creat un atelier de broderie
unde au fost angajate trei persoane, dintre care una cu dizabilitati, a
insemnat ca efortul a meritat.”

Dragos Oboroceanu, angajat Orange

~_ |orange”

Educatie pentru in parteneriat cu Asociatia Stea din Satu Mare - sustinut de

viitor Andrei Henciu. Proiectul isi propune sustinerea educatiei
timpurii, a integrarii in sistemul educativ si a dezvoltarii abilitatilor
de viata ale copiilor si tinerilor din medii defavorizate din orasul
Satu Mare. Proiectul consta in crearea unei caravane educative
ce se va deplasa in zonele defavorizate pentru a realiza diferite
activitati educative, de dezvoltare a abilitatilor sociale si de
consiliere cu copiii si parintii acestora.
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impreuna pentru in parteneriat cu Asociatia Aripi Spre Viatd din Bucuresti -

viata sustinut de Mihael Mircea. Scopul proiectului este acela de a
imbunatati conditiile de tratare pentru copiii si tinerii diagnosticati
cu leucemie si alte boli grave din Clinica de Pediatrie a I.C.
Fundeni. Astfel, in cadrul proiectului s-a achizitionat o statie care
cuprinde trei infusomate si un injectomat pentru una din cele 6
rezerve sterile din cadrul sectiei de transplant medular pediatrie.

Fii activ, fii in asociere cu Fundatia Solidaritate si Speranta lasi, filiala

creativ! Savinesti — sustinut de Dragos Oboroceanu. Principalul obiectiv
al proiectului este cresterea gradului de ocupare si instruire a
persoanelor din categorii sociale vulnerabile din zona Savinesti
prin participarea la cursuri de croitorie si antreprenoriat si
infiintarea unui atelier protejat cu specific de croitorie.

Camera in parteneriat cu Asociatia Pedia pentru sprijinirea copiilor cu
Multisenzoriala deficiente neuropsihomotorii din Bucuresti — sustinut de Andreea
pentru copiii cu Popescu. Scopul proiectului este achizitionarea unei camere
dizabilitati de stimulare multisenzoriala care creste semnificativ ritmul de
recuperare pentru copiii cu deficiente neuropsihomotorii in
cadrul terapiilor efectuate, in scopul integrarii lor in societate.

Platforma Donatie.ro ¢ & ponatERo

&

Sustinem campaniile umanitare de strangere de fonduri prin alocarea de numere
scurte prin care clientii Orange pot realiza donatii prin SMS pentru cauze precum:

m  Educatie;

® Interventii in situatii de dezastre si calamitati naturale;

®  Servicii sociale, protectia drepturilor copiilor,

®m  Protectia mediului si a biodiversitatii, protectia animalelor;

®m  Advocacy pentru cauze de interes public;

= Arta si cultura;

®  Drepturi civile ale omului, drepturi cetatenesti, inclusiv ale
minoritatilor;

B Sport pentru amatori;

B  Tineret;

®  Programe de antreprenoriat social

Lansat in 2012, sistemul implica un parteneriat intre cei trei mari actori de pe piata de
telefonie mobila, Orange, Telekom si Vodafone si este coordonat de Asociatia pentru
Relatii Comunitare.

Prin intermediul acestei platforme, in 2014 diferite organizatii non-guvernamentale au
desfasurat in total 43 campanii de atragere de fonduri, suma donata de catre clientii
Orange insumand 299,836 EUR.
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Incluziunea digitala

Pentru multi dintre noi, Internetul este o componenta indispensabila a vietii noastre
de zi cu zi, insa in acelasi timp este o realitate faptul ca anumite categorii de persoane
continua sa fie excluse din societatea digitala. Agenda Digitala pentru Europa asumata
de Comisia Europeana precum si Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru
Romaénia au stabilit o serie de obiective si actiuni care sa conduca la cresterea
gradului de alfabetizare digitala, a competentelor si a incluziunii digitale pentru toate
persoanele indiferent de varsta, venit sau existenta a unor deficiente care influenteaza
integrarea sociala.

Orange Romania recunoaste [T He
importanta acestor prioritati si : -am
initiative si a stabilit incluziunea | g

digitala ca fiind una din

dimensiunile strategiei sale de
responsabilitate sociala.

Prin proiecte si actiuni ce au ca
scop incluziunea digitala dorim

sa aducem oamenii mai aproape |
de tehnologie, sa ii incurajam sa o i
utilizeze in scop constructiv, pentru
a reduce barierele de cunostinte
digitale existente in societate.

Oferim acces la informatie in zonele defavorizate din Romania

in zonele rurale din Romania existd multe familii dezavantajate din punct de vedere
al accesului la informatie, astfel ca, prin proiectele noastre, incercam sa facilitam
accesul la servicii de comunicatii in aceste comunitati.

Suntem primul operator de telefonie mobila care s-a implicat in proiectele initiate de
Autoritatea Nationala de Reglementare in Comunicatii si de Ministerul Comunicatiilor
si Tehnologiei Informatiei (Serviciul Universal si Economia Bazata pe Cunoastere),
cu scopul de a oferi acces la servicii de comunicatii persoanelor din zonele rurale
izolate.

De asemenea, la nivel local, am implementat proiectul ,Retele Electronice ale
Comunitatilor Locale” in sase localitati rurale, care conecteaza principalele institutii —
primaria, scoala, biblioteca si Punctul de Acces Public la internet.

Siguranta copiilor pe internet

Copiii si tinerii sunt un grup important pentru proiectele noastre de responsabilitate
sociala si sustinem utilizarea noilor tehnologii intr-un mod responsabil si sigur
pentru acestia. Volumul de continut disponibil la doar un click distanta in mediul digital
creeaza oportunitati extraordinare de invatare, cunoastere si relationare, dar si o serie
de riscuri pentru cei mai vulnerabili dintre utilizatori: copiii. Continutul neadecvat
varstei, conversatiile cu necunoscuti sau dedicarea timpului liber in exclusivitate
divertismentului online sunt printre cele mai delicate subiecte atunci cand vine vorba
despre siguranta pe internet a copiilor.
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Grupul Orange este parte a CEO Coalition for Making the Internet a Better Place
for Kids, un program de autoreglementare initiat de Comisia Europeana in anul
2011, asumat de managementul de top al celor mai mari companii din domeniul
telecomunicatiilor si tehnologiei informatiei. Companiile participante si-au luat
angajamentul de a coopera si a lua masuri in urmatoarele arii de actiune:

m Dezvoltarea de instrumente simple si robuste de raportare

m Setari de confidentialitate adaptate in functie de varsta

m Utilizare sporita a clasificarilor pe categorii de continut

m Disponibilitate sporita si cresterea utilizarii programelor de control parental

® Eliminarea continutului pornografic infantil

Ne implicam activ in construirea

unui mediu digital mai sigur pentru
cei mici, dezvoltand parteneriate
durabile cu organizatii recunoscute in
domeniul prevenirii riscurilor la care
sunt expusi copiii in timpul navigarii
pe internet.

Orange Romaénia este partener

al programului european sigur.

info, implementat in Romania de
consortiul format din Organizatia
Salvati Copiii, Positive Media si
FOCUS (Centrul Roman pentru Copii Disparuti si Exploatati Sexual). Programul isi
propune sa ofere parintilor, profesorilor si copiilor cunostinte si instrumente necesare
pentru utilizarea serviciilor de internet intr-un mod constructiv, prin campanii de
constientizare, consiliere a parintilor si copiilor si raportare a continutului ilegal intalnit
pe paginile web romanesti.

Studii de caz

1. Innovation Labs pentru tineri pasionati de tehnologie care vor sa schimbe lumea

in nenumdrate cazuri, tehnologia
poate deveni instrumentul ce sta la
baza stimularii gandirii creative si a
spiritului antreprenorial. Acest lucru
este cu atat maivalabilin cazul tinerilor,
extrem de sensibili la schimbarile ce au
loc in industria TI&C si, de asemenea,
facilitatori de inovatie.

La Orange, tinerii sunt pentru noi o
continua sursa de inspiratie si ne
dorim sa-i avem parteneriin proiectele
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care vor modela viitorul acestei industrii. Pentru aceasta, sustinem dezvoltarea
antreprenoriatului bazat pe tehnologie, oferind tinerilor resurse, expertiza si
instrumentele necesare pentru a experimenta si a-si pune ideile in aplicare.

Adresat studentilor de la facultatile cu profil tehnic, business sau comunicare din
Bucuresti si Cluj-Napoca, programul Innovation Labs a oferit participantilor sansa de
a primi mentorat tehnic si de business pentru a-si dezvolta si pune in practica ideile
si proiectele de aplicatii.

in 2014, premiul pentru cel mai bun pitch a fost acordat MusicMaster, o aplicatie
mobila care permite muzicienilor amatori sa gaseasca usor acordurile pentru melodiile
pe care vor sa le cante, sa le stocheze offline si sa le asculte oriunde, oricand.
Lifebox, aplicatie pentru mobil care ajuta utilizatorii sa creeze albume foto comune
cu prietenii lor, a primit premiul pentru cel mai bun produs. In cadrul aceluiasi proiect
Openmind Retail Analytics, platforma ce permite retailerilor sa isi optimizeze afacerea
printr-o targetare mai eficienta a clientilor, a castigat premiul pentru cea mai buna
afacere.

2. #SuperCoders, ateliere de programare pentru copii

Prima editie #SuperCoders, ateliere
de programate destinate copiilor cu
varste intre 10 si 13 ani, s-a desfasurat
in octombrie 2014, ca o initiativa
venita din partea grupului Orange.
Atelierele au avut loc concomitent in
patru tari (Romania, Polonia, Franta
si Spania) si au presupus invatarea
unor notiuni de programare de baza.
Pe durata atelierului #SuperCoders
cele patru tari au fost conectate
prin live streaming cu intentia de a transmite participantilor sentimentul apartenentei
la o comunitate.

Pe parcursul a cateva ore, copiii au lucrat in echipe si au invatat sa utilizeze platforma
Scratch, au creat povesti, dand viata unor personaje animate prin tehnici de
programare, fiind incurajati astfel sa-si exprime creativitatea si imaginatia.
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3. Programul sigur.info

Programul sigur.info dezvoltat ¥
de catre Salvati Copiii, combina
o platforma online cu materiale |
ce permit informarea parintilor,
profesorilor si copiilor cu privire la |
utilizarea in siguranta a internetului.
Campanii media, brosuri, materiale
video, caiete de colorat sau de
povesti au reprezentat instrumente pe
care consilierii sigur.info le-au utilizat
pentru a proteja copiii si tinerii ce
acceseazd spatiul virtual. in perioada 2013-2014, pagina de internet a programului
sigur.info a avut 369.381 vizitatori, iar in 2014 peste 2.700 persoane au primit lunar
newslettere de informare. La randul lor, utilizatorii de internet s-au angajat in discutii
pe teme de siguranta; astfel pe forumul sigur.info au lansate 276 subiecte de discutii,
care au generat peste 2.000 mesaje.

Ghidul scolar privind utilizarea sigura si eficienta a Internetului

in februarie 2014, echipa sigur.info a lansat primul ghid scolar avizat de Ministerul
Educatiei Nationale, care furnizeaza cadrelor didactice si adultilor informatii teoretice
si practice despre tematica utilizarii sigure a Internetului. Orange Roméania a contribuit
la realizarea ghidului prin oferirea de continut teoretic pentru capitolul despre utilizarea
Internetului de pe smartphones si tablete, precum si prin finantarea proiectului.
Ghidul Scolar este disponibil online pentru a fi descarcat, pe pagina web a programului
sigur.info.

http://www.sigur.info/voluntar/descarca-comanda-ghid-sigur-info.html

4. Fundatia Orange si proiectul E-Sign

Desfasurat de organizatia Salvati Copii in perioada 2012-2013 si beneficiind de
finantare din partea Fundatiei Orange, ,E-Sign” este un program de informare si
educare dedicat copiilor cu deficiente de auz si vorbire. Cu acest prilej, 200 de
beneficiari au dezbatut, alaturi de voluntarii Salvati Copiii, subiectul pericolelor
intdmpinate pe internet, pentru a gasi cele mai bune modalitati de protejare impotriva
acestora. In program au mai fost implicati 140 de profesori din scoli speciale si de
asemenea si parintii, care au aflat notiuni despre siguranta online a copiilor si reguli
de folosire a platformelor sociale, in cadrul unor workshopuri dedicate.

in urma discutiilor, a rezultat o serie de 10 tutoriale online in care sunt dezbatute
cele mai importante pericole din mediul digital la care pot fi expusi copiii. Tutorialele
cuprind un discurs oral, limbaj mimico-gestual, precum si elemente grafice care i
ghideaza pe copii pas cu pas in utilizarea sigura a internetului.
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Abordarea noastra

Nu putem fi indiferenti la provocarile globale cu care se confrunta in prezent omenirea,
prin urmare ne-am propus ca prin politicile si proiectele noastre sa contribuim la
combaterea schimbarilor climatice, la reducerea consumului de resurse si la
promovarea unei atitudini responsabile fata de mediu catre angajati si clienti.
Interactiunea la distanta posibila datorita tehnologiilor de comunicare reduce
considerabil nevoia de transport, una din activitatile umane responsabile in mare
masura de emisiile de gaze cu efect de sera. Prin urmare, putem afirma ca prin
insasi esenta activitatii si afacerii noastre, avem un impact pozitiv asupra mediului
inconjurator. Pe de alta parte, suntem constienti ca explozia tehnologiilor TI&C din
ultimii ani a dus la cresterea considerabila a numarului de dispozitive electrice si
electronice. Viteza cu care se succed inovatiile duce la accelerarea ciclurilor de
inlocuire a produselor, aspect care inseamna o crestere a riscurilor de poluare.

Un alt aspect cu impact potential negativ din categoria mediu vizeaza amplasarea si
estetica statiilor de baza — antenele GSM. Prin urmare, atunci cand alegem locatia
pentru un nou site, tinem cont de un cumul de factori intre care se regasesc atat
reglementari legale si consideratii tehnice cat si preocuparile comunitatii si impactul
vizual. In plus, in mediul urban, acolo unde este posibil, ludm toate masurile pentru
mascarea si integrarea antenelor in peisa,j.

Energie si emisii

La nivel de grup, Orange si-a propus ca péana in anul 2020, raportat la nivelul anului
2006, sa reduca emisiile de gaze cu efect de sera si consumul de energie cu 20%,
respectiv 15%. Aceste obiective reprezinta o provocare reala, avand in vedere
dezvoltarea companiei din ultimii ani precum si perspectivele de crestere viitoare,
in special in ce priveste traficul de date, care necesita o extindere considerabila a
infrastructurii tehnice.

Emisii Orange Romania 2014

Emisii CO2 categoria 1 tone CO2 3.544

Din care Emisii CO2 auto tone CO2 3.238
Emisii CO2 categoria 2 tone CO2 59.744
Total emisii CO2 categoria 1 si 2 tone CO2 63.288
Emisii CO2 categoria 3 tone CO2 855
Total emisii CO2 (categoria 1, 2 si 3)* tone CO2 64.143

in domeniul nostru de activitate, sistemele informatice si de retea reprezinta principala
sursa de consum de energie. Alte surse semnificative de consum sunt sediile de
birouri, punctele de vanzare si flota auto utilizata de angajati.

*Pentru clasificarea tipurilor de emisii, vezi Global Reporting Initiative,GRI G4 Implementation Manual, pg. 105
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Consum de Energie 2014

Combustibil siteuri m3 81,6
Benzina auto tone 217,8
Diesel auto tone 991,8
Total electricitate GWh 121,0

Consum energie / Client

Consum electricitate / client kWh/ 11,8
client

*Pentru clasificarea tipurilor de emisii, vezi Global Reporting Initiative, GRI G4 Implementation Manual, pg. 105

Retea

Eforturile de modernizare a retelei depuse in 2014 au insemnat si o serie de masuri
cu impact direct asupra consumului de energie electrica:
= fnlocuirea sistemelor de climé clasice cu modele noi cu eficienta
ridicata si bazate pe tehnologii inovative — free cooling
® Virtualizarea proceselor informatice — separarea arhitecturii logice, de
configuratia suportului fizic prin care acesta este realizat
m  Demontarea echipamentelor vechi, neutilizate, dar ramase in priza
» inlocuirea echipamentelor mari consumatoare de energie cu
echipamente cu consum redus

Partajarea infrastructurii

in 2013, s-a realizat un acord cu Vodafone de partajare a infrastructurii de retea in
anumite regiuni ale tarii. Eliminarea duplicarii inseamna reduceri de costuri care ne
vor permite sa investim in extinderea acoperirii 4G. Masura are si un impact pozitiv
asupra mediului, prin scaderea consumului de energie electrica si in consecinta a
amprentei de CO2 asociate.
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Proiecte de eficientizare energetica

Pentru a reduce consumul de energie electrica in sedii, am adoptat urmatoarele
masuri:
m Utilizare senzori de prezenta pentru iluminatul din parcarea subterana
si spatiile tehnice
m  Conexiune iluminat perimetral si iluminat spatii comune cladire in
Building Management System cu programare orara in functie de
anotimp
®  Programare functionare automata si setare program pentru
echipamentele de climatizare in functie de temperaturile exterioare si
specificul activitatilor din cladire
= Automate programabile pentru aproximativ 30 % din spatiile de
birouri: program automat de oprire si pornire alimentare cu energie
electrica a spatiilor conectate la sistem
®  Montare perdele de aer alimentate cu agent termic, pentru evitarea
pierderilor de caldura in zona acceselor in cladire

Flota auto

Politica interna de gestionare a flotei auto este bazata pe mai multe principii cu
impact asupra diminuarii consumului total de combustibil. Dintre cele mai importante
amintim:

= inlocuirea parcului auto la fiecare trei ani

m Utilizarea de furnizori care produc modele cu poluare redusa: Ford,

Nissan si Renault
®  Manifestarea unei preferinte pentru vehiculele cu motoare diesel
®  Folosirea autoturismelor cu motor comprimat de 1 litru

Campul electromagnetic

Telefoniamobila estedoarunadintretehnologiile care foloseste unde electromagnetice,
acestea fiind la baza a numeroase inventii din epoca moderna, de la radioul clasic
si pana la sistemele wireless de tip bluetooth. La Orange, monitorizam constant
nivelul cdmpului electromagnetic in proximitatea statiilor de baza, iar toate rezultatele
masuratorilor de pana acum au indicat valori de 50 sau chiar de 100 de ori mai mici
decat limitele de siguranta impuse prin lege.
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intelegem c& unele persoane pot fi preocupate de acest subiect, prin urmare,
manifestam transparenta maxima si deschidere la dialog, ori de céate ori este nevoie.
in 2014 am realizat 49 de masuratori la cerere pentru determinarea densitétii si
intensitatii cAmpului electromagnetic in proximitatea siturilor Orange, rezultatele
consemnand valori in limita reglementarilor in vigoare.

Deseuri si reciclare

Colectarea si reciclarea deseurilor de echipamente electrice si electronice reprezinta
O preocupare majora a politicilor europene de mediu, Romania inregistrand la acest
capitol o performanta mai degraba scézuta. in Orange aborddm cu maxima seriozitate
acest subiect si am implementat politici si proiecte care vizeaza maximizarea ratelor
de reciclare a deseurilor interne si incurajarea reciclarii in randul clientilor.

Deseuri de echipamente electrice si electronice 131
Hartie - carton 91
Baterii de retea 213
Alte deseuri interne nepericuloase 2
Total deseuri interne 437
Deseuri electrice si electronice colectate de la clienti 20
Baterii colectate de la clienti 3

Factura electronica

Pentru a eficientiza activitatea de facturare si in acelasi timp si cu intentia de a
reduce consumul de hartie si a imbunatati astfel amprenta de carbon, am decis sa
oferim clientilor posibilitatea de a utiliza serviciul de factura electronica. Ca urmare a
campaniilor de promovare, numarul celor care au ales sa primeasca factura exclusiv
in format electronic a crescut constant in ultimii ani, in 2014 ajungand la aproximativ
70% din totalul clientilor, atat privati cat si business.
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Studii de caz:

1. Programul Buy-Back

in 2009, Orange a fost prima companie de telecom din Romania care a introdus
pe piata locala un program de Buy-Back. Orice client care detine un telefon mobil
ce indeplineste conditiile programului, poate preda telefonul la magazinele Orange
participante, primind in schimb un cupon de reducere cu o valoarea calculatain functie
de starea telefonului. Telefoanele sunt procesate si triate de un furnizor autorizat de
reciclare, o parte din acestea fiind reintroduse in uz, cea mai mare parte fiind insa
utilizate pentru recuperarea de piese si de materiale.

in 2014 au fost colectate 421.000 de device-uri.”

Highlights program Buy-Back:

®m  Program prezent in 94 magazine Orange din tara si in 600 de
magazine partenere

®  Cea mai buna rata de Buy-Back la nivelul grupului Orange

®  421.000 de device-uri colectate in anul 2014

Economia de energie rezultata din colectarea tuturor telefoanelor din 2014 poate
asigura necesarul anual de consum pentru 817 gospodarii.

2. Biciclete cu cravata

Initiat in anul 2010 si derulat impreuna
cu Asociatia Green Revolution, Biciclete
cu cravata este un program adresat
angajatilor Orange prin care acestia
au posibilitatea de a imprumuta gratuit
biciclete pentru a merge la intalniri sau
pentru a se deplasa acasa.

Scopul programului este de a promova
un stil de viata sanatos in randurile
angajatilor, Tmpreuna cu implicarea
directa a acestora in eforturile de = e
reducere a emisiilor de CO2 la nivel de © ' : S =
companie. in prezent functioneazi patru centre de inchiriere biciclete, doua in sediile
din Bucuresti, unul in Timisoara si unul in Cluj-Napoca.
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3. Parteneriat Adept pentru protejarea
biodiversitatii

incd din anul 2005 am creat impreund
cu Fundatia ADEPT Transilvania primul
parteneriat public-privat pentru proiecte
de agri-mediu din Romania. De la
crearea Fundatiei Orange, in 2012,
parteneriatul a fost preluat de catre
aceasta. Desfasurandu-si activitatile in
zona Sighisoara-Tarnava Mare, Fundatia
ADEPT contribuie la prosperitatea
micilor comunitati rurale prin derularea
de proiecte de protejare a naturii si de
conservare a peisajelor agricole.
Specificul activitatilor ADEPT este
reprezentat de o abordare integrata
care imbina actiunile de conservare a
biodiversitatii cu masuri de sustinere

a agriculturii traditionale si proiecte

de dezvoltare a comunitatii. Prin
demersurile ADEPT si a partenerilor sai,
o suprafata de 85.000 de ha din zona
Sighisoara — Tarnava Mare a fost inclusa
in reteaua de arii protejate Natura 2000.

in cei noud ani de colaborare, resursele financiare acordate ADEPT prin intermediul
Fundatiei Orange au depasit 1 milion de euro.

Ca si recunoastere a importantei proiectelor desfasurate, in 2014 Fundatia ADEPT a
primit premiul intai la sectiunea Beneficii socio — economice in cadrul primei editii a
concursului Natura 2000 organizat de Comisia Europeana.

Exemple de activitati desfasurate:
®m  Operatiuni de cartare
Lucrari demonstrative de conservare
Studii de inventariere a speciilor si a habitatelor
Organizare conferinte de specialitate

Cursuri si proiecte scolare

Consultanta oferita fermierilor pentru dezvoltarea agriculturii ecologice
®  Marcare si promovare de trasee turistice

Pentru a afla mai multe informatii despre proiectele implementate de Fundatia Adept,
accesati urmatorul link: http://www.fundatia-adept.org
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Abordarea Orange

intr-o piata dinamic& si cu un nivel ridicat de competitivitate, stim ca pastrarea si
consolidarea statutului de lider sunt conditionate de doua categorii de factori. Pe
de o parte, de promovarea celor mai noi si mai performante tehnologii, la preturi
competitive. Pe de alta parte, de accentul pus pe calitatea serviciilor si a operatiunilor
de suport si de manifestarea unui maxim de transparenta in toate relatiile cu clientii.

Oferim pachete competitive completate cu servicii, functionalitati si flexibilitate, motiv
pentru care suntem prima alegere a clientilor nostri.

Alaturi de clientii nostri, sustinem dezvoltarea continua a sectorului in care ne
desfasuram activitatea.

Valorizam abordarea simpla si accesibila. Tinem cont de diferentele de utilizare ale
tehnologiei de catre clienti si cautam solutii pentru a face serviciile noastre accesibile
pentru toatd lumea. In acest sens am lansat oferte dedicate care s& permita tuturor
categoriilor de clienti sa comunice si sa se bucure de toate avantajele tehnologiei,
indiferent de limitarile geografice, de vérsta, sociale sau de categorie sociala.

Customer service experience

Avem o echipa bine consolidata si profesionista de customer service care
interactioneaza cu clientii nostri atatin magazine cat siin call centers. Investim constant
in vederea cresterii performantei acestei echipe si in acest sens am implementat un
program de certificare pe doua niveluri a personalului responsabil de customer care.
De asemenea, in fiecare an participam alaturi de alte 22 tari la “Orange Customer
Champions”, o competitie interna la nivel de grup, in care sunt premiati cei mai buni
angajati din departamentele de vanzari si customer care.

in 2008 am lansat la nivel de grup Customer Experience Tracker (CET), un studiu prin
care monitorizam modul in care percep clientii nostri experienta Orange in comparatie
cu serviciile si produsele altor competitori de pe piata telecom. Ne-am concentrat
atentia pe patru componente: oferte, calitate, relatia cu consumatorii si experienta
emotionala.

Orange Care Center

Conceptul Care Center dezvoltat de Orange este unic pentru piata din Romania si
presupune functionarea in cadrul anumitor magazine a unor mini service-uri in care
se stabilesc diagonosticuri si chiar se rezolva pe loc o parte din problemele pe care
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le poate avea un telefon sau o tableta. Pe langa reparatii, se poate seta internetul sau
emailul, se pot face update-uri de soft sau chiar asigurare de telefon.

Orange Care Center s-a nascut din dorinta de a oferi clientilor nostri o alternativa
rapida la problemele ce pot aparea in perioada de garantie si/sau post-garantie.
in prezent functioneaza 10 asemenea centre in 7 orase din tard, eficienta cu care
acestea rezolva problemele fiind apreciata.

Acoperire si calitate retea

Extindere 4G, 4G+

in 2014, Orange a fost primul operator telecom din Romania care a lansat tehnologia
4G+, o evolutie a retelei 4G care poate oferi viteze de download de pana la 300
Mbps. Momentan, acoperirea 4G+ este disponibila in orasele Brasov, Bucuresti,
Cluj-Napoca, Galati, lasi si Timisoara.

Serviciul de 4G roaming ofera clientilor nostri posibilitatea de a folosi transmisii video
si transfer de date la viteze superioare tehnologiei GPRS. Pentru aceasta, clientii nu
au nevoie sa plateasca in plus deoarece tariful pentru GPRS Roaming raméne valabil
si pentru transmisiile de date realizate prin reteaua 4G/3G in roaming.

Ne dorim sa fim in pas cu nevoile de comunicare, oriunde si oricand, si de aceea
atunci cand exista riscul ca reteaua sa fie foarte incarcata, folosim solutii care permit
preluarea surplusului de trafic si mentinerea unei calitati optime a serviciilor. De
exemplu, in cazul evenimentelor speciale, precum festivaluri sau competitii sportive,
pentru a asigura o acoperire cat mai buna in zonele de desfasurare, folosim peste 20
de statii mobile.

Comunicare responsabila de Marketing

Depunem toate eforturile pentru a ne asigura ca ceea ce comunicam este onest si
usor de inteles.

Suntem parte dintr-un domeniu hi-tech care uneori poate punein dificultate persoanele
cu mai putind experientd sau cunostinte din domeniu. in toate comunicérile adresate
clientilor folosim cat mai putin jargon tehnic, stiintific sau comercial, explicam termenii
si conditiile cat mai clar si lasam beneficiile ofertelor Orange sa vorbeasca de la sine.
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Protectia informatiilor si a datelor personale

Tehnologiile informationale si de comunicare implica si riscuri inerente de securitate
pe care le monitorizam si controlam in toate etapele ciclului de viata ale unui serviciu,
constienti de importanta acestui aspect pentru clientii nostri.

La Orange implementam masuri interne riguroase pentru a proteja confidentialitatea
si securitatea datelor personale:

®  Actualizam permanent listele de angajati autorizati sa aiba acces la
bazele de date cu informatii personale

m |dentitatea utilizatorilor bazelor de date este controlata prin procese
stricte de autentificare

®  Angajatii trec cu regularitate prin sesiuni de instruire cu privire la
cerintele de securitate

m  Toate contractele cu furnizorii si partenerii Orange includ clauze
specifice de protectie a datelor personale

Sistemul de management al securitatii este auditat si revizuit cu regularitate pentru
a lua in considerare noile riscuri care pot aparea in contextul evolutiilor tehnologice.

Oferte speciale

Telefonul special pentru seniori

in 2010 am lansat in premiera pe piata din
Romaénia un telefon special creat pentru
seniori, usor de folosit, prevazut cu volum
puternic, tastatura cu cifre mari si redare
vocala a cifrelor tastate, apelare rapida si
cu buton pentru apeluri de urgenta.
Odata cu dezvoltarea tehnologiei au aparut
telefoane cu functii multiple si din ce in ce
mai complexe. Exista insa si foarte mulii
clienti care nu isi doresc de la un telefon
decat sa aiba un meniu cat mai simplu
cu care sa poata vorbi sau sa trimita un
mesaj scris. Pentru acestia am lansat un model nou, usor de folosit, impreuna cu un
pachet de servicii de baza, la tarife extrem de avantajoase.

Pe langa functiile de baza de voce si SMS, modelul ZTE S302 este dotat cu radio FM
si lanterna. Pe ecran caracterele sunt afisate foarte vizibil, iar meniul simplu faciliteaza
accesul la optiunile telefonului. De asemenea, la fiecare tasta apasata, clientii aud un
mesaj vocal care reda cifra respectiva, iar prin apasarea butonului pentru apeluri de
urgenta, telefonul initiaza automat un apel sau trimite un mesaj la un numar stabilit in
prealabil de catre utilizator.
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Responsabilitate de produs

Oferta Junior

Prin oferta Junior, am dorit sa punem la dispozitia parintilor un pachet de beneficii
care sa acopere nevoile de comunicare ale copiilor si adolescentilor. Pe langa minute,
mesaje si trafic, oferta include acces la aplicatii educationale, precum si acces gratuit
la Orange Antivirus si Orange Content Lock. Prin intermediul Orange Content Lock,
disponibil pentru dispozitivele cu sistem de operare Android, parintii pot monitoriza
si filtra continutul la care copii au acces.

Facilitati Orange Content Lock:
m Vizualizare pagini web accesate
m  Blocare selectie de pagini web
®m  Urmarire aplicatii instalate si accesate
m Blocarea instalarii unor aplicatii
®  Monitorizare activitate de pe Facebook
B Vizualizare apeluri si mesaje
®m  Blocare anumite contacte

Studiu de caz - Caravana 4G

Prin dezvoltarea retelei 4G putem oferi clientilor nostri servicii la o calitate mai buna,
posibilitatea de a accesa continut multimedia, convorbiri video si transfer de date la
o viteza de 10 ori mai mare decét cea oferita prin tehnologia 3G.

Pentru a aduce cat mai aproape de romani acest serviciu, in 2014 am organizat
caravana ,4G Discovery Tour” care ne-a permis sa comunicam in mod direct cu
consumatorii si mai ales sa le aratam ca prin comunicare pot avea acces la noi tipuri
de experiente. in perioada mai-octombrie 2014 Caravana 4G a célatorit in sase orase
din tara: Cluj Napoca, lasi, Timisoara, Brasov, Mamaia, Bucuresti. Spatiul caravanei
a fost gandit in asa fel incat sa permita vizitatorilor acces la informatii, testarea de
smartphone-uri de ultima generatie, servicii precum Orange TV sau diverse aplicatii
interactive. Toate aceste componente au avut rolul de a dezvalui accesibilitatea
tehnologiei si de a-i familiariza pe clienti cu beneficiile 4G.

65



Anexe




ey, Materiality
Disclosures
S.C. Orange Romania S.A.

Anexa 1

Dec 2015
Service

INFORMATII GENERALE

Informatii Numarul paginii (sau link) Verificare externa
generale Informatii despre abordarile companiei, ce sunt solicitate conform optiunilor nivelulului de conformitate “in accordance” abordat se
pot afla in alte rapoarte ale organizatiei noastre. in astfel de situatii optiunea noastra este s includem link-uri ce directioneaz spre

sursa acestor informatii.

STRATEGIE SI ANALIZA

G4-1 cap 1, pg. 4 NU
G4-2 cap 1, pg. 12 NU
PROFIL ORGANIZATIE

G4-3 cap 1, pg. 11 NU
G4-4 cap 1, pg. 9 NU
G4-5 cap 1, pg. 11 NU
G4-6 cap 1, pg. 8 NU
G4-7 cap 1, pg. 11 NU
G4-8 cap 1, pg. 8 NU
G4-9 cap 1, pg. 9 NU
G4-10 cap 2, pg. 30 NU
G4-11 Nu exista contract colectivde munca NU
G4-12 Neraportat / Tematica va fi acoperita in ciclurile viitoare de raportare NU
G4-13 Nu este cazul NU




G4-14 Neraportat / Tematica va fi acoperita in ciclurile viitoare de raportare

G4-15 Orange Group este semnatar al UN Global Compact, Global eSustainable Initiative, World Union Alliance si
Mobile Phone Partnership Initiative
G4-16 cap1, pg.26

ASPECTE MATERIALE SI LIMITE ALE RAPORTARII IDENTIFICATE

G4-17 O singura entitate: SC Orange Romania SA inregistrata la Registrul Comertului cu numarul J40/10178/1996

G4-18 cap 1, pg.25

G4-19 cap 1, pg.25

G4-20 Toate aspectele au fost identificate ca relevante pentru Orange Romania

G4-21 Not reported / Issue to be covered in next reporting cycle

G4-22 Nu este cazul, aceasta este prima editia a Raportului de Responsabilitate Sociala a companiei care urmeaza
metogologia GRI

G4-23 Nu este cazul, aceasta este prima editia a Raportului de Responsabilitate Sociala a companiei care urmeaza
metogologia GRI

IMPLICAREA STAKEHOLDERILOR

G4-24 cap 1, pg.26

G4-25 cap 1, pg.25

G4-26 cap 1, pg.25,26

G4-27 cap 1, pg.25

PROFILUL RAPORTULUI

G4-28 cap 1, pg.11

G4-29 Acesta este primul raport care urmeaza metodologia GRI

G4-30 Anual

G4-31 Se regaseste pe coperta raportului

G4-32 in conformitate cu G4 optiunea de raportare®“In accordance”Core

G4-33 Verificarea raportului ar putea fi abordata in cicluri viitoare de raportare

GUVERNARE CORPORATIVA

NU
NU

NU

NU
NU
NU
NU
NU
NU

NU

NU
NU
NU
NU

NU
NU
NU
NU
NU
NU




ETICA SI INTEGRITATE

ABORDARI DE MANAGEMENT SPECIFICE

CATEGORIE: ECONOMIC

Z
c

G4-DMA cap 1, pg.5 si pg.12

ASPECT DE MATERIALITATE: IMPACT ECONOMIC INDIRECT

G4-EC8 cap 2, pg.48 si cap 4, pg. 64

Z
C

ASPECT MATERIALITATE: ENERGIE

G4-EN3 cap 3, pg.55 NU

ASPECT MATERIALITATE: EMISII




G4-EN15 cap 3, pg.54 NU

G4-EN17 cap 3, pg.54 NU

G4-DMA cap 3, pg.54 si pg.57 NU

ASPECT MATERIALITATE: PRODUSE $I SERVICII

G4-EN28 cap 3, pg.58 NU

G4-DMA cap 3, pg.56 NU

CATEGORIE: SOCIAL

ASPECT MATERIALITATE: ANGAJARE LA LOCUL DE MUNCA

pd
c

G4-LA1 cap 2, pg.30, 31

ASPECT MATERIALITATE: SANATATE OCUPATIONALA SI SIGURANTA LA LOCUL DE MUNCA

G4-LA6 cap 2, pg.34 NU

G4-DMA cap 2, pg.32 NU



G4-LA10 cap 2, pg.32 NU

G4-DMA cap 2, pg.30 NU

SUB-CATEGORIE: SOCIETATE

Z
c

G4-DMA cap 1, pg.20

ASPECT MATERIALITATE: POLITICI PUBLICE

G4-S06 Nu au existat contributii NU

G4-DMA cap 1, pg.20 NU

ASPECT MATERIALITATE: MECANISME DE REZOLVARE A DISPUTELOR LEGATE DE IMPACTUL GENERAT IN COMUNITATE

G4-S0O11 Nu au existat dispute NU




