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I. Profilul companiei 
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Profilul companiei 
 
 
Avântul tehnologiei de la început de secol XXI, unic ´n istorie, atrage dupŁ sine schimbŁri 
exponenἪiale, care transformŁ realitatea fizicŁ Ἠi virtualŁ. Progresul ´nseamnŁ astŁzi conectare, 
capacitate de a utiliza ingenios Ἠi ´n avantajul societŁἪii cantitatea impresionantŁ de date 
disponibile la nivel global Ἠi curaj pentru a include inteligenἪa artificialŁ ´n dezvoltarea produselor Ἠi 
a serviciilor.  
 
În 2016, la Forumul Economic Mondial de la Davos, aspectele de mai sus au primit Ἠi un nume: a 
patra revoluἪie industrialŁ. Este de aἨteptat ca aceastŁ revoluἪie sŁ schimbe fundamental modul ´n 
care ne raportŁm unii la ceilalἪi, ´n care trŁim Ἠi funcἪionŁm ca locuitori ai planetei Ἠi ca fiinἪe 
sociale. În acest context, activitatea Orange devine cu at©t mai relevantŁ, cu c©t a patra revoluἪie 
industrialŁ are la bazŁ transformarea digitalŁ Ἠi fuziunea dintre tehnologiile digitale cu cele din 
lumea fizicŁ Ἠi biologicŁ. 
 
AceastŁ oportunitate atrage dupŁ sine Ἠi o mare responsabilitate care derivŁ at©t din viteza, c©t Ἠi 
din amploarea impactului generat.  
 
 

Carte de vizitŁ 
 
Orange este marca sub care France 
Telecom furnizeazã servicii de 
comunicaŞii mobile, Internet ĸi televiziune 
peste tot în lume.  
 
Grupul Orange este unul dintre liderii 
mondiali în servicii de telecomunicaŞii, cu 
peste 183 de milioane de clienἪi ´n 28 de 
ἪŁri. 
 
Angajamentul Orange Rom©nia faἪŁ de 
clienἪii noἨtri se bazeazŁ pe calitate, 
inovaἪie Ἠi transparenἪŁ ´n toate 
activitŁἪile pe care le desfŁἨurŁm.   
 
Orange România este o entitate juridicŁ 
rom©neascŁ, cu statut de societate pe 
acἪiuni Ἠi ´Ἠi desfŁἨoarŁ activitatea ´n 
conformitate cu prevederile Legii nr. 
31/1990 privind societŁἪile comerciale, 
republicatŁ Ἠi modificatŁ ulterior.  
 

AcἪionarii Orange Rom©nia S.A. sunt: 
RADCOM S.R.L. - persoanŁ juridicŁ rom©nŁ ´nfiinἪatŁ Ἠi care ´Ἠi desfŁἨoarŁ activitatea conform 
legislaἪiei ´n vigoare din Rom©nia, cu sediul social ´n Rom©nia, BucureἨti, str. Gara HerŁstrŁu 2-4, 
sector 2, ´nregistratŁ la Registrul ComerἪului sub nr. J40 / 10148/1993, cod unic de înregistrare: 
RO 3939511  
 

Ἠi 
 
ATLAS SERVICES BELGIUM SA - societate cu rŁspundere limitatŁ, ´nfiinἪatŁ Ἠi care ´Ἠi 
desfŁἨoarŁ activitatea conform legislaἪiei ´n vigoare din Belgia, av©nd sediul social la 3 Avenue du 
Bourget, 1140 Evere, Belgia Ἠi ´nregistratŁ la Banca Crossroads for Enterprises cu numŁrul 
0456.704.308. 

Nume S.C. Orange România S.A  

AdresŁ: Bd. LascŁr Catargiu, nr 47-53, 
sector 1, cod poἨtal 010665, 
BucureἨti, Rom©nia 

Nr. de înregistrare 
Registrul 
ComerἪului J40/10178/1996  

CUI RO9010105  

Nr. de înregistrare 
Registrul de 
EvidenἪŁ a 
PrelucrŁrilor de 
Date cu Caracter 
Personal 1014 

Capital social 
subscris Ἠi vŁrsat 93 596 732,50 lei  

Cod CAEN 6120 ï ActivitŁἪi de 
telecomunicaἪii prin reἪele fŁrŁ 
cablu (exclusiv prin satelit) 

  
  

 

https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-fourth-industrial-revolution-what-it-means-and-how-to-respond/
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Compania Orange Rom©nia este condusŁ de un Comitet Executiv care are ´n componenἪa sa 15 
membri, Ἠapte dintre aceἨtia fiind femei.  
 
Compania noastrŁ a avut ´n 2017 un total de 2356 de angajaἪi, ´n timp ce ´n 2016 numŁrul de 
angajaἪi a fost de 2382. Ċn funcἪie de tipul de contract de muncŁ, situaἪia a fost urmŁtoarea: 
 

Tip de contract 2016 2017 

Total contracte permanente 2123 2073 

femei bŁrbaἪi 1091 1032 1076 997 

Total contracte temporare 259 283 

femei bŁrbaἪi 157 102 167 116 

Total contracte full-time 2379 2353 

femei bŁrbaἪi 1247 1132 1240 1113 

Total contracte part-time 3 3 

femei bŁrbaἪi 3 0 3 0 

 
Calitatea relaἪiilor cu clienἪii noἨtri depinde ´n bunŁ mŁsurŁ Ἠi de profesionalismul furnizorilor noἨtri. 
De aceea, ne strŁduim sŁ clŁdim relaἪii de colaborare pe termen lung cu acei parteneri care 
dovedesc preocupare Ἠi atenἪie constante pentru munca pe care o depun.  
 

 
 
În perioada de raportare, Orange România a continuat colaborarea cu furnizorii de servicii de 
logisticŁ, de curierat rapid Ἠi de servicii post-v©nzare, toἪi selectaἪi prin licitaἪie de-a lungul timpului. 
În plus, o parte din serviciile de call center din departamentul Customer Services au fost 
externalizate printr-un contract de prestŁri servicii.  
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Grupul Orange este membru al UN Global Compact, al Global Sustainable Initiative, al World 
Union Alliance Ἠi al IniἪiativei Mobile Phone Partnership. 
 
Orange Rom©nia este membrŁ a urmŁtoarelor asociaἪii profesionale:  
  
Á ANISP (AsociaἪia NaἪionalŁ a Internet Service Providerilor)  
Á AmCham Romania (Camera de ComerἪ Rom©no-AmericanŁ)  
Á AOMR (AsociaἪia Operatorilor Mobili din Rom©nia)    
Á BRAT (Biroul Român de Audit Transmedia)  
Á CCIFER (Camera FrancezŁ de ComerἪ Ἠi Industrie ´n Rom©nia)  
Á IAB Romania (Interactive Advertising Bureau România) 
Á FIC (Consiliul Investitorior StrŁini) 
Á RAC (Consiliul Român pentru Publicitate)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/3869-Orange#company-information
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II. Valorile noastre  
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Valorile noastre 
 

 
Valorile noastre se regŁsesc ´n felul ´n care interacἪionŁm cu clienἪii noἨtri, cu furnizorii Ἠi 
distribuitorii noἨtri, cu partenerii de afaceri. Ele funcἪioneazŁ ca o busolŁ pentru fiecare membru al 
echipei noastre Ἠi ne ghideazŁ modul ´n care lucrŁm.   
 
Codul de eticŁ al Orange România a fost dezvoltat în 2015, iar cadrul prin care este pus în aplicare 
angajamentul faἪŁ de eticŁ Ἠi integritate include urmŁtoarele elemente:  
Á ´n companie existŁ un Comitet de eticŁ Ἠi conformitate care include persoane responsabile cu 
aspecte de eticŁ:  Chief Compliance Officer (la nivelul CFO), Consilier de eticŁ Ἠi Coordonator 
de eticŁ 
Á urmŁrim un set de principii Ἠi reguli: Codul de conduitŁ, Politica privind anticorupἪia, Politica 
antifraudŁ, Proceduri privind etica Ἠi integritatea, UK Bribery Act, Codul de eticŁ al Orange 
Group, Ghid cu reguli interne 
Á contractele pe care le încheiem cu partenerii Ἠi colaboratorii noἨtri includ o clauzŁ de eticŁ 
Á avem un mecanism local de raportare a neregulilor etice (ethics@orange.com) Ἠi un 
mecanism de whistleblowing la nivel de grup 

 
Activitatea de identificare, analizŁ Ἠi management al riscurilor este inclusŁ ´n rolul de Manager de 
risc. Acesta este atribuit Managerului de Control Ἠi Audit Intern, poziἪie subordonatŁ Managerului 
de PerformanἪŁ Ἠi Calitate ´n Afaceri, care este subordonatŁ CEO-ului.  
 
Ċn ceea ce priveἨte riscurile asociate cauzelor naturale, ne asigurŁm cŁ acestea sunt incluse ´n 
categoriile de riscuri pe care le evaluŁm. Ċn baza acestor analize, pregŁtim planuri de acἪiune 
pentru ameliorarea impactului pentru diferite tipuri de posibile crize identificate. EfectuŁm periodic 
exerciἪii de recuperare ´n zonele de lucru at©t cu echipele operaἪionale, c©t Ἠi cu furnizorii de 
servicii relevanἪi Ἠi realizŁm teste de comunicare Ἠi notificare de urgenἪŁ a reprezentanἪilor de la 
Grup.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Prietenos ï Suntem prietenoἨi, ne facem timp sŁ ascultŁm Ἠi ne face plŁcere mereu sŁ 
lucrŁm Ἠi sŁ reuἨim ´mpreunŁ 
 
Onest ï Suntem oneἨti, spunem ´ntotdeauna ceea ce facem Ἠi facem ceea ce spunem.  
 
Simplu ï Suntem direcἪi Ἠi ne facem uἨor ´nἪeleἨi. Ne concentrŁm pe esenἪial, fŁrŁ a complica 
lucrurile. 
 
SurprinzŁtor ï Suntem curajoἨi Ἠi pregŁtiἪi sŁ facem lucrurile altfel, sŁ cŁutŁm de fiecare datŁ 
soluἪii inovatoare. DŁm o nouŁ culoare activitŁἪii noastre de fiecare zi.  
 

Dinamic ï Suntem pasionaἪi de ceea ce facem, avem ´ncredere ´n noi Ἠi ´n reuἨita noastrŁ.  

https://www.orange.ro/despre-noi/ghid-de-etica-orange/index.html
mailto:ethics@orange.com
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III. Implicarea  stakeholderilor  
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Implicarea stakeholderilor 
 
ConἪinutul acestui raport a fost dezvoltat ´n urma unui proces de consultare cu stakeholderii noἨtri 
special pentru aceastŁ perioadŁ de raportare. Procesul de consultare a stakeholderilor a avut 
urmŁtoarele obiective: 

1. identificarea nevoilor Ἠi aἨteptŁrilor stakeholderilor cu privire la impactul economic, social si 
de mediu generat de activitatea Orange în România; 

2. identificarea temelor din domeniile economic, social Ἠi de mediu considerate de 
stakeholderi ca fiind relevante Ἠi pe care Orange Rom©nia sŁ le includŁ Ἠi sŁ le detalieze ´n 
raportul de sustenabilitate aferent anilor 2016-2017. 

 
În procesul de consultare a stakeholderilor au fost utilizate standardele AA1000 SES al 
organizaἪiei AccountAbility Ἠi GRI 101 al organizaἪiei Global Reporting Initiative (GRI). 
 
Astfel, ´n stabilirea grupurilor de stakeholderi care sŁ fie invitate la consultare, s-au avut în vedere 
caracteristicile recomandate ´n standardul AA1000 SES, rezult©nd urmŁtoarele categorii:  
Á intern: manageri responsabili pe diverse domenii, angajaἪi 
Á extern: autoritŁἪi locale, organisme de reglementare, furnizori, clienἪi,  ONG-uri  

 
Ċn final, a rezultat o listŁ care a cuprins urmŁtoarele tipuri de stakeholderi: 
 

 
 
 
În derularea procesului de consultare a stakeholderilor au fost aplicate cele patru principii indicate 
de organizaἪia Global Reporting Initiative (GRI): incluziunea stakeholderilor, contextul de 
sustenabilitate, principiul materialitŁἪii Ἠi principiul concludenἪei.   
 
Cu scopul de a avea o ´nἪelegere corectŁ Ἠi completŁ a contextului ´n care compania opereazŁ Ἠi 
pentru a identifica acele teme relevante pentru activitatea sa, Orange a analizat aspectele 
economice, de mediu Ἠi sociale incluse de operatorii din industria telecom din piaἪa localŁ ´n 
rapoartele lor anuale de activitate sau de sustenabilitate, coroborate cu cerinἪele specifice din 
Ordinul Ministrului FinanἪelor Publice nr. 1938/ 2016 cu privire la raportarea non-financiarŁ, cu 
standardele GRI Ἠi cu domeniile de interes ale grupului Orange.  
 
Temele astfel rezultate au reprezentat punctul de plecare în procesul consultativ. Acestea au fost 
urmŁtoarele: 
 

Economic 

Produse Ἠi servicii 

LanἪul de valoare (furnizori / distribuitori) 

EvoluἪia numŁrului de angajaἪi 

 

!ƴƎŀƧŀǚƛ 

Executive 
Board 

9ȄǇŜǊǚƛ /ƭƛŜƴǚƛ 

Parteneri de 
business 

Furnizori !ǳǘƻǊƛǘŇǚƛ 

ONG-uri 

Media 
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Mediu 

ConsecinŞele asupra schimbŁrilor climatice pe care le au activitatea 
companiei ĸi utilizarea bunurilor ĸi serviciilor pe care aceasta le oferŁ, 
comercializeazŁ sau utilizeazŁ 

Emisiile de gaze cu efect de serŁ 

Utilizarea de energie regenerabilŁ ĸi neregenerabilŁ 

Poluarea aerului 

Impactul actual ĸi previzibil al operaŞiunilor companiei asupra mediului 
ĸi, dupŁ caz, asupra sŁnŁtŁŞii ĸi a siguranŞei personalului Ἠi a 
comunitŁἪii 

 

Social 

Respectarea dreptului angajaἪilor de a fi informaŞi ĸi consultaŞi 

AcŞiunile ´ntreprinse pentru a asigura egalitatea de gen 

CondiŞiile de muncŁ 

Dialogul social 

SŁnŁtatea ĸi siguranŞa la locul de muncŁ 

Dialogul cu comunitŁŞile locale ĸi/sau acŞiunile ´ntreprinse pentru a 
asigura protecŞia ĸi dezvoltarea acestor comunitŁŞi 

MŁsurile privind combaterea corupŞiei ĸi a dŁrii/luŁrii de mitŁ 

Angajamentele privind combaterea discriminŁrii ĸi promovarea 
diversitŁŞii 

SponsorizŁri proiecte sociale 

 
Secundar, a mai fost identificatŁ o serie de teme care au fost Ἠi ele supuse atenἪiei stakeholderilor 
consultaἪi de Orange Romania, Ἠi anume: 
 

Teme suplimentare 

ProtecἪia datelor personale 

Navigarea pe Internet ´n condiἪii de siguranἪŁ 

DeἨeuri (terminale vechi, aparaturŁ electronicŁ etc) 

SŁnŁtate Ἠi securitate ´n muncŁ ´n lanἪul de valoare (furnizori, 
distribuitori) 

TransparenἪŁ, inclusiv prin procesul de raportare de sustenabilitate / 
CSR 

Managementul produselor ieἨite din uz 

Comportament anti/concurenἪial 

PerformanἪŁ economicŁ 

SŁnŁtatea Ἠi siguranἪa utilizatorilor (radiaἪii) 

SusἪinerea familiilor Ἠi a copiilor ´n navigarea pe Internet 

AchiziἪii responsabile / sustenabile 

ICT 4 All 

 
Ulterior stabilirii listei de teme Ἠi a grupurilor de stakeholderi implicaἪi ´n procesul de dialog, au avut 
loc consultŁri individuale, ´n condiἪii de confidenἪialitate, cu 14 stakeholderi externi. Ċn cadrul 
interviurilor, Ἠi suplimentar pentru nouŁ angajaἪi ai companiei, a fost utilizat un instrument de 
cuantificare a relevanἪei temelor identificate pentru activitatea companiei la nivel local, aἨa cum 
este ea perceputŁ de fiecare persoanŁ consultatŁ. Fiecare persoanŁ intervievatŁ a avut ocazia sŁ 
propunŁ teme ´n plus faἪŁ de lista iniἪialŁ, astfel ´nc©t rezultatul final sŁ fie c©t mai cuprinzŁtor.  
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Ċn urma procesului de consultare au rezultat urmŁtoarele domenii, prezentate ´n ordinea relevanἪei 
considerate de stakeholderii interni Ἠi externi: 
 

 
 
 
Temele suplimentare prezentate mai jos apar tot ´n ordinea relevanἪei reieἨite din procesul de 
consultare a stakeholderilor, at©t ´n intern, c©t Ἠi ´n extern:  
 
Á Navigarea pe Internet ´n condiἪii de siguranἪŁ 
Á SŁnŁtatea Ἠi siguranἪa utilizatorilor (radiaἪii) 
Á DeἨeuri (terminale vechi, aparaturŁ electronicŁ, etc.) 
Á AchiziἪii responsabile/ sustenabile 
Á ProtecἪia datelor personale 
Á Managementul produselor ieἨite din uz 
Á ICT 4 All 
Á TransparenἪŁ, inclusiv prin procesul de raportare de sustenabilitate/ CSR 
Á Comportament anti-concurenἪial 
Á SŁnŁtate Ἠi securitate ´n muncŁ ´n lanἪul de valoare (furnizori, distribuitori) 
Á SusἪinerea familiilor Ἠi a copiilor ´n navigarea pe Internet 
Á PerformanἪŁ economicŁ 
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IV. Impact economic 
  


