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Profilul companiei

Avantul tehnologiei de la inceput de secol XXI, unic in istorie, atrage dupa sine schimbari
exponentiale, care transforma realitatea fizica si virtuala. Progresul inseamna astazi conectare,
capacitate de a utiliza ingenios si in avantajul societatii cantitatea impresionanta de date
disponibile la nivel global si curaj pentru a include inteligenta artificiala in dezvoltarea produselor si
a serviciilor.

Tn 2016, la Forumul Economic Mondial de la Davos, aspectele de mai sus au primit Si un nume: a
patra revolutie industriala. Este de asteptat ca aceasta revolutie sa schimbe fundamental modul in
care ne raportam unii la ceilalti, in care trdim si functionam ca locuitori ai planetei si ca fiinte
sociale. Tn acest context, activitatea Orange devine cu atat mai relevanta, cu cat a patra revolutie
industriala are la baza transformarea digitala si fuziunea dintre tehnologiile digitale cu cele din
lumea fizica si biologica.

Aceasta oportunitate atrage dupa sine si o mare responsabilitate care deriva atat din viteza, cat si
din amploarea impactului generat.

Carte de vizita

Orange este marca sub care France
Telecom furnizeaza servicii de
comunicatii mobile, Internet si televiziune
peste tot in lume.

Nume
Adresa:

S.C. Orange Roménia S.A

Bd. Lascar Catargiu, nr 47-53,
sector 1, cod postal 010665,
Bucuresti, Roménia

Nr. de inregistrare . _
g Grupul Orange este unul dintre liderii

Registrul A . s

Comertului J40/10178/1996 mondiali in servicii de telecomunicatii, cu

cul ’ RO9010105 peste 183 de milioane de clienti in 28 de
tari.

Nr. de inregistrare ’

ES%::&I :e Angajamentul Orange Romaénia fata de

Prelucrarilor de
Date cu Caracter

clientii nostri se bazeaza pe calitate,
inovatie si transparenta in toate

Personal 1014 activitatile pe care le desfasuram.

Capital social
subscris si varsat

Cod CAEN

Orange Romania este o entitate juridica
romaneasca, cu statut de societate pe
actiuni si isi desfasoara activitatea in
conformitate cu prevederile Legii nr.
31/1990 privind societatile comerciale,
republicatd si modificata ulterior.

93 596 732,50 lei

6120 — Activitati de
telecomunicatii prin retele fara
cablu (exclusiv prin satelit)

Actionarii Orange Roménia S.A. sunt:

RADCOM S.R.L. - persoana juridica romana infiintata si care isi desfasoara activitatea conform
legislatiei in vigoare din Romania, cu sediul social in Roméania, Bucuresti, str. Gara Herastrau 2-4,
sector 2, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40 / 10148/1993, cod unic de inregistrare:
RO 3939511

Si

ATLAS SERVICES BELGIUM SA - societate cu raspundere limitata, infiintata si care isi
desfasoara activitatea conform legislatiei in vigoare din Belgia, avand sediul social la 3 Avenue du
Bourget, 1140 Evere, Belgia si inregistrata la Banca Crossroads for Enterprises cu numarul
0456.704.308.
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https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-fourth-industrial-revolution-what-it-means-and-how-to-respond/

Compania Orange Roméania este condusa de un Comitet Executiv care are in componenta sa 15
membri, sapte dintre acestia fiind femei.

Compania noastra a avut in 2017 un total de 2356 de angajati, in timp ce in 2016 numarul de
angajati a fost de 2382. In functie de tipul de contract de munca, situatia a fost urmatoarea:

Tip de contract 2016 2017

Total contracte permanente 2123 2073

femei barbati 1091 1032 1076 997
Total contracte temporare 259 283

femei barbati 157 102 167 116
Total contracte full-time 2379 2353

femei barbati 1247 1132 1240 1113
Total contracte part-time 3 3

femei barbati 3 0 3 0

Calitatea relatiilor cu clientii nostri depinde ih buna masura si de profesionalismul furnizorilor nostri.
De aceea, ne straduim sa cladim relatii de colaborare pe termen lung cu acei parteneri care
dovedesc preocupare si atentie constante pentru munca pe care o depun.

' e 3
>

In perioada de raportare, Orange Romania a continuat colaborarea cu furnizorii de servicii de
logistica, de curierat rapid si de servicii post-vanzare, toti selectati prin licitatie de-a lungul timpului.
Tn plus, o parte din serviciile de call center din departamentul Customer Services au fost
externalizate printr-un contract de prestari servicii.



Grupul Orange este membru al UN Global Compact, al Global Sustainable Initiative, al World
Union Alliance si al Initiativei Mobile Phone Partnership.

Orange Romania este membra a urmatoarelor asociatii profesionale:

= ANISP (Asociatia Nationala a Internet Service Providerilor)

= AmCham Romania (Camera de Comert Roméano-Americana)

= AOMR (Asociatia Operatorilor Mobili din Roméania)

BRAT (Biroul Roméan de Audit Transmedia)

CCIFER (Camera Franceza de Comert si Industrie in Romania)
IAB Romania (Interactive Advertising Bureau Roméania)

FIC (Consiliul Investitorior Straini)

RAC (Consiliul Roméan pentru Publicitate)


https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/3869-Orange#company-information




Valorile noastre

Prietenos — Suntem prietenosi, ne facem timp sa ascultam si ne face placere mereu sa
lucram si sa reusim impreuna

Onest — Suntem onesti, spunem intotdeauna ceea ce facem si facem ceea ce spunem.

Simplu — Suntem directi si ne facem usor intelesi. Ne concentram pe esential, fara a complica
lucrurile.

Surprinzator — Suntem curajosi si pregatiti sa facem lucrurile altfel, s& cautam de fiecare data
solutii inovatoare. Dam o noua culoare activitatii noastre de fiecare zi.

Dinamic — Suntem pasionati de ceea ce facem, avem incredere in noi si in reusita noastra.

Valorile noastre se regasesc in felul in care interactionam cu clientii nostri, cu furnizorii si
distribuitorii nostri, cu partenerii de afaceri. Ele functioneaza ca o busola pentru fiecare membru al
echipei noastre si ne ghideaza modul in care lucram.

Codul de etica al Orange Romania a fost dezvoltat ih 2015, iar cadrul prin care este pus in aplicare
angajamentul fata de etica si integritate include urmatoarele elemente:
= in companie exista un Comitet de etica si conformitate care include persoane responsabile cu
aspecte de etica: Chief Compliance Officer (la nivelul CFO), Consilier de etica si Coordonator
de etica
= urmarim un set de principii si reguli: Codul de conduita, Politica privind anticoruptia, Politica
antifrauda, Proceduri privind etica si integritatea, UK Bribery Act, Codul de etica al Orange
Group, Ghid cu reguli interne
= contractele pe care le incheiem cu partenerii si colaboratorii nostri includ o clauza de etica
= avem un mecanism local de raportare a neregulilor etice (ethics@orange.com) si un
mecanism de whistleblowing la nivel de grup

Activitatea de identificare, analizé si management al riscurilor este inclusa in rolul de Manager de
risc. Acesta este atribuit Managerului de Control si Audit Intern, pozitie subordonata Managerului
de Performanta si Calitate in Afaceri, care este subordonata CEO-ului.

In ceea ce priveste riscurile asociate cauzelor naturale, ne asiguram ca acestea sunt incluse in
categoriile de riscuri pe care le evaludm. in baza acestor analize, pregatim planuri de actiune
pentru ameliorarea impactului pentru diferite tipuri de posibile crize identificate. Efectuam periodic
exercitii de recuperare in zonele de lucru atat cu echipele operationale, céat si cu furnizorii de
servicii relevanti si realizam teste de comunicare si notificare de urgenta a reprezentantilor de la
Grup.


https://www.orange.ro/despre-noi/ghid-de-etica-orange/index.html
mailto:ethics@orange.com

Acasie
prima mea scena
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Implicarea stakeholderilor

Continutul acestui raport a fost dezvoltat in urma unui proces de consultare cu stakeholderii nostri
special pentru aceasta perioada de raportare. Procesul de consultare a stakeholderilor a avut
urmatoarele obiective:
1. identificarea nevoilor si asteptarilor stakeholderilor cu privire la impactul economic, social si
de mediu generat de activitatea Orange in Romania;
2. identificarea temelor din domeniile economic, social si de mediu considerate de
stakeholderi ca fiind relevante si pe care Orange Romania sa le includa si sa le detalieze in
raportul de sustenabilitate aferent anilor 2016-2017.

In procesul de consultare a stakeholderilor au fost utilizate standardele AA1000 SES all
organizatiei AccountAbility si GRI 101 al organizatiei Global Reporting Initiative (GRI).

Astfel, in stabilirea grupurilor de stakeholderi care sa fie invitate la consultare, s-au avut in vedere
caracteristicile recomandate in standardul AA1000 SES, rezultadnd urmatoarele categorii:

= intern: manageri responsabili pe diverse domenii, angajati

= extern: autoritati locale, organisme de reglementare, furnizori, clienti, ONG-uri

In final, a rezultat o list4 care a cuprins urmétoarele tipuri de stakeholderi:

Angajati Furnizori Autoritati
Executive Parteperl de ONG-uri
Board business
Experti Clienti Media

n derularea procesului de consultare a stakeholderilor au fost aplicate cele patru principii indicate
de organizatia Global Reporting Initiative (GRI): incluziunea stakeholderilor, contextul de
sustenabilitate, principiul materialitatii si principiul concludentei.

Cu scopul de a avea o intelegere corecta si completa a contextului in care compania opereaza si
pentru a identifica acele teme relevante pentru activitatea sa, Orange a analizat aspectele
economice, de mediu si sociale incluse de operatorii din industria telecom din piata locala in
rapoartele lor anuale de activitate sau de sustenabilitate, coroborate cu cerintele specifice din
Ordinul Ministrului Finantelor Publice nr. 1938/ 2016 cu privire la raportarea non-financiara, cu
standardele GRI si cu domeniile de interes ale grupului Orange.

Temele astfel rezultate au reprezentat punctul de plecare in procesul consultativ. Acestea au fost
urmatoarele:

Economic

Produse si servicii

Lantul de valoare (furnizori / distribuitori)
Evolutia numarului de angajati
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Mediu

Consecintele asupra schimbarilor climatice pe care le au activitatea
companiei si utilizarea bunurilor si serviciilor pe care aceasta le ofera,
comercializeaza sau utilizeaza

Emisiile de gaze cu efect de sera

Utilizarea de energie regenerabila si neregenerabila

Poluarea aerului

Impactul actual si previzibil al operatiunilor companiei asupra mediului
si, dupa caz, asupra sanatatii si a sigurantei personalului si a
comunitatii

Social
Respectarea dreptului angajatilor de a fi informati si consultati

Actiunile intreprinse pentru a asigura egalitatea de gen

Conditiile de munca

Dialogul social

Sanatatea si siguranta la locul de munca

Dialogul cu comunitatile locale si/sau actiunile intreprinse pentru a
asigura protectia si dezvoltarea acestor comunitati

Masurile privind combaterea coruptiei si a darii/luarii de mita

Angajamentele privind combaterea discriminarii $i promovarea
diversitatii
Sponsorizari proiecte sociale

Secundar, a mai fost identificata o serie de teme care au fost si ele supuse atentiei stakeholderilor
consultati de Orange Romania, si anume:

Teme suplimentare

Protectia datelor personale

Navigarea pe Internet in conditii de siguranta

Deseuri (terminale vechi, aparatura electronica etc)

Sanatate si securitate in munca in lantul de valoare (furnizori,
distribuitori)

Transparenta, inclusiv prin procesul de raportare de sustenabilitate /
CSR

Managementul produselor iesite din uz

Comportament anti/concurential

Performanta economica

Sanatatea si siguranta utilizatorilor (radiatii)

Sustinerea familiilor si a copiilor in navigarea pe Internet

Achizitii responsabile / sustenabile
ICT 4 All

Ulterior stabilirii listei de teme si a grupurilor de stakeholderi implicati in procesul de dialog, au avut
loc consultari individuale, in conditii de confidentialitate, cu 14 stakeholderi externi. in cadrul
interviurilor, si suplimentar pentru noua angajati ai companiei, a fost utilizat un instrument de
cuantificare a relevantei temelor identificate pentru activitatea companiei la nivel local, asa cum
este ea perceputa de fiecare persoana consultata. Fiecare persoana intervievata a avut ocazia sa
propuna teme in plus fata de lista initiala, astfel incat rezultatul final sa fie cat mai cuprinzator.
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n urma procesului de consultare au rezultat urméatoarele domenii, prezentate in ordinea relevantei
considerate de stakeholderii interni si externi:

Matricea de materialitate

» Consecintele asupra + Respectarea dreptului
schimbarilor climatice pe angajatilor de a fi informati si
care le au activitatea consultati
companiei si utilizarea + Actiunile intreprinse pentru a

Mediu  bunurilor si serviciilor pe Social asigura egalitatea de gen
care aceasta le ofera, « Conditiile de munca
comercializeaza sau + Dialogul social
utilizeaza + Sanatatea si siguranta la locul

» Emisiile de gaze cu efect de munca
de sera + Dialogul cu comunitatile locale

= Utilizarea de energie si/sau actiunile intreprinse
regenerabild si pentru a asigura protectia si
neregenerabila dezvoltarea acestor comunitafi

» Poluarea aerului * Masurile privind combaterea

» Impactul actual si previzibil coruptiei si a darii/luarii de mita
al operatfiunilor companiei * Angajamentele privind
asupra mediului si, dupa combaterea discriminarii gi
caz, asupra sanatatii si a promovarea diversitatii
sigurantei personalului si a + Sponsorizari proiecte sociale
comunitatii

* Produse si servicii
+ Lantul de valoare
(furnizori, distribuitori)

+ Evolutia numarului de
Economic angajati

Temele suplimentare prezentate mai jos apar tot in ordinea relevantei reiesite din procesul de
consultare a stakeholderilor, atat in intern, cat si in extern:

= Navigarea pe Internet in conditii de siguranta

= Sanatatea si siguranta utilizatorilor (radiatii)

= Deseuri (terminale vechi, aparatura electronica, etc.)

= Achizitii responsabile/ sustenabile

= Protectia datelor personale

= Managementul produselor iesite din uz

= ICT 4 All

= Transparenta, inclusiv prin procesul de raportare de sustenabilitate/ CSR
= Comportament anti-concurential

= Sanatate si securitate Th munca in lantul de valoare (furnizori, distribuitori)
= Sustinerea familiilor si a copiilor in navigarea pe Internet

= Performanta economica
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Impact economic

Produse si servicii/ Responsabilitatea de produs | .z gegraba sunt deschisi
pentru a face ce trebuie
Responsabilitatea companiei noastre se reflecta atat in calitatea pentru piata de aici, merg
serviciilor si produselor introduse pe piata, cat si in grija cu care ne | mai repede pe solutii
tratam clientii, in incercarea de a le raspunde tuturor asteptarilor. dezvoltate local versus

’ ’ solutii generice, de la grup.
De aceea, am definit indicatori cheie de performanta specifici
pentru fiecare departament care se adreseaza direct clientilor si
utilizam modalitati de urmarire zilnica, saptamanala si lunara a
tuturor indicatorilor cheie pentru a monitoriza calitatea serviciilor pe care le furnizam clientilor.
Printre cei mai reprezentativi indicatori pe care ii urmarim mentionam:

furnizor software

= Service Level - masoara viteza de raspuns la apelurile primite de operator, provenind din
IVR (interactive voice response);

= FTR (first time right), rezolutie la primul apel;

= scOrange - sondaje luate imediat dupa interactiunea clientilor cu noi;

= procent de reclamatii rezolvate — masoara viteza de procesare/ finalizare a plangerii
inregistrate de un client;

= procent de solicitari de retentie si loialitate procesate — masoara viteza de procesare/
finalizare a unei solicitari de retentie si fidelizare nregistrata de un client;

= rata de retentie - dintre toate solicitarile de retentie si loialitate, cati clienti au prelungit
contractul cu compania noastra;

= evaluarea calitatii tranzactiilor - tranzactiile gestionate in customer care sunt evaluate in
conformitate cu standardele de calitate ale Orange Roméania, conforme COPC.

Un alt aspect pe care il monitorizam indeaproape si din care incercam sa invatam continuu sunt
tocmai acele situatii in care solutiile propuse de noi nu sunt conform asteptarilor din piata.

Pe parcursul perioadei de raportare compania a primit o amenda din partea Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorului (in 2016) si a fost notificatad pentru trei incidente de nerespectare
a codului voluntar inregistrate la Consiliul Roman pentru Publicitate (doua situatii in 2016 si o
situatie in 2017). Ca urmare, am luat masurile necesare pentru remedierea situatiilor respective.
Acestea au constat in modificarea conditiilor contractuale, respectiv a materialelor publicitare
contestate.

Lantul de valoare (furnizori, distribuitori)

Din consultarile cu stakeholderii nostri a reiesit preocuparea acestora pentru modalitatea in care
ne alegem partenerii si colaboratorii. Avem nevoie ca furnizorii si distribuitorii nostri sa utilizeze
practici de business sustenabile, la standarde de calitate la fel de ridicate ca ale noastre. De
aceea, contractele pe care le incheiem cu colaboratorii contin clauze de responsabilitate sociala
corporativa (CSR). Acestea includ bonitate financiara, expunere politica, conflict de interese, lant
de companii asociate, dosare penale sau de alta natura, investigatii in curs sau finalizate derulate
de autoritati de stat.

Pe parcursul anului 2016, am semnat local 84 de contracte semnificative din punct de vedere
financiar sau al strategiei de business care contin clauze de responsabilitate corporativa, iar 100
dintre furnizorii nostri locali au efectuat autoevaluari pe criterii de CSR.

Tn anul 2017, au fost incheiate un numar de 252 de contracte, din care 217 contin clauza de "Rules
of Ethical practices” (reguli privind practicile etice), care are caracter obligatoriu.
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Masuri anti-coruptie

Rezultate din activitatea colegilor din Comitetul de Etica de la nivelul Grupului Orange, valorile si
principiile la care se face referire in Codul de etica si in Politica Orange privind anticoruptia se
regasesc in modul in care ne desfasuram activitatea de zi cu zi, in relatiile cu clientii, cu
colaboratorii si cu partenerii nostri.

Codul nostru de etica este publicat pe site-ul companiei si poate fi consultat de clienti, colaboratori
Si parteneri.

Tn cursul anului 2016, Orange Romania
a primit recertificarea "Anti-corruption
Compliance” din partea ETHIC
Intelligence. Cu o valabilitate de trei ani,
recertificarea reprezinta o validare a
cadrului de masuri anticoruptie din
companie, a faptului ca acesta este
dezvoltat si utilizat Tn conformitate cu
practicile internationale.

Procesul de recertificare presupune,
printre altele, desfasurarea de audituri si
analize cu privire la practicile de
business in interiorul companiei si in
relatie cu tertii.

Astfel, pe parcursul perioadei de raportare, a fost efectuata o analiza privind riscurile de coruptie,
iar principalul risc identificat a fost "riscul de comportament coruptibil” - orice act de coruptie,
inclusiv intentie sau complicitate sau esecul de a preveni in mod eficient coruptia, respectiv de a
raporta la timp catre persoana responsabila din cadrul companiei cazurile de nerespectare a
regulamentului identificate sau suspectate.

Teme suplimentare

Comportament anti-concurential

Orange Romaénia a fost sub investigatie pentru o spetd de comportament anticompetitiv si a
inregistrat o actiune legala in instanta, ambele aflate in desfasurare pe parcursul perioadei de
raportare.

Achizitii responsabile

Orange a obtinut certificarea privind ,responsabilitatea in achizitii si relatii cu furnizorii”.
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Impact de mediu

Aproape ca nu mai exista sector de activitate in care sa nu fie integrata tehnologia, aceasta facand
de acum parte din cotidian. Din acest motiv, ne-am stabilit obiective ambitioase si luam masuri la
nivelul tuturor departamentelor pentru a ne reduce amprenta de mediu. Fiind un operator din
industria telecom si contribuind, direct si indirect, la transformarea lumii in care traim, privim
tehnologia ca pe un factor pozitiv in incurajarea tranzitiei catre un comportament responsabil fata
de mediu si in promovarea solutiilor inovative de eficientizare a consumului de resurse.

In acest sens, ne propunem s& dezvoltam initiative care sa ne ajute nu doar pe noi, ci si pe
partenerii nostri de afaceri si pe clientii nostri. Cateva astfel de exemple sunt eco-etichetele de pe
telefoanele inteligente, codurile QR disponibile Tn magazine sau pe platformele online, aplicatiile
pentru mobilitatea urbana sau solutiile de tip orase inteligente’.

Impactul actual si previzibil asupra mediului

La Conferinta privind schimbarile climatice de la Paris (COP21), grupul Orange si-a asumat doua
obiective® ambitioase: reducerea amprentei de carbon, respectiv integrarea principiilor economiei
circulare la nivelul intregii organizatii.

Acestea se reflecta in politica de mediu pe baza careia operam si in Romania, politica ce include
obiective de mediu si tinte specifice pentru fiecare dintre functiile si nivelurile relevante din
companie.

La nivelul conducerii, sunt organizate periodic intalniri pentru a urmari modul in care este
implementata strategia de mediu, sunt analizate cu atentie obiectivele si este evaluat nivelul de
performanta comparativ cu tintele asumate.

Orange Romaénia detine certificarea ISO 14001 si a trecut atat prin audituri de supraveghere, cat si
prin audituri de recertificare care au vizat dezvoltarea si mentenanta retelei, infrastructura IT,
managementul retelelor convergente de comunicatii, produsele si serviciile (inclusiv cele de
marketing, relatii cu clientii, IT si tehnologie, vanzari si distributie).

Schimbari climatice

Orice companie, indiferent de natura capitalului, analizeaza serios riscurile pe care schimbarile
climatice le pot avea asupra activitatii sale. Fenomenele extreme la care am asistat in ultima
perioada ne-au convins ca ceea ce era extraordinar in urma cu cativa ani — caderi masive de apa
intr-o perioada foarte scurta de timp, intervale extinse in care sunt inregistrate temperaturi
excesive, tendinta de a avea doua anotimpuri — devine obisnuit sau chiar se acutizeaza.

Nu putem asista impasibili, cu atat mai mult cu cat simtim ca putem contribui la diminuarea
efectelor unor astfel de riscuri, transformandu-le — pe unele dintre ele — Tn oportunitati.

Suntem activi intr-o industrie care permite comunicarea de la distantd, reducand astfel emisiile
asociate deplasarilor pe distante lungi, cu avionul sau cu alte mijloace de transport cunoscute ca
poluante.

Tot mai multe dintre centrele noastre de date sunt ventilate cu sisteme ce permit recircularea
aerului. Numarul de masini hibrid sau electrice din flota noastra este in crestere. Pentru a se

! Sursa: Carta Alba 2017, Consiliul Investitorilor Straini in Romania (FIC) - Ca raspuns la solicitarea Ministerului Comunicatiilor pentru
celebrarea de la Alba lulia a aniversarii de 100 de ani de la Marea Unire, Orange, impreuna cu peste 20 de parteneri, a lansat un
Eroiect mare de tip oras inteligent in Alba lulia, 14 din cele 21 de solutii propuse fiind deja implementate.

Sursa: Website-ul grupului Orange, Our commitment to society https://oran.qe/2520jgS
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deplasa de la sau cétre serviciu, angajatii nostri folosesc din ce in ce mai des mijloace de transport
prietenoase cu mediul.

Aplicatiile de carpooling, car sharing sau bike sharing disponibile pe piata din Roméania pot fi
accesate de oricare abonat Orange.

in ceea ce priveste consumul de combustibil (benzind, motorina) inregistrat la nivelul companiei
(cladiri, centre de date) necesar pentru asigurarea caldurii sau pentru racire, respectiv pentru
generatoare, acesta a inregistrat o scadere de aproape 21% (de la 855 000 litri in 2016 la 706 400
litri Tn anul 2017).

Consumul de gaz, pe de alta parte, a crescut cu 104 029,17 m3 in 2017 fata de anul anterior.

- \‘ \ ¢

Tech a Break 2017

Utilizarea energiei

Masurile de optimizare a consumului de energie vizeaza atéat utilizarea aceleiasi infrastructuri de
telecomunicatii de mai multi operatori de telefonie mobila, cét si inlocuirea echipamentelor vechi cu
unele moderne si mai eficiente energetic, echiparea centrelor de date cu servere putin
consumatoare de energie sau chiar cu servere virtuale.

Peste 1 600 dintre angajatii nostri lucreaza intr-o cladire echipata cu tehnologii prietenoase cu
mediul — Green Court Bucharest. Fatada acestei cladiri se incalzeste putin vara si scade necesarul
de aer conditionat, sistemele de iluminat sunt dotate cu senzori de miscare si intensitate, iar
angajatii care au masini electrice beneficiaza de statii de incarcare. Cladirea detine certificarea
Gold din partea LEED®.

% LEED = Leadership in Energy and Environmental Design, unul dintre cele mai raspandite sistem de clasificare pentru cladirile verzi.
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2016 2017 Variatie (%)

Energia electrica

utilizata in retea, kWh 95 660 496,87 99 287 887,55 +3,79
Energia electrica

utilizata in centrele de 15 435 852,97 16 436 618,77 +6,49
date, kWh

Energia electrica

utilizata in activitatile 14 506 555,36 11 645 324,69 -24,57

tertiare (birouri,
magazine, call
centere), kWh

Cantitatea de energie
regenerabila utilizata, 103 000 102 000 -1
kWh

Emisiile de gaze si poluarea aerului

Tintele privind emisiile asumate la nivel de grup, la indeplinirea carora contribuie activ si Orange
Romania, sunt detaliate aici. Toate masurile luate de noi pe plan local si mentionate anterior au un
obiectiv major: diminuarea substantiala a volumului de emisii.

in afara initiativelor de mai sus, in sediile noastre au fost instalate sisteme care opresc automat,
dupa ora 20:00, toate calculatoarele. incercdm s& reducem cantitatea de hartie consumata, iar
atunci cand suntem obligati sa apelam la imprimante sau suntem nevoiti sa tiparim materiale,
colectam si reciclam hartia tiparita. Cartusele de imprimanta sunt si acestea colectate si reciclate.

Datorita masurilor luate, dintre care cea mai de impact a fost modernizarea sistemelor de aer
conditionat, am reusit ca, de la un an la altul, aproape sa injumatatim emisiile produse de
sistemele de racire (ventilare, aer conditionat), acestea scazand de la 304 tone in 2016 la 149 tone
echivalent CO2 in 2017.

In ceea ce priveste emisiile Scop 14, referitoare la carburant, gaz, combustibil autovehicule,
acestea au inregistrat o crestere usoara (de 3,5%), de la 10,9 Gwh in 2016 la 11,3 Gwh in 2017.

Teme suplimentare

Deseuri (terminale vechi, aparatura electronica)
Managementul produselor iesite din uz

Telefoanele care sunt comercializate in reteaua noastra de magazine respecta limitele de
expunere la cdmpurile electromagnetice impuse de autoritatile din Romania si de organismele
internationale. Deseurile generate de activitatea noastra, indiferent daca este vorba despre
terminale vechi sau alte tipuri de aparatura electronica, sunt gestionate in baza reglementarilor de
profil.

Orice terminal vechi este valoros pentru ca el inmagazineaza resurse minerale precum aur, argint
sau cupru. De aceea, orice telefon sau tableta aduse la noi de utilizatori, Tn cadrul programului
buy-back sau depuse in cutiile de colectare care sunt amplasate in toate magazinele noastre este
colectat si valorificat cum se cuvine. Este, desigur, si meritul abonatilor nostri, care manifesta un
comportament responsabil fatd de mediu.

Gasesti mai multe detalii despre programul nostru de buy-back aici.

* Emisiile Scop 1 sunt definite de Protocolul GHG ca fiind emisiile generate sau controlate direct.
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https://www.orange.com/en/Human-Inside/Our-commitment-to-society/Our-commitment-to-energy-and-ecological-transition/Dossier/COP23/The-networks-and-information-systems-of-the-future
https://responsabilitate-sociala.orange.ro/buy-back-recycling-campaign/

Odata ce au fost colectate, terminalele vechi sunt fie reciclate, fie modificate astfel incat sa poata fi
utilizate ca produse second-hand sau pot intra Tn circuitul de upcycling (transformate in alte
produse care pot fi in continuare utilizate).
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Impact social

Impactul social pe care il are compania noastra la nivel local deriva atat din rolul nostru de
angajator, cat si din cel de furnizor de servicii si produse de comunicatii mobile, Internet si
televiziune pe o piata in continud dezvoltare si transformare.

Preocuparile noastre continue de a fi un angajator de top se reflecta si in certificarile internationale
pe care le detinem, dar, mai ales, in perceptiile fiecarui membru al echipei Orange Romaénia si in
calitatea solutiilor tehnologice pe care le propunem in fiecare zi clientilor nostri.

Sanatatea si siguranta la locul de munca

Pentru compania noastra, sanatatea si siguranta angajatilor a reprezentat intotdeauna o prioritate.
De aceea, cautam in permanenta sa oferim angajatilor nostri cele mai sigure conditii de munca, sa
urmarim o politica riguroasa si coerenta in ceea ce priveste sanatatea si siguranta angajatilor si sa
fim aliniati la cele mai inalte standarde Tn ceea ce priveste sanatatea si siguranta la locul de
munca.

Astfel, Orange Romania este certificata conform standardului OHSAS 18001:2007 (Occupational
Health and Safety Management Certification) — ceea ce inseamna ca respectam cerintele
referitoare la identificarea, controlul si diminuarea riscurilor de sanatate si siguranta in companie,
ne protejam angajatii impotriva posibilelor riscuri ocupationale si luam masuri de prevenire si
reducere a accidentelor probabile.

Printre masurile de prevenire si reducere a riscurilor asociate cu sanatatea si siguranta la locul de
munca se numara: instruiri periodice in care sunt discutate riscurile profesionale si care includ
instructiuni specifice fiecarui loc de munca din companie; controale medicale anuale pentru toti
angaijatii nostri; program de well-being destinat tuturor angajatilor.

n plus fatd de masurile mentionate anterior, toate persoanele care lucreaza cu echipamente sub
tensiune/ la inaltime (antene, statii de emisie, relee), primesc echipament de protectie in
conformitate cu cerintele legale si participa periodic la cursuri specifice tipului de munca pe care il
depun, care includ si instructiuni in directa legatura cu riscurile profesionale asociate acestor
activitati.

Dreptul angajatilor de a fi consultati si informati si Dialogul social

Dialogul deschis si feedback-ul din partea angajatilor sunt elemente importante in relatia angajat-
angaijator pe care Orange Romania intelege sa le cultive in companie. In 2007 a fost infiintat
Formul angajatilor — o platforma care permite angajatilor Orange sa isi exprime opiniile cu privire la
activitatea si viata in companie. Aceasta platforma include reprezentanti din toate departamentele
si regiunile. Candidaturile pentru a face parte din Forum sunt voluntare si sunt votate de angajati.

Forumul angajatilor are cel putin doua intalniri pe an cu conducerea companiei si cu reprezentantii
departamentului de Resurse umane. In plus, se organizeaza intalniri ori de cate ori apar schimbari
majore la nivelul companiei sau necesitatea unor comunicari speciale. Subiectele dezbatute n
cadrul celor doua intalniri anuale se bazeaza pe propunerile venite din partea angajatilor transmise
pe Forum si includ: schimbari organizationale, procese noi de lucru sau in curs de ajustare,
rezultatele financiare ale Orange Romania, strategia de business, managementul resurselor
umane in cadrul companiei, beneficii pentru angajati sau politica privind echilibrul intre viata
profesionala si cea personala.
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Conditii de munca

Orange Romaénia este o companie constienta ca grija fatd de propriii angajati si atentia pe care o
acorda nevoilor acestora se reflecta si in calitatea serviciilor pe care compania le ofera clientilor
sai.

Ca Top Employer Europe 2017 (pentru al cincilea an consecutiv), recunoastem importanta
mediului de lucru in care activeaza angajatii nostri si punem un accent deosebit pe oferirea unor
conditii excelente de munca si pe incurajarea unei culturi organizationale propice mentinerii unei
stari de bine a angajatilor la toate nivelurile companiei.

Preocupati fiind de starea de bine a angajatilor, in 2016 am initiat campania "Plaza Hobbies
Community” care se desfasoara pe doua directii importante:

1/ sanatate fizica si

2/ sanatate emotionala.

In cadrul acestei campanii au avut loc activitati de ingrijire a sanatatii fizice si emotionale: angajatii
au beneficiat de masaje la locul de munca (peste 27000 de masaje); 140 de participanti din afara
Bucurestiului s-au inscris la concursul Global Challenge; au fost organizate 456 de sesiuni de
asistenta emotionala, iar peste 250 de angajati au participat la workshopuri de parenting si relatii
de cuplu. n total s-au inregistrat peste 1700 de participari la workshopuri si activitati, cu 650 de
participanti unici; peste 200 de angajati participanti la activitatile de sport si sanatate, cum ar fi
cursuri si sesiuni de yoga sau activitati in cadrul comunitéatilor Orange Bike.

in 2017, scopul programului de wellbeing din companie a fost de a implementa actiuni de
prevenire a stresului, precum si interventii privind efectele cauzate de acesta. Am urmarit, pe de o
parte, concentrarea activitatilor pe combaterea si prevenirea factorilor de stres cei mai frecventi, iar
pe de alta parte, am dorit cresterea frecventei actiunilor cu impact pozitiv ridicat in randul
angajatilor — consiliere psihologica (care a fost extinsa de la departamentele de prima linie in toata
compania) si sedinte de masaj (sesiuni suplimentate cu 2 ore pe saptamana in Bucuresti datorita
cererilor numeroase, in total 40000 de masaje oferite).

In plus, am intensificat activitatile de wellbeing Tn regiuni. Angajatii nostri au beneficiat de patru
evenimente de o zi organizate in Timisoara, Cluj, Galati si Bucuresti, in cadrul carora au participat
la ateliere de pictura si la diferite jocuri si concursuri.

Tot in 2017, pentru incurajarea echilibrului intre viata personala si cea profesionala in randul

angajatilor, am lansat urmatoarele initiative:

= Ziua fara intalniri — o zi pe luna fara intalniri la nivelul intregii companii, in care colegii au
ocazia sa se concentreze pe activitati nerutiniere;

= Ziua altfel: colaborare/ inovare/ invatare — o initiativa prin care angajati din echipe diferite pot
aloca o zi in care sa lucreze pe proiecte comune, sa impartaseasca din experientele lor de
munca sau sa mearga in magazine unde sa asculte ce spun clientii nostri;

= |ldei WOW - posibilitatea angajatilor de a invata/ citi pentru a Tsi imbunatéati cunostintele si
deprinderile.

= Hello Hub — crearea unui spatiu de lucru care cultiva colaborarea

= Vinerea scurta — initiativa prin care angajatii pot alege sa lucreze noua ore pe zi de luni pana
joi pentru a avea vineri dupa-amiaza libersa;

= An sabatic —incepand cu 2017, angajatii pot opta sa isi ia un an sabatic.

In plus fata de toate aceste activitati, in Orange Romania angajatii au posibilitatea sa Tsi
organizeze programul tindnd cont de perioadele din zi cand sunt mai productivi, astfel incat sa se
bucure la maxim de timpul lor. Ei pot opta pentru un program de lucru flexibil, precum si pentru
lucrul de la distanta.
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Evolutia numarului de angajati

An de an c&utdm noi talente care sa intre in echipa Orange Romania. in 2016, 374 de persoane
(208 femei si 166 barbati) au ales sa lucreze pentru compania noastra, iar pe parcursul anului
2017 ni s-au alaturat 375 de noi persoane (200 femei si 175 barbati). Astfel, rata de angajari in
2016 a fost de 15,8%, respectiv 15,9% inh 2017.
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in acelasi timp, rata de plecari in 2016 a fost de 9,8%, care a reprezentat un total de 233 de plecari
(128 femei si 105 barbati), iar in 2017 a fost de 10,3% rezultata din 244 de plecari din companie
(141 femei si 103 barbati).
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Comunitati locale

In anul 2016 Orange Romania s-a alaturat proiectului Smart City Alba-lulia, primul proiect de
parteneriat public-privat din tara care urmareste eficientizarea gestionarii infrastructurii si a
serviciilor pentru public (transport, turism) prin utilizarea datelor si a tehnologiilor de ultima
generatie.
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Compania noastra a participat pana in prezent cu mai multe solutii inovative aflate in diverse stadii

de implementare:

Audit de securitate web — prin care Orange ofera municipalitatii solutii practice care acopera
toate aspectele de securitate pe care le ridica tehnologia aflata in continua schimbare.

Smart City R&D — solutii de cercetare si inovare cu privire la arhitectura 5G testate deja de
Orange, pe care compania le-a pus la dispozitia municipalitatii spre implementare.

Platforma Orange Alba-lulia Smart City — program pilot de digitalizare si dezvoltare a

municipiului.

Hotspoturi Wi-Fi — testarea a 229 de puncte de acces Wi-Fi in cateva zone publice de interes
turistic, unitati de invatamant din oras si in 15 autobuze ale Societétii de Transport Public din Alba-
lulia. Securizarea accesului la Internet in aceste puncte este asigurata tot de o solutie Orange.

Innovation Labs & Orange Fab — prin proiectul nostru de accelerare a mediului local de afaceri,
am oferit posibilitatea identificarii si sustinerii de startup-uri dedicate proiectului Alba lulia Smart
City; Tn aprilie 2017 am organizat la Alba-lulia, Tn colaborare cu Tech Lounge, primaria Alba-lulia si
Universitatea 1 Decembrie 1918 primul hackathon.

Prin programul Orange Fab, sustinem
antreprenorii in dezvoltarea unor produse
inovatoare si ii sprijinim in distribuirea
acestora la nivel local si international.
Antreprenorii au acces direct la tehnologii
pentru dezvoltarea propriilor produse, la
suport pentru testare in mediu real, la
mentorat din partea specialistilor Orange
si la reteaua noastra de distributie pentru
dezvoltarea propriei afaceri.

Tn 2017, in cadrul proiectului de cercetare
Horizon Research 2020, am lansat doua
proiecte (Matilda si Slicenet) dedicate
arhitecturii 5G si testarii de noi solutii i
instrumente de securitate cibernetica.

Proiecte sociale

Vrem sa vedem proiecte care incearca sa creasca
nivelul de calitate a sistemului de educatie: este vorba
despre abilitatile pe care le obtin elevii. Vrem s& se uite
cu atentie la organizatiile cu care colaboreaza pentru a
se convinge ca schimbarea este sustenabila, solida si,
mai ales, vizeaza o problema importanta a sistemului de
educatie. Sa se uite daca beneficiarii de granturi sunt
preocupati de impactul pe care il au. Sa faca asta chiar
fnainte de a demara un program/ proiect, iar dupa ce I-
au demarat, sa se intrebe cum masoara impactul, cum
se produce schimbarea dorita, daca este sustenabil
proiectul, ce se intampla cu el dupa ce nu se mai
primeste finantare. Altfel spus, s& se uite in ce masuréa
schimbarea facuta este una importanta si are sanse sé
fie ireversibila.

Reprezentant ONG, partener Orange

Principalul buget anual non-comercial destinat filantropiei corporative este gestionat de Fundatia
Orange, entitate juridica distincta de Orange Roméania. Misiunea acesteia este de a contribui la

dezvoltarea comunitatilor prin programe de incluziune si educatie digitala si de a finanta proiecte
derulate in colaborare cu institutii publice si organizatii neguvernamentale, in beneficiul grupurilor

tinta identificate.

In proiectele derulate de Orange Romania se implicd in mod voluntar colegi din companie. La
aceste proiecte au contribuit cu timp si expertiza 358 de voluntari non-unici pe parcursul anului

2016, respectiv 322 in anul 2017.
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https://albaiuliasmartcity.ro/proiect/orange-audit-de-securitate-web/
https://albaiuliasmartcity.ro/proiect/parteneriat-slicenet-si-matilda/
https://albaiuliasmartcity.ro/proiect/platforma-orange-alba-iulia-smart-city/
https://albaiuliasmartcity.ro/proiect/hotspoturi-wi-fi/
https://albaiuliasmartcity.ro/proiect/securizarea-accesului-la-internet-prin-infrastructura-wi-fi-fixa-si-mobila/
https://albaiuliasmartcity.ro/proiect/innovation-labs-2017/
http://www.matilda-5g.eu/
https://slicenet.eu/

.

Ateliere in Orange Shop 2017

Teme suplimentare

Navigarea pe Internet in conditii de siguranta

Utilizarea Internetului a devenit parte integranta din viata cotidiana pentru o proportie din ce in ce
mai mare de persoane. Si in Romania, conform Eurostat®, proportia utilizatorilor de servicii de
Internet cu varste intre 16 si 74 de ani se inscrie in tendinta generala de crestere din Uniunea
Europeana: de la 60% in 2016, in crestere in 2017 la 64% utilizatori.

Odata cu cresterea numarului de utilizatori de Internet (constanti sau ocazionali), creste si nevoia
acestora de a avea acces la servicii, indiferent de zona n care se afla, de a naviga pe Internet in
siguranta si de a avea incredere ca in orice moment detin controlul asupra datelor lor personale.
Importanta acestor aspecte a reiesit din procesul de consultare a stakeholderilor, atat in randul
stakeholderilor externi, cat si in randul angajatilor.

Pentru a veni in intdmpinarea asteptarilor stakeholderilor in ceea ce priveste navigarea pe Internet

in conditii de siguranta, Orange Roménia a dezvoltat si implementeaza o serie de masuri de

protejare a copiilor si de educare a parintilor. Dintre acestea mentionam:

= mecanism de filtrare a continutului — in baza solicitarii din partea clientului, mecanismul
blocheaza prin portalul mobil m.orange.ro accesul pe site-uri cu continut pentru adulti;

= avertisment — serviciile pentru adulti (marcate corespunzator sau nu) accesate prin portalul
mobil m.orange.ro anunta ca sunt destinate adultilor, iar folosirea lor nu este recomandata
persoanelor care nu au implinit 18 ani si care utilizeaza telefonul mobil. Alegerea optiunii
,confirmati” inseamna ca persoana care acceseaza serviciul respectiv are peste 18 ani si va fi
taxata conform tarifului produsului accesat. Serviciile destinate adultilor care sunt accesibile

® Eurostat, Utilizarea Internetului de catre persoane fizice - % din populatie intre 16 si 74 de ani
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prin apel vocal contin avertismentul de declinare a responsabilitatii privind continutul si limita de
varsta (disponibile pentru +18).

Sanatatea si siguranta utilizatorilor (radiatii)

Sanatatea si siguranta utilizatorilor ramane in continuare o prioritate pentru compania noastra. Ca
operator telecom responsabil, Orange Romania respecta legislatia nationala in vigoare cu privire la
limitarea expunerii populatiei la cdmpuri electromagnetice de la 0 Hz la 300 GHz.

Ne propunem sa ne informam clientii cu privire la posibilele efecte negative ale utilizarii excesive a
telefoanelor mobile si ale cadmpurilor electromagnetice asupra sanatatii personale. Raspundem
sistematic solicitarilor sau plangerilor primite cu privire la radiatiile electromagnetice. Tn cursul
anului 2016 am primit 6 plangeri pe aceasta tema, in timp ce de-a lungul lui 2017 nu a fost
inregistrata nicio solicitare legata de acest subiect.

Protectia datelor personale

Tehnologia avansata de care ne bucuram in prezent si globalizarea permit accesul si gestionarea
de date la un nivel fara precedent. Pe langa avantajele pe care le aduce, acest fapt genereaza in
permanenta provocari pentru protectia datelor cu caracter personal. in special pentru operatorii
telecom, aceasta presupune asigurarea unor mecansime coerente si stabile menite sa asigure
protectia datelor utilizatorilor de servicii.

Pentru Orange Romania, aceasta tema are o importanta covarsitoare. In 2016, compania noastra
a obtinut o noua certificare din partea ETHIC Intelligence, iar gestionarea si utilizarea datelor
personale ale clientilor se numara printre aspectele certificate. Datele cu caracter personal ale
clientilor si partenerilor nostri sunt utilizate intr-un mod strict confidential si sunt protejate impotriva
accesului neautorizat, in conformitate cu legislatia nationala si internationala in domeniu.
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http://www.ancom.org.ro/uploads/links_files/Odinul_1193_2006_norme.pdf
https://www.ethic-intelligence.com/en/certification/certicates-awarded.html?view=article&id=372:anti-corruption-compliance-system-certificate-awarded-to-orange-romania&catid=55:hidden-certificates-awarded#certiforange

Printre masurile intreprinse pentru a ne asigura ca datele personale ale clientilor si partenerilor
sunt in siguranta se numara testele de infiltrare pe care colegii nostri le aplica periodic aplicatiilor si
serviciilor online si modulele de urmarire statica introduse dupa primirea aprobarii din partea
utilizatorilor.

in plus, sub hastagul #NoipeNet am inclus pe site-ul companiei o serie de informatii privind
utilizarea responsabila a Internetului si protejarea datelor cu caracter personal.

ICT 4 All

Cresterea numarului utilizatorilor de servicii telecom a atras dupa sine si ridicarea nivelului de
asteptari privind calitatea acestor servicii, indiferent de zona si de conditile de accesare a lor.

Pentru a putea oferi clientilor nostri cea mai buna

. ~ . . .. - Sunt cei mai creativi, constructivi,
experienta de comunicare si cele mai inovatoare servicii,

fresh in abordare si profesionisti

ne preocupam in permanenta de imbunatatirea parteneri cu care am interactionat in
performantei echipamentelor noastre prin: telco. Mereu o plécere s d,-gcu;,' cu
= analizarea periodica a parametrilor de performanta si oamenii din Orange si s

urmarirea planurilor de actiune rezultate saptamanal construiesti lucruri cu ei.

pana la implementarea completa a acestora;
= asigurarea conditiilor pentru efectuarea de lucrari pe Furnizor hardware pentru Orange

arii ample ale retelei — care in mod obisnuit ar duce
la indisponibilitatea serviciilor — fara vreun impact
asupra clientilor;

= evaluarea continua a necesitatilor de asigurare a functionalitatii echipamentelor si serviciilor
Orange in situatiile in care reteaua de alimentare cu energie electrica devine indisponibila din
diverse cauze (conditii atmosferice, lucrari in reteaua de alimentare, accidente) si instalarea a
noi surse de energie care asigura autonomie energetica superioara;

= aplicarea continua de masuri speciale pentru mentinerea calitatii retelei, asa cum este
perceputa de clientul final, prin monitorizarea indicatorilor tehnologici, utilizarea terminalelor
comerciale, culegerea de informatii direct de la clienti si aplicarea instrumentelor de prelucrare
care permit detectarea proactiva a unor eventuale degradari a calitatii serviciilor;

= testarea si implementarea celor mai noi echipamente si soft-uri in pas cu evolutia tehnologica
si cu specificul pietei locale.

Nivelul de acoperire cu servicii Orange in cifre:

Nivel de acoperire Linie fix& Internet” Mobil
(unitate: %) 2016 2017 |  2016| 2017 2016 | 2017
la nivelul teritoriului’ 6,7503 6,7672 92,18 92,90 6,7503 6,7672
in randul populatiei 99,8406 99,8406 99,96 99,96 99,96 99,96
generale

Orange a obtinut in 2016 si 2017 o serie de certificari care confirma calitatea Tnalta a serviciilor
furnizate de companie. https://www.orange.ro/noutati/certificare/

*Pentru calcularea acestui procent a fost utilizat ca numitor suprafata teritoriala a térii. Pentru zonele locuite,
Xaloarea este calculata ca procent din zonele locuite acoperite cu o retea de 92 dBm.
include acoperire cu ADSL, 3G, EDGE, 4G, 5G
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https://responsabilitate-sociala.orange.ro/noipenet/
https://www.orange.ro/noutati/certificare/

Transparenta, inclusiv prin procesul de raportare de sustenabilitate/
CSR

Onestitatea se numara printre valorile Orange Romania, iar

onestitatea este completa doar prin transparenta. Onestitate
Spunem intotdeauna ceea ce
Toate politicile noastre care definesc relatia cu angajatii, cu facem si facem ceea ce spunem.

clientii, cu furnizorii si distribuitorii, cu alti operatori telecom,
precum si politica de etica si integritate sunt publice pe site-

ul companiei:
https://www.orange.ro/despre-noi/ghid-de-etica-orange/index.html
https://www.orange.ro/politica-de-confidentialitate
https://www.orange.ro/termeni-si-conditii/#tentativefrauda.

Compania noastra a fost printre primele firme din Romania care si-a asumat in mod voluntar
raportarea informatiilor referitoare la impactul activitatii sale. Ultimul nostru raport non-financiar a
fost intocmit in 2015 conform cadrului de raportare Global Reporting Initiative GRI G4 si a reflectat
performanta si activitatea companiei din 2014.

Sanatate si securitate in munca in lantul de valoare (furnizori,
distribuitori)

Séanatatea si securitatea iTh munca in lantul de valoare (furnizori, distribuitori) a reiesit ca fiind o
tema relevanta, in special din consultarile cu stakeholderii externi.

Urmarim sa dezvoltam relatii de colaborare doar cu parteneri care sunt la randul lor preocupati de
sanatatea si securitatea ocupationald. Toate contractele incheiate cu furnizori, distribuitori si alti
parteneri includ cerinte specifice despre respectarea conditiilor privind sanatatea si siguranta la
locul de munca.

Sustinerea familiilor si a copiilor in navigarea pe Internet

Orange Romania si-a asumat un rol activ in sprijinirea familiilor si a copiilor in utilizarea serviciilor
de Internet. Prin proiectele de CSR si prin ofertele noastre de marketing, aliniate la directivele
Grupului Orange, urmarim trei obiective Tn aceasta directie:

- incluziunea acestor categorii de clienti in serviciile pe care le furnizam;

- acces la oportunitati specializate;

- educare referitoare la riscuri.

Pe parcursul anului 2017 am investit puternic in campanii de constientizare a importantei
parenting-ului digital. Am realizat cercetari pentru a afla mai multe despre interesele parintilor in
ceea ce priveste utilizarea internetului in conditii de siguranta de catre copii, am actualizat website-
ul companiei cu noi informatii despre parenting digital, despre hartuire si violenta online, despre
protectia datelor cu caracter personal, am dezvoltat o brosura pentru parinti si pentru juniori si am
organizat ateliere in Orange smart shop-uri din toata tara, unde am dezbatut teme de interes
pentru clientii nostri.

Sustinem o navigare responsabild in mediul virtual, care poate fi o resursa inepuizabild pentru
dezvoltare si educatie. Din 2014 organizam anual programul SuperCoders, destinat copiilor cu
N N . . N A astfel primil o . .


https://www.orange.ro/despre-noi/ghid-de-etica-orange/index.html
https://www.orange.ro/politica-de-confidentialitate
https://www.orange.ro/termeni-si-conditii/#tentativefrauda
https://responsabilitate-sociala.orange.ro/noipenet/
https://responsabilitate-sociala.orange.ro/noipenet/
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Despre acest raport

Scop

Raportul de sustenabilitate al Orange Roméania S.A. a fost elaborat pentru a permite conducerii
companiei si altor factori decizionali sa inteleaga impactul economic, de mediu si social pe care il
are compania si modul in care este perceput acest impact la nivelul pietei si al colaboratorilor
nostri.

Cu toate ca Orange Roménia nu intra sub incidenta prevederilor Ordinului Ministrului Finantelor

Publice nr. 1938/2016, conducerea companiei a decis ca este in interesul sau sa parcurga acest
demers in mod voluntar.

Data celui mai recent raport

Compania noastra a publicat un raport de CSR aferent anului 2014.

Perioada de raportare

Acest raport include detalii despre activitatea Orange Romania in perioada 1 ianuarie 2016 — 31
decembrie 2017. In situatii speciale, explicate in continutul documentului, am inclus si date din
afara acestui interval de timp, astfel incat cititorii sa poata avea o imagine completa asupra
activitatii noastre.

Schimbari semnificative

in perioada de raportare, nu au fost inregistrate modificdri semnificative fata de ultimul nostru
raport de CSR nici la nivelul companiei (structuri, functiuni), nici al lantului de aprovizionare/
distributie.

Exceptie fac patru furnizori de servicii (logistica, sales service si curierat), care au parcurs toate

etapele procesului de achizitie, contractele cu acestia fiind valabile pana la sfarsitul anului 2019,
respectiv 2020.

Adresa de contact pentru raport:

csr@orange.ro
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