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Profilul companiei

Avantul tehnologiei de la inceput de secol XXl,unic" n i st ori e, atmlaigrei dupt si
exponen™i al e, rceaarlel ttartaenas ffoirzmtc £ 'Hi Virtualrd, . Progr
capacitatede a wutiliza ingeni os 'Hi “n avantaeg ul soci et
disponibile la nivel globa | Hi cua aijncplenndter ui nt el i gen™a artificia
a serviciilor.

In 2016, la Forumul Economic Mondial de la Davos, aspectel e de mai sas au |
patra revol uEHi tee i ced uas'itre mtl&t. ca aceastt revol u'Hi e
care ne raporttm uni.i |l a ceidl abMHuj toni caiHept abeme

sociale. Inacestcontext,act i vi t atea Orange devine cu at Ot ma i
industrialt are | a bazt transformarea digitalt 'Hi
l umea fizict 'Hi bi ologict.

Aceastt oporatgenidtugptte sathe Hi o mare responsabilita
din amploarea impactului generat.

Carte de vizitt

Nume S.C. Orange Roménia S.A Qrange este marcé sub care France
Adrest: 5 d Lasctr CB&Z a Telecom fumlzeaza servicii de _
' sector 1 cod p comuglcasll mobile, I nte
Bucur e Ht i . Romo peste tot in lume.
ggg?set:ﬂlreglsnare Grupu_l C_)range este gnul _dir_wtre liderii
Comer "Hul ui J40/10178/1996 mondialilnser vi ci i de telecor
Cul RO9010105 Peste_ 183 de mili o28dee de c
Nr. de inregistrare He 11
E?/g'iSté“Ldr?“HL . Angaj amentul Orange RomMG
Prelucrtril cl i en’Hi i noHtri se bazee
Date cu Caracter inova™H e Hi transpar en’Ht
Personal 1014 activitt™Hile pe care 1| e
Capital social
subscris ‘'Hi 93596 732,50 lei Orange Roméaniaesteoent i t at e j uri
Cod CAEN 6120i Activitt™Hi d romGneasct, societatepgea t u t d e
telecomunica™i il ac™H uni Hi ~Hi desftHoar
cablu (exclusiv prin satelit) conformitate cu prevederile Legii nr.
31/1990 privind societt?
republicatt 'Hi modi ficat
Ac ™H onari.i Orange Rom©nia S.A. sunt:
RADCOMSR.L.-persoant juridickt rom©nt “nfiin™Hatté Hi Ca
|l egi sl a™Hi ei “n vigoare din Rom®OGni a, cu sediipl socC
sector 2, “nregistratt | a Re ¢l tcodwnicdC€ioregestrafétu | u i su
RO 3939511

H

ATLAS SERVICESBELGIUMSA-soci et ate cu rtspundere | imitatt,
desf tHoart activitatea conform | gi sl a™Hi ei “n vig
Bourget, 1140 Evere,Be |l gi a 'Hi "nregistratt | a Banca Crossr o
0456.704.308.
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https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-fourth-industrial-revolution-what-it-means-and-how-to-respond/

Compania Orange RomOGnia este condust de un Comite

membri, Hapte dintre aceHtia fiind femei
Compania noastrt dadvute 2B8550d%® wmgtag a™Hi , “n ti mp
angaj a’Hi a GmsfturdeHi2e38de ti pul de contract de mun ¢

Tip de contract 2016 2017

Total contracte permanente 2123 2073

femei btr ba™™i 1091 1032 1076 997

Total contracte temporare 259 283

femei btr ba™i 157 102 167 116

Total contracte full-time 2379 2353

femei btr ba ™ 1247 1132 1240 1113

Total contracte part-time 3 3

femei btr ba™i 3 0 3 0
Calitatea rela™HH ilor cu clien'ii noHtri depinde
De aceea, ne strtduim st cltdim rel a™i.i de col abo

dovedesc preocupare Hi atenceedepupmnstante pentru m

' e 3
>

In perioada de raportare, Orange Romania a continuat colaborarea cu furnizorii de servicii de

| ogi stciucrti,erdaet r api d-vBnzdeeset oiHC i B e padusguldirtpului.pr i n |
In plus, o parte din serviciile de call center din departamentul Customer Services au fost

externalizate printr-un contract de prestitri servicid.l



Grupul Orange este membru al UN Global Compact, al Global Sustainable Initiative, al World
Uni on Al liance Hi al I ni "Hi ati vei Mobil e Phone Par

Orange Rom©ni a este membrt a urmkitoarel or asoci a'F

A ANl SP (AsociaHia NaHionalt a Internet Service
A AmCham Romani a (Camer a dfemeQoinearnH )RomoOno

A AOMR (AsociaHi a Operatorilor Mobili din RomOnNi
A BRAT (Biroul Roman de Audit Transmedia)

A CCI FER (Camera Francezt de Comer H Hi I ndustrie
A IAB Romania (Interactive Advertising Bureau Romania)

A FIC(Consiliul I nvestitorior Striktini)

A RAC (Consiliul Roman pentru Publicitate)


https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/3869-Orange#company-information




Valorile noastre

Prietenosi Suntem pri et enoHi, ne facem timp st a
l ucr tm Hi st reuHim “mpreunt
Onesti Suntem oneHt i, spunem “ntotdeauna ceea

Simplui Suntem direc™ Hi ne f acem ewHonrHi an "He Ifet
lucrurile.

Surprifisdbnoem cur aj oHi CHi pregtt i "Hi st f ace
sol u'Hi i i novatoar e. DEm o nout culoare acti

Dinamici Sunt em pasi ona’Hi advee nt € enac rceed efraec €mm, no i

Valorile noastre se regtsesc “n felul “n care int
di stribuitoridi noHt El ¢ €Eunpd&di bapeacrlt ffiecaeenemtivens ot L. p
echipeinoastmee dgHhimdeduwlt "n care |l ucr tm.

Codul d at OrangeiRomaéania a fost dezvoltat in 2015, iar cadrul prin care este pus in aplicare
angajamentul fa™HtL de eti ct 'Hi integritate include
A”"n companie exi sttt uformiaterardirelude peesoaretréspohsabilticu ¢ o n
aspecte de etict: Chief Compliance Officer (Il a
de etict

Aurmbrim un set de principii Hi reguli: Codul de

antifraudt, Procedur i UKrBriberiyn dAcett,i c@o dHil ide egtriicta
Group, Ghid cu reguli interne

Acontractele pe care le Tncheiem cu partenerii Hi col abor at or icil auez'it rdie iertd
Aavem un mecanism local de raportare a neregulilor etice (ethics@orange.com) "Hi  un

mecanism de whistleblowing la nivel de grup

Activitatea de identificare, anal izt ‘'Hi managemen
risc. Acesta este atribuit Manageruluide Contr ol  Hi Audit I ntern, pozi Hie
de Per for man™t ‘Hi Calitate ~ n-uldifaceri, care este
Cn ceea ce priveHte riscurile asociate cauzelor n
categoriile de riscuripecareleeval ut m. Cn baza acestor analize, p
pentru ameliorarea i mpactul ui pentru diferite tip
exerci Hii de recuperare “n zonele de | orgdeu at ©t c
servici. rel evan™i ‘'Hi realiztm teste de comunicar
Grup.


https://www.orange.ro/despre-noi/ghid-de-etica-orange/index.html
mailto:ethics@orange.com

Acasie
prima mea scena
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Implicarea stakeholderilor

Con™Hi nut acestui raport a fost dezvoltat “~n urm
t

ul
speci al pentru aceas tProcepubde consalare a sfakehalderiproaravua r e .
urmbtoarele obiective:
1. identi fi car ea n estabehdlderitor cidprivira ldimegaptul econonticosocial si
de mediu generat de activitatea Orange in Romania;
2.identi ficarea temelor din domeniile economi c,
stakehol der i ca fiind relevanncel it pHi csatr el eOrda
raportul de sustenabilitate aferent anilor 2016-2017.

In procesul de consultare a stakeholderilor au fost utilizate standardele AA1000 SES all

organi za™Hi ei Account Abil ity Hi GRI IGRD. al organi z
Astfel, “n stabilirea grupurilor de-asavdkeedesel der i
caracteristicile recomandate "n standardul AA1000
A intern: manageri responsabili pe diverse domenii, angaja "Hi
A extern: autorit i Hi |l ocale, organisume de regl eme
Cn final, a rezultat o |istkt care a cuprins ur mtt

I yv3l 21 U Furnizori I dzi 2 NI G NO A

Executive Parteneri de ,

: ONGuri
Board business

OELISNI/I /ftASyl!| Meda

In derularea procesului de consultare a stakeholderilor au fost aplicate cele patru principii indicate
de organiza™H a GI| obal Reporting Initiative (GRI):

sustenabilitate, principludemddeerialitit™i i 'Hi pri
Cuscopuldeaaveao “~n"Hel egecempobeedeth Eiontextului "~ n car e
pentru a identifica acele teme relevante pentru activitatea sa, Orange a analizat aspectele

economice, de mediu Hi socialdestmclausel eaeompeéei at @
rapoartele | or anuale de activitate sau de susten
Ordi nul Mi ni strul ui Finan™Hel or Publ ifcien annrcui alr9t3 8 /

st andar de ludon@iile delhierexale grupului Orange.

Temele astfel rezultate au reprezentat punctul de plecare in procesul consultativ. Acestea au fost
ur mkt oarel e:

Economic
Produse 'Hi servici.
Lan Hul de valoare (furnizori [/ d

Evol u"™Hi a dneu natnrgualjuai "Hi
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Mediu

ConsecinSele asupra schimbtrilor
compani ei K i utilizarea bunurilo
comercializeazt sau utilizeazt
Emi siile de gaze cu efect de ser
Utilizarea de energier egener abi | £ K nereger
Poluarea aerului

|l mpact ul actual K i previzibil al
Ki, dupt caz, asupra stnttttSii K

comuni t k& Hi i

Social
Respectarea dreptul nfoamg8ij aiti | o

AcSiunile “"ntreprinse pentru a a
Condi Siile de munct

Dialogul social

Stnttatea ki siguranSa |l a | ocul
Di alogul cu comunittSile | ocale

asigura pdeozwc|Stiear kd acestor c¢oml
MLsurile privind combaterea coru

e privind combaterea
diversitt$

Angaj ament e
i
Sponsorizktr

I
[
i proiecte sociale

Secundar, a mai fost idernd idu cfadst oHis ealie odwep u sane:
consul t a’Hi de Orange Romani a, Hi anume:

Teme suplimentare
Protec™Hi a datel or personal e

Navigarea pe I nternet “n condi ™™
De Hewur i (terminale vechi, apar a
Stntt steeuliitate “n munct “n | an
distribuitori)

Transparen™™L, inclusiv prin pro
CSR

Management ul produsel or ieHite

Comportament anti/ concur en’Hi al
Performan™™t economi ct

Stnttat eraanrdHHa sutgiul i zatoril or (r ¢

SusH nerea familiilor Hi a copi

Achizi Hii responsabile [/ susten

ICT 4 All
Ulterior stabiliridi l i stei de teme 'Hi a grupurilo
l oc consulttri individuale, “n condi Hi i de confid
interviurilor, 'Hi s u pHiicompanieiaarfostptdizattuminstrumenude angaj a
cuantificare a relevanHei temelor identificate pe
este ea perceputt de fiecare persoant consultatt.
propemte t n plus fa™Ht de | ista ini™H alkt, astfel “n
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Cn urma procesul ui de consultare au rezultat wurmt
considerate de stakeholderii interni Hi externi
Matricea de materialitate
» Consecintele asupra + Respectarea dreptului
schimbarilor climatice pe angajatilor de a fi informati si
care le au activitatea consultati
companiei gi utilizarea + Actiunile intreprinse pentru a
Mediu  bunurilor si serviciilor pe Social asigura egalitatea de gen
care aceasta le ofera, « Conditiile de munca
comercializeaza sau + Dialogul social
utilizeaza + Sanatatea si siguranta la locul
» Emisiile de gaze cu efect de munca
de sera + Dialogul cu comunitatile locale
= Utilizarea de energie si/sau actiunile intreprinse
regenerabild si pentru a asigura protectia si
neregenerabila dezvoltarea acestor comunitafi
» Poluarea aerului * Masurile privind combaterea
» Impactul actual si previzibil coruptiei si a darii/luarii de mita
al operatfiunilor companiei * Angajamentele privind
asupra mediului si, dupa combaterea discriminarii i
caz, asupra sanatatii si a promovarea diversitatii
sigurantei personalului si a + Sponsorizari proiecte sociale
comunitatii
B * Produse si servicii
+ Lantul de valoare
(furnizori, distribuitori)
+ Evolutia numarului de
Economic angajati
Temel e suplimentare prezentate mai jos apar tot ~
consultare a stakeholderilor, at®©t “n intern, cOt
ANavigarea pe I nternet n condi H i de sigur an’'™t
A Stnttatea Hi siguran™a utilizatorilor (radia'Hi
A DeHeuri (terminale vechi, aparaturt electronic
A Achizi H i responsabile/ sustenabile
A Protec™Hi a datel or personal e
A Managementul produselor ieHite din uz
A ICT 4 All
A Transparen™t, inclusiv prin procesul de raport
A Comportamentant-c oncur en Hi al
A Stnttate Hi securitate “n munct n | an™Hul de v
A Sus™Hinerea familiilor Hi a copiilor “n navigar
A Performan™L economict
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