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Mesajul Orange

In ciuda provocarilor si a contextului macroeconomic dificil, anul 2022 are o insemnétate aparte pentru istoria Orange in
Romania. Am sarbatorit 25 de ani de la primul apel in reteaua Dialog si 20 de ani de cand brandul Orange este prezent
in vietile romanilor si fi conecteaza cu tot ceea ce este important pentru ei. In acelasi timp, am pus bazele devenirii

unui operator convergent integrat, am adus Impreuna servicii, infrastructuri si echipe cu cea mai buna expertiza in
telecomunicatii fixe si mobile. in 2022, Orange Romania Communications a finalizat tranzitia catre brandul Orange,

am lansat prima oferta comuna de servicii fix-mobil si am parcurs etape importante pentru a oferi clientilor nostri o
experienta unitara, prin numarul unic de contact 300, dar si in magazinele noastre si pe website.

Ambitia noastra este ca in 2026, Orange sa fie alegerea #1 pentru solutii sustenabile de conectivitate si servicii digitale
integrate. Astfel, ne concentram pe inovatie si pe extinderea retelei, pentru a oferi cat mai multor persoane acces la cea
mai buna experienta de conectivitate. Ne dorim ca serviciile pe care le oferim sa ajunga la un numar cat mai mare de
persoane, care sa se bucure de beneficiile lor, indiferent de mediul din care provin, de nivelul de cunostinte digitale, de
varsta sau de potentiale dizabilitati de comunicare.

In acest sens, in 2022 am mai facut un pas important pentru transformarea digitalda a Romaniei. in urma finalizérii
licitatiei de spectru, ne-am consolidat pozitia strategica, Orange devenind operatorul din Romania cu cel mai mare
portofoliu de spectru, care isi asuma cele mai multe obligatii de acoperire a teritoriului national.

In plan intern, am continuat s& lucram la alinierea proceselor si procedurilor, am dezvoltat moduri de a colabora si

am adus echipele Orange Romania si Orange Romania Communications in doua sedii din Bucuresti. Prin programe
dedicate, am urmarit sa consolidam spiritul de echipa, cultura organizationala comuna si sa punem la dispozitia
colegilor nostri programe de dezvoltare profesionala si modalitati de a se implica in comunitatile in care ne desfasuram
activitatea.

De asemenea, am prioritizat responsabilitatea sociala in centrul actiunilor noastre, alocand resurse si energie In vederea
crearii unui mediu propice pentru incluziunea digitald, lupta impotriva schimbarilor climatice si performanta crescuta.
Ne-am implicat activ In proiecte care vizeaza utilizarea responsabila a tehnologiei, am fost primul operator din Romania
care a lansat o initiativa nationala de economie circulara, am implementat un program pe 4 ani ce are ca obiectiv
cresterea procentului de energie verde din reteaua Orange si am continuat sa sustinem educatia digitala si cercetarea
academica. In plus, am sprijinit antreprenoriatul local si am pus la dispozitia clientilor nostri solutii care sa-i ajute n
tranzitia catre sustenabilitate.

Toate acestea sunt dovada modului in care intelegem sa actionam pentru un viitor sustenabil, #PentruMaine. Ne dorim
ca prin actiunile, produsele si serviciile noastre sa contribuim la crearea unei societati incluzive si durabile.

Va multumim,

Liudmila Climoc Andrei Popovici
CEO Orange Romania CEO Orange Romania
Communications
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Despre Orange

Grupul Orange

Fondat in anul 1988 sub numele de “France Télécom”, Grupul Orange este unul dintre cei mai
importanti operatori de telecomunicatii si furnizor de servicii digitale din lume. in anul 2000, a avut loc
achizitia operatorului de telefonie mobila Orange, un brand creat in 1994. In 2001, marcile “France
Télécom” trec printr-un proces de rebranding si devin Orange.

De-a lungul anilor, Grupul Orange a continuat sa se extinda pe plan international, prin achizitii si
parteneriate strategice. Astazi este prezent in 26 de tari, pe 5 continente, si conecteaza peste 287 de
milioane de clienti, persoane fizice, profesionisti si companii mari. in acelasi timp, este si unul dintre
principalii furnizori de servicii IT si de telecomunicatii la nivel mondial pentru companii multinationale,
sub marca Orange Business.

Grupul Orange ofera o gama larga de servicii de telecomunicatii, inclusiv telefonie mobild, internet si
servicii de televiziune, fiind recunoscut pentru inovatiile sale tehnologice si pentru angajamentul sau

in a aduce conectivitate In zonele rurale siin tarile in curs de dezvoltare. De asemenea, a jucat un rol
important in promovarea tehnologiei 4G si a fost un pionier in implementarea retelelor 5G in mai multe
tari. Operatorul continua sa se adapteze la schimbarile din industria telecomunicatiilor si sa investeasca
in tehnologii emergente, cum ar fi Internetul lucrurilor (I0T) si serviciile de cloud.

Orange in Romania

Povestea companiei pe piata din Roméania incepe in anul 1997 cand a fost efectuat primul apel in
reteaua Dialog, serviciul de postpaid al Mobilrom. in 2002, Mobilrom devine Orange Romania SA.
Din 2004 si pana in prezent, Orange este liderul industriei de telecomunicatii din Romania, oferind
servicii integrate pentru peste 11 milioane de clienti si inregistrand o cifra de afaceri de 1,228 miliarde
de euro in 2022.

Orange Romania conecteaza astazi aproape unul din doi roméani si ofera o0 gama extinsa de solutii de
comunicatii clientilor séi, ce cuprinde servicii complete de voce, date fixe si mobile, servicii TV, smart
home, dar si solutii complexe IT&C prin Orange Business Services.

Orange Romania este operatorul numarul #1 in ceea ce priveste performanta serviciilor de voce si
date din zonele metropolitane si rurale din tara, iar scopul sau este sa fie alegerea #1 pentru solutii
sustenabile de conectivitate si servicii digitale integrate.

Orange a fost unul dintre primii operatori de telecomunicatii care a introdus tehnologia 4G in Roméania
si a jucat un rol important in promovarea si dezvoltarea acestui serviciu. Totodata, este primul operator
din Grupul Orange care a lansat serviciul 5G si a dezvoltat un ecosistem de conectivitate 5G, cu cel
mai amplu portofoliu de terminale.
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In prezent, Orange Romania este unul dintre liderii pietei 4G (98,71% din populatie) si ofera, de
asemenea, servicii 4G+ pentru 80,87% din populatie si 5G i 29 de orase. De asemenea, Orange
detine 2 hub-uri de inovatie in laboratoarele 5G din Bucuresti si lasi, este cunoscut pentru campaniile
sale de marketing creative si pentru implicarea sa in comunitate prin proiecte de responsabilitate
sociala.

Orange a contribuit activ la dezvoltarea infrastructurii de telecomunicatii din tara si a investit in
extinderea retelei sale si imbunatatirea serviciilor oferite. Compania continua sa se adapteze la
schimbarile tehnologice si cerintele pietei pentru a furniza solutii inovatoare si conectivitate de inalta
calitate pentru clientii sai.

In urma licitatiei de spectru de anul trecut, Orange a devenit operatorul din Romania cu cel mai

mare portofoliu de spectru si, in acelasi timp, operatorul care si-a asumat cele mai mari investitii in
infrastructura de comunicatii locala, taxele de licenta pentru achizitionarea acestor drepturi ridicandu-
se la 264,6 milicane €.

Spectrul dobandit va contribui, in urmatorii 25 de ani, la dezvoltarea celor mai noi tehnologii in retelele
Orange si la inovatiile viitoare in comunicatiile mobile nationale, care vor oferi clientilor cea mai buna
calitate a serviciilor, acoperire si conectivitate la cele mai inalte standarde.

Secventele de spectru obtinute in benzile de 700 MHz si 1500 MHz vor permite Orange cresterea
acoperirii mobile si a calitatii conectivitatii atat in zonele rurale, cat siin cele urbane ori suburbane.
Spectrul de 3400-3800 MHz contribuie la dezvoltarea retelelor de mare viteza si a celor mai inovative
servicii, cu preponderenta in orasele romanesti.

Pe 30 septembrie 2021, Orange Romania SA a finalizat tranzactia prin care a achizitionat in mod
indirect participatia de 54,01% detinuta de OTE International Investments Ltd (filiala din Cipru a OTE
S.A)) la capitalul social al Telekom Romania Communications, in timp ce statul roman prin Ministerul
Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii detine 45,99%. Astfel, Telekomm Romania Communications a devenit
parte a grupului Orange si si-a schimbat humele in Orange Romania Communications SA.

Operatorul de servicii fixe, Orange Romania Communications, este parte din Grupul Orange,
continuand sa functioneze, dupa 30 septembrie 2021, ca 0 companie de sine statatoare, subsidiara
a Orange Romania. Din 1 ianuarie 2022, sediul social al companiei este situat in Palatul Telefoanelor,
Bucuresti.

Orange Romania Communications SA si Orange Romania SA lucreaza impreuna pentru a oferi o
gama completa de servicii clientilor, inclusiv servicii fixe si mobile, continut TV si solutii IT&C pentru
transformarea digitala. Asadar, Grupul Orange in Roméania este reprezentat de urmatoarele doua mari
companii:

B Orange Romania SA. Locatia sediului companiei: B-dul Lascar Catargiu nr.47-53, sector 1
Bucuresti — inclusa in acest raport

B Orange Romania Communications SA. Locatia sediului companiei: Calea Victoriei nr.35, sector
1 Bucuresti — inclusa in acest raport

In plus, Orange Money IFN SA, o companie care nu face obiectul raportului, este de asemenea
detinuta de Grupul Orange.
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Ca subsidiare ale Grupului Orange, Orange Romania si Orange Romania Communications aplica
politici si proceduri standardizate pentru a asigura coerenta si conformitatea cu strategia globala a
Grupului, respectand totodata legislatia si reglementarile locale.

In conformitate cu prevederile OMFP nr. 1802/2014, societatea Orange Romania SA (in raport
mentionata si ca ,Orange Romania” sau ,ORQO”) si societatea Orange Romania Communications
SA (in raport mentionata si ca ,Orange Romania Communications” sau ,OROC”) au obligatia legala

1.1 Despre Raport

sa furnizeze informatii nefinanciare privind aspectele de mediu, sociale si de personal, respectarea
drepturilor omului, combaterea coruptiei si a darii de mita. Aceste informatii sunt prezentate centralizat
in acest raport de sustenabilitate care include activitatea Orange Romania SA si Orange Romania
Communications SA, parti ale Grupului Orange in Romania pentru perioada de raportare.

In anexa la raport se prezintd Raportul conform Articolul 8 Din Regulamentul (UE) 2020/852 al
Parlamentului European si al Consiliului (,Regulamentul privind Taxonomia”).

In elaborarea acestui raport, ne-am ghidat dupa Standardul de raportare Global Reporting Initiative
(GRI), ludnd in calcul feedback-ul si sugestiile partilor interesate, pentru a ne asigura ca abordam in
mod adecvat problemele lor de interes.

Scopul raportului este de a oferi 0 evaluare cuprinzatoare a impactului social, economic si de mediu al
activitatilor noastre, evidentiind angajamentul nostru fata de practicile de afaceri responsabile, precum
si de a comunica progresul pe care I-am realizat in atingerea obiectivelor noastre de sustenabilitate.
Ne angajam sa fim transparenti si deschisi in privinta eforturilor noastre privind sustenabilitatea si sa
continuam sa oferim o imagine completa a modului in care gestionam provocarile si oportunitatile.

Raportul acopera anul financiar 2022 (1 ianuarie 2022 — 31 decembrie 2022) si se bazeaza pe date
si informatii obtinute din surse interne si externe, precum si pe procese de monitorizare, masurare
si raportare stabilite de cétre companie si la nivel de grup. In acest raport, veti gasi o descriere a
politicilor, strategiilor si practicilor noastre de sustenabilitate, precum si rezultatele noastre in acest
domeniu.

Ne angajam sa fim deschisi la feedbackul si sugestiile cititorilor acestui raport si incurajam dialogul si
colaborarea cu toate partile interesate in vederea promovarii unei dezvoltari sustenabile si responsabile.
Pentru a obtine mai multe informatii despre practicile si angajamentele noastre in domeniul
sustenabilitatii, va invitdm sa consultati si alte materiale disponibile pe site-ul nostru corporativ si sa
luati legatura cu departamentul nostru de sustenabilitate prin e-mail catre: csr@orange.ro.
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Strategia de sustenabilitate
la nivelul Orange

Obiectivele si prioritatile Grupului Orange in lume

Misiunea Orange ramane aceeasi: vrem sa facem
tehnologia accesibila tuturor, sa imbunatatim si
sa simplificam viata clientilor, prin construirea ser-
viciilor viitorului, Tmpreuna cu ei, si prin contributia
la transformarea societatii.

Ne straduim sa imbunatatim serviciile digitale prin
gandirea atenta, accesibilitate si durabilitate, In
toate aspectele activitatii noastre. Grupul Orange
depune eforturi considerabile pentru a asigura

0 experienta digitala autonoma si sigura pentru
oameni si organizatii. Prin implicarea si expertiza
echipelor noastre, utilizam tehnologii si servicii
inovatoare pentru a aduce beneficii tuturor.

Grupul Orange a pus nevoile clientilor in centrul strategiei sale, “Engage2025” , cu scopul de a oferi
tuturor acces la o lume digitala responsabilda. Adoptata in 2020, Strategia Engage2025 are la baza trei
ambitii, intarite prin angajamentele asumate:

B Ambitia 1: Dezvoltarea de solutii integrate cu valoare pe toata durata procesului

B Ambitia 2: Dezvoltarea capacitatilor noastre de integrare si de oferire a serviciilor

B Ambitia 3: Reinventarea cu scopul pregatirii pentru urmatorul val de dezvoltare tehnologica
m Angajamentul 1: Sa crestem increderea clientilor nostri

B Angajamentul 2: Sa investim Tn angajatii nostri

m Angajamentul 3: Sa promovam sustenabilitatea in afacerea noastra

Scopul nostru subliniaza viziunea pe termen lung a Grupului si angajamentul fata de rolul pe care vrem
sa-l jucam in societate. Ca actor economic, ne straduim sa generam valoare pentru intregul nostru
ecosistem. In calitate de furnizor de tehnologie digitala, contribuim la binele comun. Ca operator, ne
propunem sa conectam comunitati si sa implementam servicii care sa promoveze progresul si sa ofere
sanse egale, totodata reducand impactul asupra mediului inconjurator. In plus, sustinem educatia,
oferim formare digitala tinerilor, acceleram start-up-urile si colaboram pentru a dezvolta solutii pozitive
si semnificative, care sa permita tuturor sa se simta in siguranta in lumea digitala de astazi.
Transformarea Scopului si a rolului pe care vrem sa il avem in societate in actiuni concrete, rezulta in 4
zone de angajament pe care ni le asumam, si pe care le evaluam prin intermediul obiectivelor si indica-
torilor cheie de performanta.
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Angajamentul

Descrierea

Angajamentul Zero emisii nete de carbon pana in 2040 - Reducerea emisiilor
Orange fata de Ne-am angajat sa reducem drastic emisiile noastre de gaze cu
mediu noastre de CO2 direct legate de activitatile efect de sera
comerciale,
Am definit un plan ambitios, cuprinzand Implementarea
tinte de crestere a eficientei energetice, economiei circulare
a proporiiei de energie regenerabila, a
economiei circulare si a captarii carbonului. Investitii in
Obiectivele noastre sunt monitorizate captarea carbonului
prin indicatori de performanta care
demonstreaza ca angajamentele noastre
sunt concrete si masurabile.
Angajamentul Grupul Orange se angajeaza sa reduca Extindem si
Orange fata de inegalitatile legate de accesarea sau imbunatatim
’ utilizarea echipamentelor si serviciilor retelele de

egalitatea digitala

digitale, promovand in acelasi timp
conectivitatea, incluziunea si dezvoltarea
competentelor. Credem ca aceasta
abordare este fundamentala pentru
progres, ajutand pe toata lumea sa se
bucure de sanse egale.

conectivitate ca sa
oferim acoperire
tuturor

Furnizam oferte
incluzive si
dispozitive la
preturi accesibile

Ajutam oamenii
sa-si dezvolte
abilitatile digitale

Angajamentul
Orange de a
construi o societate
bazata pe incredere

Sustinemoviziuneauneilumidigitale pozitive
in care tehnologia este etica, responsabila si
incluziva si permite tuturor sa creeze valoare
pentru sine si pentru alti. Ne angajam sa
folosim tehnologia digitala pentru a permite
0 societate mai deschisa, echitabila si mai
sigurd, in care toatd lumea are aceleasi
oportunitati, drepturi si libertati individuale.

Proiectam oferte
si servicii care
garanteaza
confidentialitatea si
securitatea datelor
Ne asiguram

ca respectam
libertatile
fundamentale si
drepturile omului
Oferim sprijin
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Deschiderea

Angajamentul

pentru autonomie si
emancipare
Suntem la curent
cu impactul digital
asupra vietilor

noastre
Angajamentul Ca partener de incredere, performanta Oferim
Orange de noastra economica face parte dintr-o conectivitate
. abordare a sustenabilitati mult mai regionala
a sustine o < N N o . -
T, largd. Aceasta nseamna ca investiiile Sprijinim angajatii
economie

responsabila

Si inovatiile noastre promoveaza
dezvoltarea de instrumente si tehnologie
care creeaza valoare pentru clientii
nostri, angajati si societate in ansamblu.

nostri

Promovam
antreprenoriatul
Finantam proiectele
durabile

Suntem lideri in
business prin
puterea exemplului
Sprijinim
redresarea
economica
Evaluam impactul
in economie

e

K‘\
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Sustenabilitatea Grupului Orange in Romania

Strategia de sustenabilitate a Grupului Orange In Roméania este urmarita si prin aplicarea Politicii de
Responsabilitate Sociala. Ca parte a Grupului Orange, politica noastra de responsabilitate sociala este
aliniata cu obiectivele si prioritatile de grup si, in acelasi timp, este adaptata la realitatea din Romania.
Programele si actiunile noastre de responsabilitate sociala contribuie la indeplinirea a patru angaja-
mente.

BET Educatie digitala pentru toti - Promovam educatia digitala
pentru toti si folosirea responsabila a tehnologiei

Ne asiguram ca serviciile noastre de conectivitate sunt accesibile si se pot adapta la nevoile diverse ale
utilizatorilor, astfel incat beneficiile aduse sa fie parte integranta in viata fiecaruia. In calitate de facilita-
tori tehnologici, oferim pregatire si instrumente pentru utilizatori precum copii, parinti si seniori, pentru a
ne asigura ca acestia utilizeaza mediul digital la capacitate maxima si evita riscurile asociate.

Incepand din 2012, Fundatia Orange si-a propus sa democratizeze accesul la tehnologie pentru
persoanele din medii defavorizate si suntem mandri sa avem tot mai multe programe si beneficiari in
fiecare an.

In plus, dezvoltdm campanii de comunicare si informare pentru promovarea unui consum responsa-

bil al tehnologiei. Platforma #Pentru Maine aduna intr-un singur spatiu digital informatii, studii de caz

Si instrumente prin care sprijinim clientii in luarea deciziilor privind achizitia de produse sau servicii,
atragand in acelasi timp atentia asupra potentialelor riscuri asociate tehnologiei, cum ar fi utilizarea
telefoanelor in timpul condusului.

B O planeta mai verde — Contribuim la tranzitia ecologica si

energetica:

Datorita tehnologiei digitale, industria noastra contribuie la utilizarea mai eficienta a energiei si a altor

resurse ale planetei. Solutiile de telecomunicatii elimina costurile de transport, iar produsele inovatoare,

cum ar fi senzorii si Internetul Lucrurilor (IoT), sunt dezvoltate cu principii integrate de durabilitate.

Angajamentul nostru fata de mediu, sanatate si securitatea in munca se bazeaza pe o dezvoltare

responsabila si durabila a companiei. Suntem ferm convinsi ca tehnologia digitala joaca un rol esential

in transformarea catre o societate sustenabilda. Ne angajam sa protejam mediul inconjurator si sa ne

implicam in comunitatile in care activam, avand in vedere interesele tuturor partilor implicate.

Pentru a atinge aceste obiective, urmam o politica pentru mediu, sanatate si securitate in munca care

include:

B Administrarea eficienta a resurselor pentru a economisi energie si combustibil.

B Gestionarea durabila a deseurilor.

B Implementarea de practici eficiente pentru asigurarea sanatatii si a bunastarii angajatilor intr-un
mediu de lucru sigur.
|dentificarea si reducerea riscurilor profesionale.

B Consultarea si implicarea activa a angajatilor.

B Promovarea permanenta a constientizarii cu privire la politicile si regulile noastre esentiale In ceea
ce priveste mediul, sdnatatea si securitatea in munca, atat in randul angajatilor nostri, cat si al furni-
zorilor, partenerilor si subcontractantilor nostri.
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K] Inovatie si antreprenoriat - incurajam inovatia si sprijinim

antreprenoriatul

Filosofia Grupului Orange este ca inovatia este un motor al progresului atata timp cat aduce beneficii
oamenilor. Ne implicam activ in ample programe de dezvoltare si cercetare (R&D) in domeniul tehnol-
ogiei si IT-ului, sustindnd direct aceste eforturi. De asemenea, ramanem aproape de generatiile tinere
pentru a le sprijini In valorificarea potentialului si creativitatii lor.

Suntem dedicati sustinerii antreprenorilor inovatori din Romania prin intermediul programului nostru de
accelerare, Orange Fab in acelasi timp, sprijinim cresterea viitoarei generatii de antreprenori prin part-
eneriate Th domeniul educatiei antreprenoriale, cum ar fi programul Innovation Labs. De asemenea,
facilitam accesul acestora in spatii de coworking din sase orase prin intermediul programului Orange
Fab Hub Pass si organizam evenimente dedicate ecosistemului de start-up-uri.

B Sprijinul comunitatii - Investim in dezvoltarea socio-

economica a comunitatii

Dezvoltarea socio-economica durabild se construieste pe baza principiilor eticii, solidaritatii comunitare
si diversitatii, valori pe care ne straduim sa le promovam prin programele noastre. Programele interne
de voluntariat Pentru Maine si campaniile noastre de donare de sange, implementate in companie inca
din 2012, atrag in fiecare an in jur de 300 de participanti.

O serie de actiuni au loc si la nivel de entitate.

B Orange Romania se angajeaza sa integreze sustenabilitatea in toate aspectele operatiunilor si
strategiei sale de afaceri. Principiile transparentei, responsabilitatii si conducerii responsabile stau la
baza acestei strategii, iar compania se straduieste sa isi imbunatateasca continuu performanta in
materie de sustenabilitate si sa raporteze progresul in atingerea obiectivelor sale. Orange Romania
contribuie la Obiectivele de Dezvoltare Durabila prin furnizarea de conectivitate, inovatie si infra-
structura, atat prin retelele mobile, céat si prin cele fixe. Compania se distinge prin programele si in-
frastructura sa, care promoveaza incluziunea digitald. In 2021, Orange Romania a devenit membru
al Coalitiei Romania Durabila, organizatia principald de parteneriat a Departamentului de Dezvoltare
Durabila al Guvernului Romaéniei, care are rolul de a atinge obiectivele nationale pentru anul 2030.

B Orange Romania Communications are ca misiune integrarea sustenabilitatii in strategia sa
de afaceri si contribuirea la realizarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila ale ONU (UNSDG,) prin
proiectele pe care le desfasoara. Consideram ca sustenabilitatea implica crearea de valoare eco-
nomica prin aplicarea responsabila a practicilor fundamentale de afaceri, avand un impact pozitiv
asupra societatii si economiei, in timp ce reduce impactul negativ asupra mediului. Dupa finalizarea
tranzactiei si integrarea in Grupul Orange, toate mecanismele interne si procesele de management
au fost evaluate si sunt in curs de aliniere cu practicile grupului.
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E Materialitate

3.1 Dialogul cu stakeholderii nostri

Suntem constienti de datoria noastra
fundamentala de a reprezenta si promova
interesele Orange in Romania si recunoastem
responsabilitatea pe care o avem pentru
performanta si activitatile noastre prin dialogul cu
stakeholderii nostri.

Autoritati

Parteneri de
afaceri

In 2022 am sustinut un proces de dialog cu
stakeholderii principali identificati: autoritati,
parteneri de afaceri (inclusiv furnizori),
societatea civila - stakeholderi externi
precum si stakeholderi interni din cadrul
entitatilor Orange din Romania (Director
Executiv ORO, Director General OROC,
reprezentanti din management si angajati) N )
entru a identifica cum sa fim o companie Stakeholderi interni
P N RN P ] Societatea civila- din cadrul entitatilor
responsablla intr-o lume dlgltala pOST-COVId. stakeholderi externi Orange din Romania

Criza a ridicat asteptari de la 0 societate mai digitalizata si mai responsabilda (oameni, autoritati,
afaceri), dar a ridicat si unele temeri cu privire la viitor, astfel am vrut sa aflam perceptia stakeholderilor
nostri asupra aspectelor legate de responsabilitatile Orange tindnd cont de schimbarile legate de
criza COVID-19 si rolul companiei in societate. Consideram ca dialogul este esential in mentinerea
echilibrului social in cadrul activitatii noastre, in special in procesele decizionale si de raportare.

Consultari in cadrul dialogului - 2.467 stakeholderi consultati

B 38 de participanti la interviuri si ateliere de lucru
B 2.429 de raspunsuri la sondajul digital

Din dialog au rezultate 5 teme materiale, precum si 0 serie de subiecte aferente acestor teme care

au fost prioritizate de catre participantii la dialog. Prin acest dialog, am dorit sa intelegem ce asteapta
societatea de la un operator precum Orange, care sunt cele mai importante probleme, ce se schimba
(sau nu) in lumea post-Covid si cum putem colabora pentru a promova o lume digitala responsabila?

Cele 5 teme materiale principale abordate in consultari au fost:
m  Angajator intr-o lume digitala

B Securitate digitala, etica, sanatate si respect pentru libertate
B QOcuparea fortei de munca si economia locala
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B Accesul la noi servicii digitale pentru tofi
m Protectia Mediului.

Concluziile dialogului cu stakeholderii

Dialogul cu partile interesate din Romania a evidentiat 4 aspecte principale de luat in considerare in
abordarea noastra pentru anii urmatori.

B Definirea unei politici de mediu mai ambitioasa si comunicarea cu privire la aceasta pentru a
participa la lupta impotriva incalzirii globale

m Colaborarea cu autoritatile pentru a le insoti in digitalizarea sectoarelor de educatie si sanatate

B Furnizarea serviciilor Orange (retea, ofertd, training digital) in toata tara pentru a sprijini dezvoltarea
locala si a garanta incluziunea digitala

m Continuarea investitiilor in protectia datelor (tehnologii, dezvoltarea competentelor) si cresterea
gradului de constientizare cu privire la aceste probleme pentru a asigura securitatea digitala

Calitatea retelei, serviciul de asistenta pentru clienti si acoperirea geografica a retelei sunt factorii cheie
ai serviciilor oferite de Orange in Romania.

3.2 Analiza materialitatii

Pornind de la procesul de consultare cu stakeholderii nostri externi si interni pentru a stabili noile
noastre prioritati de sustenabilitate derulat in 2022, am actualizat prioritatile noastre ca urmare a unei
analize interne. A fost efectuata analiza de materialitate in efortul nostru de a identifica factorii interni si
externi care pot influenta prioritatile noastre in sustenabilitate.

Analiza a fost realizata pe baza impactului potential asupra Orange, din consultarea datelor din
industria telecomunicatiilor si non-sectoriale, conform literaturii de specialitate si a cerintelor
legale iminente. Astfel, au fost identificate 3 teme materiale aditionale din perspectiva riscurilor si
oportunitatilor asociate impactului asupra afacerii, pe termen scurt, mediu sau lung:

B Guvernanta si management responsabile,
® Lantul de aprovizionare si
B Sdnatatea si securitatea in munca.

Astfel, pe parcursul acestui raport, vom explora in detaliu cele 8 teme materiale rezultate, prezentate
mai jos, furnizand informatii esentiale si analize aprofundate. Aceste subiecte abordeaza aspecte cheie
precum sustenabilitatea, inovatia tehnologica, impactul social, guvernanta corporativa si altele. Scopul
acestor sectiuni este de a oferi 0 imagine cuprinzatoare si transparenta asupra modului in care Grupul
Orange isi Indeplineste angajamentele si se adapteaza la provocérile si oportunitatile din industrie si din
societate in general. Conducerea noastra prin Directorul Executiv ORO si Directorul General OROC a
luat la cunostinta lista finala a temelor materiale.
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Lista temelor materiale

Tema materiala

Angajator intr-o lume digitala

Tema importanta
pentru stakeholderi

Tema cu impact
asupra Orange

Securitate digitala, etica,
sanatate si respect pentru
libertate

Ocuparea fortei de munca si
economia locala

Accesul la noi servicii digitale
pentru toti

Protectia Mediului

Guvernanta si management
responsabile

Lantul de aprovizionare

Sanatatea si securitatea in
munca

O 0 00 0 O

O 0|00 0 O
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Guvernanta si management
responsabil

Guvernanta si managementul responsabile reprezinta elemente esentiale ale angajamentului Orange
n promovarea sustenabilitatii. In calitate de lider in domeniul telecomunicatiilor din Romania, Orange
recunoaste importanta conduitei etice, a transparentei si a respectérii legislatiei si reglementérilor. in

acest capitol, oferim o privire de ansamblu asupra practicilor noastre de guvernare si management,

inclusiv politicile adoptate de companie pentru respectarea drepturilor si libertatilor omului. Credem

cu tarie ca guvernanta si managementul responsabil sunt cheia pentru mentinerea increderii partilor
interesate si pentru a contribui la dezvoltarea durabila a societatii noastre.

4.1 Managementul companiei

Structura si componenta organismului de guvernanta ORO si OROC

Orange Romania si Orange Romania Communications functioneaza similar, Adunarea Generala
a Actionarilor (AGA) fiind cel mai inalt organism de conducere in cadrul fiecarei companii, care
decide asupra activitatii Societatilor in conformitate cu Legea si Actul Constitutiv si asigura mentinerea
politicilor economice si comerciale ale companiilor.

Consiliul de Administratie este raspunzator pentru conducerea generald in cadrul fiecarei companii.
In acest scop, Consiliul de Administratie este responsabil de toate actele necesare, in limitele obiectului
de activitate al societatii si cu respectarea atributiilor prevazute de legislatia romana in vigoare si a celor
delegate de AGA. De asemenea, Consiliul de Administratie este responsabil de informarea AGA

cu privire la orice aspect cu impact semnificativ care afecteaza operatiunile companiei. Conducerea
operationala este delegata de Consiliul de Administratie catre Directorul General al societatii. Acesta
este responsabil de luarea tuturor masurilor aferente conducerii, in limitele obiectului de activitate si cu
respectarea competentelor exclusive rezervate prin lege sau prin Actul Constitutiv.

Nominalizarea si selectia celui mai inalt organism de conducere

Consiliul de Administratie al Orange Romania este format din 7 memobiri alesi pe o perioada de 3 ani
de céatre Adunarea Generala Ordinara a Actionarilor. Numirea membrilor Consiliului de Administratie
este temporara si revocabild, acestia putand fi realesi in functie, pentru un nou mandat de 3 ani.
Administratorii pot fi persoane fizice, cetateni romani sau straini, fara a fi necesar ca acestia sa aiba
calitatea de actionari ai Societatii. Fiecare membru al Consiliului de Administratie va accepta in mod
expres calitatea de administrator si va raspunde profesional pentru faptele sale. Presedintele Consiliului
de administratie nu are rol executiv in cadrul organizatiei.

Conform actului constitutiv al Orange Romania, Consiliul de Administratie are autoritate decizionala si
detine diverse responsabilitati. Printre altele, acestea includ stabilirea principalelor directii de activitate
si dezvoltare ale Societatii, stabilirea obiectivelor financiare si de business. Consiliul numeste si
supravegheaza Directorul Executiv, numeste Auditorii Interni, intocmeste rapoarte anuale, organizeaza
Adunarile Generale ale Actionarilor si propune modificari ale Actului Constitutiv. De asemenea, Consiliul
este responsabili cu adoptarea si monitorizarea reglementarilor si practicilor interne, prezentarea
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rapoartelor privind situatiile financiare catre actionari, luarea deciziilor obligatorii pentru structurile
companiei altele decat Adunarile Generale ale Actionarilor si infiintarea comitetelor.

Orange Romania Communications este administrata de 9 membiri, toti find Administratori
Neexecutivi. Administratorii sunt numiti de catre Adunarea Generala Ordinara pentru un mandat de 4
ani, sub rezerva incetarii inainte de termen prin hotararea Adunarii Generale Ordinare, in conformitate
cu prevederile Actului Constitutiv.

Administratorii pot fi persoane fizice sau juridice in orice proportie, de cetatenie romana sau de orice
alta cetatenie in orice proportie, si, in cazul persoanelor fizice, cu calificare de baza sau pregatire
profesionald in telecomunicatii, tehnologia informatiei, finante, aplicarea principiilor contabile sau audit
financiar, drept sau alte domenii relevante pentru conducerea Societatii. Candidatii pentru posturile de
Administrator sunt nominalizati de catre Actionari.

4.2 Politici adoptate de companie

In Grupul Orange in Romania consideram c& o buni guvernanta este esentiald pentru sustenabilitatea
afacerii noastre. Intelegem c& o guvernanta eficientd ne ajuta sa gestionam riscurile, sa imbunatatim
performanta si s& raspundem asteptérilor partilor interesate. In ambele companii operatiunile noastre
sunt ghidate de un set de valori fundamentale si de durata. Politicile noastre de grup cét si
politicile si procedurile interne asigura faptul ca ne desfasuram activitatea intr-un mod etic si
integru, mentinand Tn acelasi timp un nivel ridicat de profesionalism.

B Codul de etica al Grupului Orange care include angajamentele privind respectul, integritatea,
calitatea serviciilor si spiritul de echipa. Principiile de actiune si de conduita ale companiei sunt in
concordanta cu principiile fundamentale stabilite de Declaratia Universala a Drepturilor Omului si cu
angajamentele pe care Grupul le imbratiseaza ca parte a responsabilitatii sociale corporative.

m Politica anticoruptie a Grupului Orange prin care ORO si OROC se angajeaza sa mentina cele_
mai inalte standarde de integritate si etica in toate operatiunile pe care le desfasoara. Urmam
politicile si procedurile anticoruptie ale Grupului pentru a ne asigura ca ne desfasuram activitatea
intr-un mod transparent si etic. ORO si OROC au o politica de toleranta zero fata de toate formele
de mita, coruptie si trafic de influenta in toate activitatile sale si considera ca modul in care
rezultatele sunt obtinute este la fel de important ca rezultatul in sine. Politica anticoruptie a Grupului
este conceputa pentru a oferi tuturor angajatilor, angajatilor directi sau care lucreaza pentru sau in
numele Orange si al clientilor, furnizorilor, partenerilor si altor terti un set de principii pe care trebuie
sa le respecte, precum si un set de comportamente interzise. Atat ORO, cat si OROC, solicita, de
asemenea, tuturor partilor terte sa adopte standarde etice similare cu ale noastre.

m Codul de conduita al angajatilor Orange Romania cuprinde valorile etice si standardele de
comportament profesional pe care compania le asteapta de la fiecare dintre angatii sai, si care
se aplica tuturor. in plus, am stabilit un Mecanism de alerta al avertizarilor de integritate care le
permite angajatilor sa raporteze orice comportament sau situatie contrare principiilor de Etica
si Confomitate sau orice amenintare grava ori un prejudiciu al interesului general, incalcari ale
drepturilor omului si ale libertatilor fundamentale, incalcari ale sanatatii si sigurantei oamenilor si ale
mediului inconjurator.
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https://fournisseurs.orange.com/wp-content/uploads/2.2.2.6_the_group_code_ethics_en.pdf
https://www.orange.ro/docs/termeni-si-conditii/files/furnizori/QAF-900B-v9-ORO-Contractual-Clauses-Compliance_QEHS_CSR_RO-EN.pdf
https://www.orange.ro/ghid-de-etica-orange/
https://www.orange.ro/ghid-de-etica-orange/

B Procedura de etica defineste standardele de baza ale comportamentului si eticii in afaceri pe care
angajatii ORO si OROC trebuie sa le respecte pe parcursul activitatilor profesionale desfasurate
zilnic in relatie cu clientii, furnizorii, actionarii, competitori, si reprezentanti ai comunité&tilor.
Comportamentul etic se bazeaza pe patru principii: respect, integritate, calitate si spirit de echipa.

m Politica de conformitate are ca scop prezentarea domeniului de aplicare si a structurii functiei de
Conformitate in ambele companii, activitatile din functia de Conformitate, rolurile si responsabilitatile
conducerii si ale angajatilor implicati in functie si interactiunea sa transversala cu organizatia.

B Politica privind conflictul de interese; in cadrul ambelor companii exista o politica interna
privind conflictul de interese, in care sunt stipulate obligatiile care revin membrilor Consiliului de
Administratie, directorilor executivi si tuturor angajatilor.

In plus, ambele companii deruleazi anual campania de colectare a declaratiilor si de gestionare

a potentialelor conflicte de interese. Pentru a gestiona mai eficient conflictele de interese, inca din
2021, declaratia de conflict de interese a fost introdusa din momentul ofertarii noilor angajati si a
fost implementat ,mecanismul de declaratie ad-hoc a conflictelor de interese pentru echipele de
achizitii, B2B si distributie. in programul Etic& si Conformitate, rolul Compliance Officer/ Ofiterului
de conformitate este de a asigura o dubla abordare a conformitatii (respectarea legislatiei si
reglementarilor) si a eticii (angajamentele Orange Romania dincolo de standardele legale) pentru a
limita riscurile corelate.

m Politica de management al riscului vizeaza identificarea, comunicarea si gestionarea riscurilor in
intreaga organizatie. De asemenea, politica de management al riscului atesta ca responsabilitatile
au fost stabilite Tn mod corespunzator pentru procesul de gestionare a riscurilor la nivelul intregii
companii, in conformitate cu Carta de audit intern si managementul riscului Grupului Orange.

B Cod de conduita al furnizorilor; ambele companii au adoptat un cod de conduita al furnizorilor,
anexat contractelor sau comenzilor pentru a comunica furnizorilor sai angajamentele necesare
legate de comportamentul etic si responsabil, incluzand, dar fara a se limita la, reguli referitoare
la drepturile omului, protectia mediului si dezvoltarea durabild, sanatate, exploatarea copiilor,
interzicerea oricarei forme de sclavie, lupta impotriva coruptiei si respectarea sanctiunilor
comerciale internationale.

Comunicarea politicilor si procedurilor

In ceea ce priveste comunicarea cu privire la politicile, procedurile si procesele interne de HR, utilizdm
un proces dinamic de transmitere a informatiilor prin diverse canale, inclusiv apel, e-mail si portalul
intern de resurse umane. In plus, desfasuram sesiuni regulate de instruire pentru a ne asigura c3 toti
angajatii sunt pe deplin constienti de obligatiile si responsabilitatile care le revin in temeiul acestor
politici si proceduri. Anual, toti angajatii participa in sesiunea de training e-learning privind
politicile anticoruptie si reglementarile nationale si internationale din domeniu. Categoria de angajati
expusi prin prisma activitatilor riscurilor de coruptie, participa anual la o sesiune obligatorie de training
in clasd. in cazul furnizorilor/partenerilor nostri, ne asiguram ca acestia sunt informati despre orice
modificare a politicilor noastre. Atat in cadrul ORO cét si OROC s-au implementat diverse masuri:

m Toti cei 16 membri (100%) ai structurii de conducere ORO si OROC au fost informati cu privire
la politicile anticoruptie si au primit instruire pe aceasta tema.
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® In ceea ce priveste angajatii, in perioada de raportare, 2.247 (97%) dintre angajatii ORO au fost
informati despre aceste politici si au primit instruire. De asemenea, 1.181 (33%) dintre angajatii
OROC au fost instruiti pe parcursul ultimelor 2 luni din 2022, proces care a continuat in urmatorul
an financiar.

® n ceea ce priveste partenerii de afaceri, 100% din furnizorii noi in 2022 au fost informati despre
politicile si procedurile anticoruptie prin intermediul clauzei de conformitate inserate in contractele
cu acestia, precum si prin aderarea la Codul de Conduita a Furnizorilor.

4.3 Indicatori de performanta

Programul de Etica si Conformitate al ambelor companii are la baza piloni importanti ce acopera zonele
de constientizare si preventie, detectie si raspuns precum si monitorizarea continua a proceselor de
conformitate, toate acestea fiind monitorizate trimestrial si anual pentru OROC si anual pentru ORO
prin indicatori de performanta.

Evaluarea partenerilor 1. Finalizare 100% pentru toti furnizorii noi si toti distribuitorii noi
2. Completarea a 80% din totalul furnizorilor existenti evaluati anual

Cursul anti-coruptie | Completare 100%

Evaluarea riscurilor

de coruptie in cadrul Evaluare anuala 100%
companiei
Canalul de alerte 1. Cresterea gradului de constientizare - Comunicare in organizatie

(whistleblowing channel) | 2. 100% cazuri tratate din totalul cazurilor ridicate / primite

Managementul Rularea anuala a campaniei de declarare a potentialelor conflicte de
conflictelor de interese |interese

Procedura de etica 100% reclamatii solutionate in termenul obligatoriu, aprobat prin
procedura de etica

In timpul perioadei de raportare, nu a existat niciun incident de coruptie in cadrul
companiilor.
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Operatiuni evaluate la riscuri legate de coruptie

In cadrul exercitiului anual de evaluare a riscurilor de coruptie, la nivelul ORO au fost identificate 15
posibile grupuri de riscuri de coruptie, iar la nivelul OROC au fost identificate 14 grupuri de
risc de coruptie in functie de activitatile si operatiunile de business ale Companiei. Pentru toate
aceste riscuri au fost implementate masuri pentru tratarea si mitigarea lor, impreuna cu desemnarea
unor persoane responsabile pentru implementarea si monitorizarea continua a proceselor cu scopul
minimizarii impactului acestor riscuri si reducerii probabilitatii de aparitie.

4.4 Mecanismele de solutionare a reclamatiilor

Avem implementate o serie de mecanisme prin care angajatii, clientii si partenerii pot solicita sfaturi
cu privire la implementarea politicilor si practicilor organizatiei privind conduita responsabila in afaceri.
Angajatii ORO pot adresa intrebari si pot solicita indrumare scriind la adresa de e-mail ethics@orange.
com sau contactand direct orice membru al Comitetului de etica.

Pentru ca orice persoana sa isi poata exprima ingrijorarile cu privire la conduita in afaceri a companiei,
ORO si OROC au pus in aplicare un Mecanism de alerta al avertizorilor de integritate prin

care tertii si angajatii pot aduce la cunostinta echipei de Etica si Conformitate orice situatie contrara
principiilor de etica si conformitate ale OROC sau ORO. Pentru a raporta astfel de incidente, toti
angajalii pot folosi canalul Spune pe bune sau pot accesa platforma Grupului Orange - Hello Ethics.

4.5 Respectarea legislatiei si reglementarilor

Respectarea legilor si reglementarilor este o parte fundamentala a angajamentului de sustenabilitate
al Orange. Datele cu caracter personal ale clientilor si partenerilor sunt manipulate/folosite intr-un
mod strict confidential si sunt protejate impotriva accesului neautorizat, respectand intocmai legislatia
nationala si internationala din domeniu.

Recunoastem ca respectarea legilor si reglementarilor in domeniul social si economic este esentiala
pentru a proteja bunastarea angajatilor, clientilor, furnizorilor si comunitatilor in care ne desfasuram
activitatea.

4.6 Concurenta responsabila

La Orange credem ca un factor cheie al cresterii si inovarii este competitia, de aceea cautam avantaje
competitive prin performante superioare, niciodata prin practici de afaceri neetice sau ilegale. Orange
nu face donatii sau contributii din fondurile, bunurile sau serviciile sale niciunui partid politic
sau unei functii guvernamentale.
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Prin auditurile efectuate in mod regulat asupra propriului Sistem de Conformitate, ne asiguram
permanent ca eliminam riscurile si stabilim procese eficiente. Sistemul de management al conformitatii
a fost revizuit de auditori externi independenti care au confirmat eficienta procedurilor de asigurare a
conformitatii in cadrul Orange Romania Communications.

Orange Romania Communications detine urmatoarele certificari:

B |SO 37001 : 2016 | Anti-bribery Management Systems
® SO 37301 : 2021 | Compliance Management Systems
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Protectia mediului

Protejarea mediului este un aspect fundamental al angajamentului de sustenabilitate al Orange
Romania. Aliniindu-ne la Politica de mediu a Grupului Orange. integram practici responsabile si
sustenabile in toate aspectele operatiunilor noastre.

Grupul Orange a stabilit un obiectiv ambitios de a atinge Zero emisii nete de carbon pana in 2040,
obiectiv la care ORO si OROC contribuie prin cresterea eficientei energetice pentru retea si cladiri,
precum si reducerea flotei auto cu combustie interna, alaturi de cresterea procentului de energie verde
utilizat in activitate.

La baza eforturilor noastre se afla planul strategic Engage 2025 al Grupului Orange, care pune accent
pe responsabilitatea sociald si de mediu. Orange si-a propus sa reducéa emisiile de CO, direct legate
de activitatile comerciale (Scop 1 si Scop 2) cu mai mult de 30% pana in 2025, comparativ cu anul

de referinta 2015. La nivel local, ne propunem ca un procent cat mai mare din volumul de energie
consumat sa fie asigurat din surse regenerabile pana in 2025 prin diferite initiative (instalare de panouri
solare pe site-urile si in locatile Orange Romania, semnarea unor contracte de tip Power Purchasing
Agreement etc.)

Reteaua Orange Tn Romania e in continua dezvoltare si dezideratul nostru este ca in urmatorii ani curba
consumului de energie sa fie mentinuta sub control si sa nu urmeze trendul dezvoltarilor din retea, In
mod deosebit datorita implementarii tehnologiei 5G.

In plus, ca parte a strategiei noastre locale #OrangeForward, aspirdm s fim alegerea de top pentru
solutii sustenabile de conectivitate si servicii digitale integrate. Toate aceste obiective se aliniaza

cu Politica noastra de responsabilitate sociald, prin care contribuim activ la tranzitia ecologica si
energetica.

5.1 Schimbarile climatice

Schimbarile climatice reprezinta o provocare globala care necesita actiune colectiva din partea tuturor
sectoarelor societétii, inclusiv industria telecomunicatiilor. in calitate de furnizor principal de servicii de
telecomunicatii, Orange Romania recunoaste necesitatea urgenta de a aborda schimbarile climatice si
ne angajdm sa ludm mésuri pentru a reduce amprenta noastré de carbon. intelegem c& operatiunile
noastre au un impact asupra mediului si ne angajam sa reducem acest impact prin promovarea/
implementarea unor practici sustenabile Tn cadrul operatiunilor noastre.
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Emisii de carbon
Emisii de GES pe parcursul anului 2022

Unitate de @ Orange Orange
masura Romania Communications
Emisii totale de CO, Scop 2 de la [t CO2eq] 37,041 ‘ 5,686
utilizarea energiei electrice
Emisii totale de CO, Scop 1 [t CO2eq] 3.002 | 8.059
Emisii totale de CO, Scop 1 si 2 [t CO2eq] 40,043 | 13,745
Emisii de CO, gaz natural t COeq] 300 |
Emisii totale de CO, IT Network [t CO2eq] 34239 3115
Scop 2
Emisii totale de CO, IT Network
Scop 1 si 2 [t CO2eq] 34,542 3,115
Emisii totale de CO, legate de [t CO2eq] 8,498,872 7,750,578
utilizarea retelei
Consum .total de energie cu emisii GWH 170 165
Scop 1 si Scop 2
Emisiile totale de CO, asociate
cu arderea oricarui combustibil [t CO2eq] 898 2,523
(benzina, motorina, gaz si
carbune) in unitatile noastre (cu
exceptia vehiculelor)
Emisii de CO, datorate utilizarii
pacurei de catre terti [t CO2eq] - 176
Emisii f:le CO, datorate utilizarii It CO2eq] 595 0.347
gazului natural
Emisiile totale ale tertilor fara
energie electrica [t CO2eq] 595 2,523
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Unitate de

Orange Orange
Romania Communications

masura

Emisii de CO, legate de utilizarea [t CO2eq] 150 190
flotei proprii pe benzina

Emisii de CO, legate de utilizarea [t CO2eq] 1,954 5,346
flotei proprie pe diesel

Emisiile totale de CO, legate
de utilizarea flotei proprii de [t CO2eq] 2104 5,536
vehicule, achizitionate sau
inchiriate.

Date calculate conform metogologiei commune a Grupului Orange si raportate in sistem intern Enablon la 15 iunie 2023.

Notd: Metodologia noastrd de calcul a emisiilor de carbon se bazeazd pe GHG Protocol (Greenhouse Gas Protocol). Pentru amprenta
de carbon asociatd consumului de energie electricd, am folosit factorii de emisie furnizati de Agentia Internationald pentru Energie
(IAE). Acesti factori de emisie sunt adaptati in mod special pentru generarea de energie electrica si reflectd emisiile de CO2 asociate
cu sursele de energie utilizate in producerea de energie electricd.

Control financiar si operational Orange - entitdti raportoare: Orange Romania si Orange Romania Communications

Consumul de energie
Consumul de energie electrica in 2022

Responsabilul energetic al companiei monitorizeaza consumul de energie si este responsabil de
implementarea masurilor de reducere a consumului de energie In vederea eficientizarii acestuia
si de masurarea progresului inregistrat in acest sens (raportari trimestriale, semestriale si anuale).
De asemenea, este responsabil de implementarea echipamentelor eficiente energetic (>97 %,
precum surse de curent continuu, UPS-uri, etc). In acelasi timp, responsabilul energetic face din
Orange Romania face parte din echipa responsabila cu achizitionarea energiei electrice necesare
si monitorizeaza consumul din facturile primite de la furnizori, in scopul detectarii anomaliilor si
implementarii de masuri imediate pentru a aduce consumul in limitele dorite.

Consumul de energie electrica este atent monitorizat, iar datele prezentate in tabelul de mai
jos prezinta cantitatea de energie electrica utilizata de Orange Romania si Orange Romania
Communications. Ambele companii depun eforturi sustinute de a reduce consumul de energie
electrica si de a creste utilizarea surselor regenerabile de energie.
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Unitate de

Orange
Romania

Orange

masura Communications

Cantitatea de energie electrica [GWh] 21 3
utilizata in centrele de date

Cantitatea de energie electrica [GWh] 107 118
utilizata in retea - excluzand
centrele de date

Cantitatea de energie electrica [GWh] 127 118
utilizata in cadrul retelei - Scope 2
(cu exceptia centrelor de date)

Cantitatea de energie regenerabila | gy 0
(produsa de Orange, cu exceptia
certificatelor verzi) si utilizata de

companie
Cantltlatvea totala deveﬂnergle (GWH] 159 130
electrica consumata in retea -
Scop 2
Cantitatea de energie utilizata in
[GWh] 149 121

reteaua IT Network - Scop 1 si 2

Cantitatea de energie electrica
dintr-o sursa regenerabila din [GWh] 23 110
Totalul Grupului

Cantitlatvea totala de energie ) (GWH] 148 191
electrica IT Network consumata -
Scop 2

Cantitatea totala de energie
electrica din surse regenerabile
utilizata de companie pentru retea

[GWh] 23 110
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Unitate de

Orange Orange
Romania Communications

masura

Cantitatea de energie electrica din | [GWn] 22 110
surse regenerabile confirmate prin
certificate de garantii de origine
(GO)

Cantitatea de energie electrica [GWh] 10 9
utilizata pentru activitati tertiare:
birouri, inclusiv centre de apeluri,
magazine

Nota: Date calculate conform metogologiei commune a Grupului Orange si raportate in sistem intern Enablon la 15 iunie 2023.

Orange Romania a avut in vedere urmatoarele actiuni de reducere a consumului de energie electrica in
2022:

B Instalarea de panouri solare pe acoperisurile a 2 centrale telefonice si a 81 de site-uri telecom

m Inlocuirea surselor de curent continuu de pe locatiile telecom care alimenteaza echipamentul
telecom in -48Vdc cu unele de generatie mai noua, eficiente energetic peste 97% (comparativ cu
cele vechi care aveau o eficienta de sub 90%)

m Inlocuirea instalatiilor de racire tip compresor din sélile tehnice ale centrelor de date cu instalatii tip
free-cooling

m Decomisionarea echipamentelor IT sau de retea invechite tehnologic si inlocuirea lor cu altele noi,
care indeplinesc multiple functii si sunt mai eficiente energetic

m Implementarea de functii de reducere a consumului de energie pe echipamentul radio in functie de
tehnologia radio, de timp side trafic

m Oprirea capacitatilor radio de tehnologii mai vechi a caror functie se regaseste siin tehnologiile
radio mai noi.

Aceste actiuni au contribuit la 0 reducere a consumului de energie in 2022 de 3.96GWh din totalul
consumului din retea.

Consumul de gaz si combustibil in 2022
Orange Romania si Orange Romania Communications isi monitorizeaza in mod activ consumul de
combustibil si gaze si se angajeaza sa isi gestioneze consumul de energie Tn mod responsabil.
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Unitate de 8 Orange Orange

masura Romania Communications

Cantitatea de combustibil (pacura, [m®] 112 -
motorina, benzina)

Cantitatea de combustibil (pacura,
motorina, benzind) utilizata in toate [m?] 112 -
unitatile noastre din RETEA (inclusiv
centrele de date) pentru toate utilizarile
(cu exceptia vehiculelor)

Cantitatea de combustibil utilizata [GWh] 0] -
in toate unitatile noastre din retea
convertitd in GWh

Cantitatea de combustibil utilizata pe [m?] - 65
amplasamente (cu exceptia vehiculelor)

Cantitatea de gaz utilizata in toate [mq] 310,099 1,222,136
unitatile noastre, pentru toate utilizarile

Cantitatea de gaz utilizata in toate [GWh] 3 13
unitatile noastre, pentru toate utilizarile
convertita in GWh

GWh - terte parti [ [GWh] | 14 | 23

Cantitatea de benzina utilizata pentru [L] 64,180 81,716
vehiculele Orange

Cantitatea de motorina utilizata pentru [L] 723,834 1,980,009
vehiculele Orange

Cantitatea de benzina convertita in GWh | [GWh] [ 1 [ 1

Cantitatea de diesel pentru vehicule I [GWh] | 7 | 20
convertitd in GWh

Cantitatea de combustibil pentru | [GWh] | 8 | 21
vehicule convertita in GWh
Notad: Date calculate conform metogologiei comune a Grupului Orange si raportate in sistem intern Enablon la 15 iunie 2023
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Transport - Flota auto

ORO

Orange Romania a adaugat masini electrice in flota sa inca din 2015, pentru a fi folosite de angajatii
din Bucuresti, pentru deplasari in interes de serviciu. Managementul revizuieste politica de distribuire
a masinilor de serviciu si are in vedere planuri de eficientizare prin reducerea parcului auto. La nivelul
companiei respectam un obiectiv de mentinere a consumului de carburant la mai putin de 70.000 litri/
luna pentru intreaga flota auto, nivel care a atins in 2022 o medie de 65.000 litri/luna.

De asemenea, angajatii nostri au la dispozitie biciclete si trotinete electrice pentru a ajunge rapid dintr-
un loc in altul. In 2022, am avut 17 biciclete In Timisoara si 8 biciclete si 3 trotinete electrice in Cluyj
Napoca, pe care angajatii le-au putut folosi pentru plimbari urbane sau pentru transportul zilnic spre
casa.

OROC

Pe parcursul anului 2022, la Orange Romania Communications am implementat urmatoarele masuri
pentru optimizarea transportului:

m  Am asigurat masuri pentru limitarea consumului de combustibil lunar la maxim 180.000 litri/luna.

m Am optimizat activitatea flotei (prin introducerea metodelor de car pooling si car sharing) avand ca
rezultat reducerea numarului de autovehicule cu 3%.

B Au fost inlocuite 65 de autovehicule E5 (diesel) cu autovehicule similare E6 (benzing).

m In cadrul RFI a fost studiata posibilitatea inlocuirii autoutilitarelor diesel cu masini similare benzind/
hybrid.

5.2 Economie circulara

Programul “Re”

Pentru Orange economia circulara presupune roparare
reducerea la minimum a deseurilor prin prelungirea rociclare

ciclului de viata al produselor. Orange este primul roconditionare
operator de telecomunicatii din Romania care a lansat rscump’é rare

o initiativa nationala de economie circulara, pentru a
da o viata noua telefoanelor utilizate. Aceasta cuprinde
cinci arii de actiune, astfel:

m Recumparare sau Buy-Back. La nivelul Grupului Orange tinta pentru imbunatatirea ratei de
golectare prin programul de buy-back este de 29% rata de colectare pana la sfarsitul anului 2025.
In anul 2022, in Romania s-a atins o rata de 25.8%

Declaratie non-financiara Orange Romania 2022
2022 Orange Romania. All rights reserved.




O pentru telefoane — program prin care clientii pot aduce telefoane vechi functionale in orice
magazin Orange pentru a beneficia de un voucher de reducere la achizitia unui dispozitiv
nou. In primul an de “Re”, am colectat ~300.000 de telefoane.

B Repararea telefoanelor in Service Center-ele Orange — serviciu disponibil din 2009 ih magazine
dedicate Orange, un “one stop shop” pentru toate problemele pe care clientii le intampina cu
dispozitivele mobile. Aproximativ 60.000 de telefoane au fost reparate in cadrul programului “Re”.

B Reciclare —in toate magazinele Orange exista o cutie dedicata pentru colectarea de telefoane,
tablete, smartwatch-uri, incarcatoare sau casti pe care utilizatorii nu le mai folosesc. Lunar,
cantitatile stranse ajung la reciclare sau primesc 0 a doua viata prin reconditionare.

B Reconditionare - din 2013, Orange are o sectiune online dedicata comercializarii telefoanelor
reconditionate. Ca alternativa la telefoanele noi, clientii pot alege dintr-o gama de telefoane
reconditionate aflate la vanzare. Acestea au un pret atractiv, garantie 12 luni si sunt o alegere mai
prietenoasa cu mediul.

Managementul deseurilor

In ambele companii avem implementat un sistem de management al mediului conform cu standardul
ISO 14001, care seteaza cadrul pentru politici unitare si pentru urmarirea performantei noastre de
mediu.

Gestionam deseurile cu respectarea normelor de protectie a mediului si conform cerintelor impuse de
legislatia nationala si cea europeana. Ne-am concentrat mai ales asupra colectérii selective a deseurilor
pe care le generam, dar am depus si eforturi pentru instruirea angajatilor in vederea constientizarii
importantei colectarii selective.

Trimitem lunar spre centrele de reciclare deseurile din urmatoarele categorii: echipamente electrice si
electronice, tonere de imprimante, baterii, acumulatori, hartie, carton si materiale plastice.

Ne atingem obiectivele de valorificare pentru DEEE, baterii si acumulatori si respectiv ambalaje

conform prevederilor legislative in vigoare. Celelalte tipuri de deseuri reciclabile (plastic, hartie, metal
etc.) sunt ridicate de catre companii de colectare autorizate pentru acest tip de serviciu.

5.3 Initiative de mediu
Initiativele de mediu intreprinse atat de Orange Romania, céat si de Orange Romania

Communications cuprind 0 gama larga de activitati aliniate la angajamentul nostru privind
responsabilitatea fata de mediu.

Cladiri verzi

O parte dintre angajatii Orange lucreaza inca din 2015 in Green Court, o cladire verde din Bucuresti.
Aceasta a primit certificare Gold din partea LEED (Leadership in Energy and Environmental Design),
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unul dintre cele mai cunoscute sisteme de rating pentru cladirile verzi, datorita unor tehnologii precum:
fatada eficienta energetic - care se incalzeste mai putin vara si scade necesarul de aer conditionat

-, aportul crescut de aer proaspat, pentru un mediu de lucru sanatos, sistemele de iluminat eficiente
energetic, echipate cu senzori de miscare si de intensitate sau statiile de incarcare din parcarea
subterana pentru masinile electrice.

Alta masura luata de Orange Romania pentru a reduce consumul de resurse in sediile sale este
colectarea apei de ploaie si a apei menajere de la lavoare, pentru a fi apoi utilizate pentru irigare si
toalete.

EcoRating

Dezvoltat impreuna cu cei mai importanti operatori de telecomunicatii din Europa pentru a ajuta clientii
sa aleaga responsabil telefoane mobile, EcoRating evalueaza impactul asupra mediului pe intreaga
durata de viata a telefoanelor mobile - din etapa de productie, transport, utilizare, pana la momentul
scoaterii din uz.

EcoRating indica scorul de la 1 la 100 obtinut de telefoanele mobile in urma unei analize complexe
care, in final, stabileste eficienta telefonului in functie de 5 criterii; durabilitatea, potentialul de reparare,
potentialul de reciclare, impactul asupra climei si eficienta in folosirea resurselor. Acest scor se afla pe
etichetele telefoanelor din magazinele Orange shop si la descrierea telefoanelor pe site-ul Orange. Cu
cat scorul este mai mare, cu atat performanta de mediu a telefonului este mai buna.

Eco Fliter

Schimbarile mari vin in urma unor gesturi mici, repetate cu constiinciozitate, iar incurajarea unui
comportament responsabil in mediul digital este printre prioritatile noastre de responsabilitate sociala.
Ca urmare am creat Eco Filter, un filtru pentru fotografii pentru Facebook si Instagram. Acesta

poate contribui la reducerea cu pana la 20% a consumului de energie asociat utilizarii celor 2 retele
social media. Filtrul a fost verificat de Greenspector, 0 agentie independenta specializata in eficienta
resurselor energetice si performanta resurselor digitale.

eSIM
In grila noastr4 fatd de mediu ludm in calcul cele mai mici aspecte.
Inca din 2019, in premiera pe piata telecom din Romania, am pus la dispozitie dispozitive compatibile

cu tehnologia eSIM. Astfel, oferim clientilor conectivitate mobild, fara a avea nevoie de o cartela SIM si
deci fara a genera deseuri din plastic.

Smart City

Orasul inteligent sau smart city este un concept de dezvoltare urbana care integreaza tehnologii si
sisteme pentru a administra in mod eficient si securizat resursele unui oras, in vederea imbunatairii
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calitatii vietii cetatenilor, dezvoltarii comunitatii si protejarii mediului. Propunerea noastra de smart city
consta intr-o platforma deschisa si interoperabila de solutii inteligente care comunica intre ele si care
permit dezvoltari ulterioare pe baza datelor colectate. Astfel, printre componentele principale ale unui
oras inteligent remarcam conectivitatea, interoperabilitatea si dispozitivele conectate la internet (loT -
Internet of Things). Ambele companii ORO si OROC au avut in 2022 in derulare si dezvoltare proiecte
comerciale care fac parte din conceptul smart city (smart parking, smart metering, GPS tracking,
iluminare smart etc.).

Retea eficienta energetic

Acoperirea si calitatea conectivitatii pe care le oferim clientilor sunt esentiale pentru noi, la fel ca
protejarea mediului in care traim si ne desfasuram activitatea.

Performanta infrastructurii pe care se bazeaza serviciile de telecomunicatii este dependenta de resurse
generate din natura, precum electricitate, petrol sau transferul de caldura intre medii ambientale. Avem
grija ca impactul pe care 1l avem asupra mediului sa fie masurat prin indicatori relevanti de mediu, pe
care sa i urmarim si pentru care venim mereu cu solutii si proiecte de imbunatatire.

Folosim tot mai multa energie verde, pe care o producem cu ajutorul panourilor solare, instalate in
incintele unde avem antene si alte echipamente de retea. In anul 2022 s-au instalat panouri solare
pe acoperisurile a 2 cladiri tehnice (Constanta si Brasov cu cate 117 kWp) si la 81 de amplasamente
telecom, fiecare cu cate 6.48 kWp instalati. Economia de energie realizata in 2022 din acest proiect
a fost de 140,28 MWh. Punem accent pe reciclarea si/sau revalorificarea acumulatorilor uzati si a
echipamentelor de retea scoase din uz.
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Accesul |a nol servicii
digitale pentru toti

In calitate de operator de telecomunicatii, Orange se afla in centrul revolutiei digitale. Acest rol vine cu
multe oportunitati, dar si cu multa responsabilitate. Dorim ca serviciile pe care le oferim sa ajunga la
un numar cat mai mare de oameni, care sa se bucure de beneficiile lor, indiferent de mediul din care
provin, de nivelul de cunostinte digitale, de varsta sau de potentiale dizabilitati de comunicare.

Contribuim la imbunatatirea vietii oamenilor prin investitia continua in tehnologie de ultima generatie,
promovam respectarea drepturilor omului si grija fata de mediu, astfel incat sa ne bucuram cu totii de
beneficiile lumii digitale.

Ca parte a Grupului Orange, politica noastra de responsabilitate sociala este aliniata cu
obiectivele si prioritatile de grup siin acelasi timp este adaptata la realitatea din Romania.

Orange Romania sustine Fundatia Orange in contributia sa la incluziunea digitala. Fundatia are
misiunea de a face accesibila tehnologia pentru persoane din medii defavorizate si de la an la an
implementeaza un numar tot mai mare de programe pentru mai multe tipuri de beneficiari.

Mai mult decét atat, dezvoltam campanii de comunicare si de informare pentru incurajarea unui
consum cat mai responsabil de tehnologie. Platforma Pentru Maine reuneste intr-un singur spatiu
digital informatii, studii de caz, instrumente prin care ne sustinem clientii atunci cand iau decizia de
a achizitiona un produs sau un serviciu si atragem atentia asupra potentialelor riscuri asociate cu
tehnologia.

Programele de incluziune digitala sustinute de Orange se bazeaza pe trei piloni sau directii strategice
principale: echipare, informare si sensibilizare, si educare si certificare. Prin intermediul acestor
programe, Orange contribuie la cresterea accesului si a competentelor digitale ale indivizilor si
comunitatilor, promovand egalitatea de sanse si participarea activa in societatea digitala.

Pilonul 1, “echipare” reprezinta eforturile Orange de a asigura accesul la echipamente si conexiuni la
internet pentru persoanele care se confrunta cu dificultati financiare sau geografice. Prin intermediul
programelor sale, Orange ofera dispozitive si echipamente digitale, cum ar fi telefoane inteligente sau
tablete, si sustine instalarea infrastructurii de internet in zonele rurale sau defavorizate.

Pilonul 2, “informare si sensibilizare” se concentreaza pe cresterea gradului de constientizare n
randul comunitatilor cu privire la beneficiile si riscurile utilizarii tehnologiei. Orange organizeaza sesiuni
de informare si ateliere educative in scoli, centre comunitare si alte locatii, abordand subiecte precum
securitatea onling, protectia datelor si folosirea responsabila a tehnologiei.

Pilonul 3, “educare si certificare” isi propune sa ofere oportunitati de invatare si dezvoltare a
competentelor digitale. Orange colaboreaza cu institutii de invatamant si alte organizatii pentru a
dezvolta programe de formare si certificare in domeniul digital. Aceste programe acopera diverse teme,
cum ar fi programarea, utilizarea instrumentelor de productivitate si dezvoltarea competentelor de
navigare online.
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https://responsabilitate-sociala.orange.ro/politica-noastra-responsabilitate-sociala/
https://www.fundatiaorange.ro/
https://responsabilitate-sociala.orange.ro

Axa Impactul
Strategica Audienta dorit
1. »2Am cu usurintd | Servicii si Clienti existenti Conectivitate Acces la
Echipare ceea ce este echipamente si potentiali, (oferte speciale | internet si
necesar pentru utilizatori de date fixe sau | un dispozitiv
a fi conectat la mobile) dedicat pentru
lumea digitald” utilizare internet
Telefoane (smartphone,
Si laptopuri laptop)
accesibile
2. »YAccesez Utilizare si Publicul larg, Publicul larg, Utilizarea
Informare si cu usurinta competente concentrat pe concentrat pe dispozitivelor
sensibilizare munca digitald, seniori gi copii seniori $i copii digitale si acces
dispozitivele facil la internet.
si primul nivel
de limbaj de Limbajul de
codare. Sunt in codare de
largul meu cu baza (pentru
lumea digitald” programe
de codare
pentru copii).
Alfabetizare
digitala
3. “Sunt instruit Competente Public larg, Suport pentru Formare
Educare si si certificat digitale hard concentrare utilizarea competenta in
certificare in programe skill, cum ar pe seniori Si tehnologiei diferite limbaje
(reconversie d?gitleile (lie g certigcatele ?opiiv FJ[emeid digitale deAcc()jdei[re,l .
. = nivel Tnalt. e codare in cautare de avand stagiari
profesionala) Sunt expert in care permit noi abilitati sau Asistenta GP certificati gata
abilitati digitale reconversia reconversie pentru a fi sa intre pe
si gata sa profesionala profesionald) certificat ca piata fortei de
intru n forta Tineri (care expert digital In | munca si sa
de munca cauta noi diferite limbaje acceseze locuri
pe o pozitie abilitati sau de codare de munca
de specialist reconversie digitale.
digital” profesionald) Formare
Antreprenori digitala, Facilitarea
(start-up-uri certificare si dialogului
digitale) mediere pentru | dintre stagiarii
cautarea unui certificati i
In perioada de raportare, am derulat o serie de programe pentru loc demunca | piata muncil
sustinerea educatiei in domeniul tehnologiei informatiilor, unele proiecte pe piata de digitala.

sustinute din fonduri operationale Orange, altele prin sponsorizari catre
ONG-uri partenere si catre Fundatia Orange, toate fiind prezentate in
capitolul ,,Solidaritate prin Activitatile CSR”. O serie de programe de
instruire sunt disponibile pentru angajatii Orange asa cum este prezentat
in capitolul ,,Angajator intr-o lume digitala” din acest raport.

munca digitala

Asistenta
pentru proiecte
digitale

Sustinerea de
proiecte digitale
(start-up-uri)
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Ocuparea fortei de munca
si economia locala

Acest capitol se concentreaza asupra ocuparii fortei de munca si impactului sdu asupra economiei
locale in contextul dezvoltarii sustenabile. Acest subiect vital in cadrul discutiilor despre sustenabilitate
reflecta nu doar angajamentul nostru fata de comunitatile in care operam, ci si importanta si
responsabilitatea noastra de a contribui la crearea unor economii locale puternice si durabile. Analizam
modul in care activitatile noastre si strategiile de angajare influenteaza forta de munca locala si
contribuie la crearea unei economii locale puternice si durabile.

7.1 Ocuparea fortei de munca si remunerarea
echitabila

Grupul Orange are un impact semnificativ in comunitatile locale atat din perspectiva ocupérii fortei de
munca, cat si din perspectiva contributiei la cresterea economica.

Activand intr-un domeniu extrem de tehnologizat si avand printre pilonii strategici directia accelerata a
digitalizarii, companiile din perimetrul grupului Orange in Romania au o diversitate foarte mare in ceea
ce priveste tipurile de ocupatii.

Strategia de training si dezvoltare a angajatilor se construieste in stransa legatura cu strategia
companiei; prin urmare, prin fluxul de intrari si iesiri de personal care a participat la traininguri de
dezvoltare si perfectionare a competentelor (upskilling), contribuim la dezvoltarea economiei, pentru ca
punem la dispozitie resurse umane cu competente si aptitudini imbunatatite, care sunt pregéatite pentru
pozitii mai avansate si deci, mai bine platite. Profilele astfel dezvoltate sunt mult mai scumpe in raport
cu pozitile de entry-level, asadar contributia aferenta la bugetul de stat este substantiala.

Remunerarea echitabila reprezinta o componenta vitala a angajamentului nostru fata de sustenabilitate.
Pentru noi este o prioritate s& ne asiguram ca angajatii nostri sunt recompensati in mod corespunzator
pentru munca si contributia lor. Acest lucru nu reflecta doar valorile noastre etice, ci si consolideaza
motivatia si angajamentul acestora fata de companie. Prin intermediul proceselor de recrutare si
selectie, promovam principii de egalitate de sanse si diversitate, oferind tuturor oportunitatea de a-si
valorifica potentialul si abilitatile.

O remunerare echitabila nu se refera doar la salarii competitive, ci si la pachetele de beneficii si
avantaje oferite angajatilor. Ne straduim sa ne asiguram ca acestea sunt structurate intr-un mod

just si c4 reflecta valorile noastre de respect fatd de munca si dedicarea angajatilor nostri. in acelasi
timp, monitorizam si evaluam constant nivelul de remunerare in comparatie cu industria si sectorul de
activitate, asigurandu-ne ca suntem la nivelul celor mai bune practici si ca oferim o retributie corecta si
competitiva.

La nivelul Grupului Orange exista o strategie foarte bine conturatd, comunicata si monitorizata privind
echitatea salariala intre barbati si femei, Orange fiind si semnatara Cartei diversitatii din Romania,
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inca din 2018, dar si certificata international GEEIS-D (Gender Equality European & International
Standard-Diversity), certificare pentru egalitate de gen si diversitate.

Abordarea principiului “remunerarii totale” atat la ORO cét si la OROC pune accentul pe importanta
ludrii In considerare a tuturor aspectelor legate de remunerare, integrate cu alte initiative de resurse
umane menite sa realizeze motivarea si implicarea angajatilor. Remunerarea totala functioneaza in
contextul strategiei generale de afaceri a companiei, in scopul de a atrage si de a pastra competentele
necesare pentru a obtine rezultatele de afaceri dorite. Scopul strategiei de remunerare este de a
recompensa oamenii in mod corect, echitabil, in conformitate cu contributia lor la performanta
organizatiei. Conform guvernantei, strategia si bugetul de personal se intocmesc de catre
departamentele de resurse umane ale ORO/OROC, se trimit spre analiza si aprobare la Grupul Orange
dupa care ulterior, se aproba de catre Consilile de Administratie ale ORO/OROC.

Politica de remunerare este revizuita si dezvoltata anual, iar propunerea este aprobata la nivel intern
Tnainte de a fi supusé analizei Comitetului pentru compensatii si beneficii al Grupului Orange. in plus,
strategia si bugetul total de remunerare fac obiectul analizei si aprobarii anuale de catre Comitetul de
remunerare si beneficii al Grupului Orange. Strategia trebuie sa fie sustinuta de o aliniere adecvata intre
indicatorii macro - economici locali, costul integral al fortei de munca si indicatorii financiari.

Orange Romania - Imaginea analizei remunerarii echitabile pe anul 2022 este reprezentata de diferenta
procentuala dintre remunerarea femeilor si a barbatilor prin analiza pe baza comparabila a salariului de
baza si este de doar 1,6% in favoarea barbatilor.

Orange Romania Communications - Diferenta procentuald dintre remunerarea femeilor si a
barbatilor prin prin analiza pe baza comparabila a salariului de baza a fost de 8,5% in favoarea
barbatilor.

7.2 Solidaritate prin Activitatile CSR

Companiile Orange considera sprijinirea economiei locale si solidaritatea comunitatii drept elemente-
cheie in abordarea responsabilitatii sociale corporative (CSR). Prin activitatile noastre, ne propunem
sa avem un impact pozitiv asupra comunitatilor in care operam, contribuind la dezvoltarea durabila a
economiei locale.

Sustinem initiative si proiecte care promoveaza antreprenoriatul local, stimuleaza inovatia si dezvoltarea
sustenabild a afacerilor mici si mijlocii. in acelasi timp, lucram indeaproape cu organizatii non-
guvernamentale si institutii locale pentru a sprijini educatia, sanatatea, incluziunea sociala si alte
domenii critice ale comunit&tii. Prin intermediul acestor actiuni, ne asumam responsabilitatea de a
consolida economia locala si de a crea 0 societate mai solidara, in care toti membrii comunitatii sa
beneficieze de oportunitati si progres.

Bugetul total directionat in 2022 catre proiectele Orange de responsabilitate sociala a fost de
1.293.000 euro. Unele programe au fost sustinute din fondurile operationale Orange, iar bugetul de
1.050.000 euro reprezinta sponsorizarile catre Fundatia Orange pentru proiectele organizate.
Domeniul in care activeaza Fundatia este acela de educatie si incluziune digitald. in cei 10 ani de
activitate, Fundatia Orange a investit peste 6 milioane de euro in proiecte de educatie digitala pentru
persoane defavorizate si in proiecte de sanatate, educatie, cultura in beneficiul persoanelor cu
deficiente de vedere si/sau de auz, in scopul integrarii lor sociale.
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https://responsabilitate-sociala.orange.ro/pentru-comunitate/diversity/

Pentru anul 2022, céteva dintre programele de referinta sustinute din fondurile operationale Orange
(ORO cu precadere) au fost urmatoarele:

SuperCoders

Lansat in 2014, SuperCoders s-a transformat intr-unul dintre programele de referinta pentru directia
educatiei digitale, pe care noi, la Orange, o sprijinim si prin care contribuim la viitorul tinerei generatii.
Ajuns la cea de-a [X-a editie, n 2022 SuperCoders s-a adresat copiilor cu varste intre 10 si 14 ani din
toata tara, care doresc sa devina creatori de noi universuri, lideri care au viziunea proiectului pe care
si-l doresc, prin invatarea limbajelor simple de programare.

Dintre mii de participanti, cei 50 de castigatori ai etapei urmatoare a programului - Concursul national
- au intrat intr-un modul avansat de programare care dureaza 12 saptamani si care se desfasoara
exclusiv online. Tndrumati de trainerii Simplon Romania, copiii invati s& dezvolte pagini web folosind
HTML si CSS. incepand de la construirea primei lor pagini web de la O, copiii vor progresa pentru
ainvata despre paragrafe, liste, tabele, inserarea de imagini, de fisiere audio, video si hyperlinkuri,
lucrand atéat individual, cat si colaborativ, la mai multe proiecte practice.

Orange Fab Romania

Orange Fab Romania este un program de accelerare cu o durata de 1 an, a fost lansat in 2017 gi este
conceput pentru a sustine antreprenorii in dezvoltarea de produse inovatoare si distribuirea acestora
pe plan local si international. Acest program isi propune sa descopere startup-uri din Romania cu
produse avansate, care ajuta la imbunatatirea stilului de viata si stabilesc trenduri. Startup-urile primesc
acces la tehnologii si la interfata de programare a aplicatiei (API-uri) pentru dezvoltarea produsului,
sustinere pentru testarea lui ih mediul real si acces la reteaua de distributie Orange pentru cresterea
afacerii.

Echipele selectate in program beneficiaza de sustinere pentru realizarea de proiecte pilot la clienti,
pentru validarea produsului si interesului din piata. Antreprenorii selectati primesc acces timpuriu la
cele mai noi tehnologii ale Orange si ale partenerilor, pentru a-si imbunatati produsele. La nevoie,
antreprenorii pot beneficia de mentorat dedicat din partea specialistilor Orange, experti tehnici,
manageri de produs sau lideri din domeniu cu experienta in antreprenoriat.

In anul 2022 in programul de accelerare au intrat 4 noi start-up-uri tech, numarul total al colaborarilor
ajungand astfel la 40. De la lansare pana la finalul anului 2022, ca urmare a acestui program, Orange
a sustinut o parte din start-up-urile locale incluse in program care au furnizat produse si servicii catre
companie in valoare totala de 2,2 milioane de euro, implementand alaturi de acestea peste 90 de
proiecte.

Orange Educational Program

Orange Educational Program (OEP) este Programul Educational Orange pentru Tehnologia Informatiei
si a Comunicatiilor (TIC) fiind un proiect educational integrat, dezvoltat in colaborare cu mediul
academic lansat in 1997. Programul OEP actioneaza pe mai multe domenii, precum cel al educatiei
Si cercetarii tehnologice, al responsabilitatii sociale al corporatiilor, al resurselor umane. Programul
ofera posibilitatea universitatilor tehnice s& dezvolte laboratoare in parteneriat cu Orange Romania si
de asemenea ofera acces la cele mai noi platforme tehnologice, care permit studentilor sa dezvolte si
sa testeze proiecte inovatoare cu aplicatii practice. Programul este deschis activitatilor de cercetare in
parteneriat cu universitatile pe domeniile comune de interes.

Prin program se ofera studentilor pachete educationale ce pot contine cursuri sustinute de experti din
cadrul companiei sau de catre experti din cadrul companiilor partenere, locuri de practica in cadrul
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companiei si burse care incurajeaza studentii cu rezultate scolare/academice deosebite si studentii
care realizeaza lucrari de licentd, master sau doctorat in cadrul firmei. Studentii sunt incurajati sa-si
dezvolte cariera in cadrul firmei. Programul sustine o serie de evenimente TIC: conferinte, workshop-
uri, concursuri si startup-uri.

Orange 5G Lab Bucuresti

Orange 5G Lab Bucuresti este o initiativa Orange in colaborare cu Institutul de Cercetare CAMPUS al
UPB ce isi propune sa sustina cercetatorii, startup-urile si companiile sa isi testeze in avans solutiile
bazate pe 5G si sa inoveze in jurul acestei tehnologii.

Orange 5G Lab face parte dintr-o initiativa internationald a grupului Orange care isi propune sa sprijine
actorii economici si cercetatorii in descoperirea valorii, utilitatii si oportunitatilor aduse de 5G siin
dezvoltarea solutiilor care vor face diferenta intr-o economie digitala.

Situat in sediul Institutului de Cercetare CAMPUS din cadrul Universitatii Politehnica din Bucuresti,
alaturi de multe alte laboratoare de cercetare tehnologica in diverse domenii, Orange 5G Lab Bucuresti
pune la dispozitia partenerilor cea mai noua retea de comunicatii 5G, echipamente si platforme
avansate, precum si 0 echipa dedicata de experti din Orange si din cadrul Universitatii Politehnica din
Bucuresti.

In cursul anului 2022, laboratorul a fost vizitat de peste 250 de invitati din mediul academic, organisme
de standardizare, presa si industrie care au putut sa experimenteze in timp real capabilitatile
infrastructurii construite si modurile de folosire complementare acesteia, dezvoltate in cadrul proiectelor
de cercetare si inovare in care suntem implicati.

Alte proiecte ale Grupului Orange care urmaresc cei trei piloni strategici pentru incluziune digitala din
anul de raportare 2022 au fost:

Pilonul
Strategic Nr. de
Nume incluziune Beneficiarii | beneficiari
proiect digitala Descriere Proiect vizati 2022
Diversitate 2 Program educational care vizeaza fete tinere, 14- 127
- mentorat descoperirea carierelor stiintifice si 19 ani, din zone
Capital Filles tehnologice, incurajeaza invatarea. defavorizate

Proiectul se adreseaza tinerelor
care provin din medii economice
modeste si are in vedere:

B Favorizarea apropierii dintre
lumea educatiei si lumea
afacerilor pentru un mai
bun schimb de informatii si
cunoastere

m Sustinerea tinerelor in alegerea
domeniilor de formare
profesionala, care conduc la
calificari in meserii din sectoare
de activitate si ocupatiile viitorului
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Nume
proiect

Pilonul

Strategic
incluziune
digitala

Descriere Proiect

Contribuie la diversitatea
profesionald, cu precadere in

meserii tehnice si industriale, in mod

traditional masculine

Beneficiarii
vizati

Nr. de
beneficiari
2022

Take a break 2 Programe dezvoltate in Vanzari clienti 200
pentru dezvoltate in Vanzari pentru
2022 - 2025 training de educatie
financiara ,Bani inteligenti cu
Orange Money”
Inovation Lab 2 Program de pre-accelerare pentru studenti, tineri 840
studentii din universitatile tehnice.
Make IT in 2 Program de incubare pentru tineri 140
Oradea startup-uri
Launch 2 Sustine comunitatea cu program antreprenori 80
de educatie pentru startup-uri romani
romanesti.
Program 2 Conferinta si program educational antreprenori >2000
pentru "web pentru startup-uri romani
conference &
Spotlight”
Prow 2 Conferinta educationala pentru tineri si 300
profesionistii produselor. specialisti
in sfera
produselor si
serviciilor
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Prin Fundatia Orange am avut in anul 2022 urmatoarele programe:

Nr. de
Nume Pilonul Beneficiarii | beneficiari
proiect Strategic Descriere Proiect vizati 2022

Centrul digital 2 Programul ofera sprijin femeilor femei din >240
pentru femei aflate in situatii de risc/vulnerabile grupuri

pentru a-si dezvolta abilitati digitale | vulnerabile

de baza pentru a le creste sansele

de a fi angajate, independenta

financiara si increderea in sine.
Solidarity 3 Programul ofera tinerilor instruire in tineri din >760
FablLabs domeniul productiei digitale, pentru | grupuri

a le creste sansele de a gasi un loc | vulnerabile,

de munca NEET
Digitaliada 283 Program de educatie digitala care copii de >33000

incurajeaza utilizarea metodelor gimnaziu,

alternative de predare siinvatarein | profesori,

clasa pentru a creste performanta directori de

scolara a elevilor si a sprijini scoala, parinti,

incluziunea digitala a acestora, in special din

prin: laboratoare digitale in scolile zonele rurale

din mediul rural, un hub national defavorizate

pentru educatia digitala, un sistem

de gestionare al invatarii gratuit

(Platforma Digitaliada) si cursuri de

certificare pentru profesori.
Sustine un 182 Programul incurajeaza implicarea copii din zone >1634
ONG in comunitate a angajatilor Orange defavorizate,

prin finantarea proiectelor propuse copii/persoane

de angajatii Orange si implementate | cu dizabilitati,

cu ONG-uri. Tematica este comunitati

diversificata. rurale

vulnerabile

Lumea prin 2 Programul sprijind incluziunea copii/adulti 2542
culoare si sunet sociala a persoanelor cu deficiente | cu deficiente

de auz si de vedere, cu 0 senzoriale,

componenta importantd a educatiei | profesori si

digitale.

parinti/ingrijitori
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In 2022, departamentul de Resurse Umane al Orange Romania a continuat desfisurarea programului
de mentorat impreuna cu organizatia non-profit Professional Women Network. Scopul programului
este de a sprijini femeile din mediul de afaceri si de a le ajuta sa ajunga in pozitii de senior sau top
management prin diferite activitati care pun in prim plan relatia si schimbul de experiente, ca metode
bilaterale de dezvoltare; in acest program Orange Romania are participanti atat mentori, cat si cursanti.

Numarul total de beneficiari in 2022 a fost de peste 120 de mii de persoane. Fundatia Orange a folosit,
de asemenea, fondurile Grupului pentru a sprijini ONG-urile locale Tn acordarea de sprijin de urgenta
copiilor si familiilor ucrainene care au intrat in tara in cautarea unui adapost in urma razboiului, precum
si pentru a dezvolta instrumente si resurse digitale pentru gestionarea crizelor si sprijinirea refugiatilor.
Un numar de aproximativ 3800 de copiii ucraineni si familiile lor si de persoane cu deficiente de auz,
au beneficiat de suport dedicat acestei situatii de criz&, prin programele Fundatiei Orange in 2022. In
semn de solidaritate cu toti cei afectati de conflict, Orange le-a oferit acestora solutii de comunicare,
pentru a mentine contactul cu persoanele apropiate si pentru acces rapid la informatie. Reactia rapida
la nivel de business a fost completata de dorinta angajatilor de a ajuta, care s-au deplasat imediat in
punctele critice In care a fost nevoie de ajutor.
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Securitate digitala, etica,
sanatate si respect pentru
libertate

8.1 Securitatea si confidentialitatea datelor

La Orange in Romania, recunoastem importanta protejarii confidentialitatii si a datelor personale ale
clientilor si angajatilor nostri. Respectam Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR) al
Uniunii Europene si am implementat politici si proceduri adecvate pentru a ne asigura ca prelucram
datele cu caracter personal in mod legal, corect si transparent.

Am numit un responsabil cu protectia datelor (DPO), care este responsabil pentru supravegherea
conformitatii noastre cu GDPR. DPO-ul nostru lucreaza indeaproape cu echipele noastre juridice si
de conformitate pentru a ne asigura ca monitorizam in permanenta procesele si procedurile noastre
pentru a identifica si aborda orice potentiale probleme legate de confidentialitate sau de protectia
datelor.

Orange in Romaénia a elaborat si a implementat o politica de securitate a informatiei precum si alte
politici, proceduri si instructiuni de lucru adiacente care sunt menite sa acopere regulile de protectie
a datelor. Protectia datelor reprezinta o prioritate pentru echipele noastre de management si este
implementata si monitorizata permanent la nivelul intregii organizatii.

Politica de securitate a informatiei acopera regulile de protectie a datelor prin utilizarea de
mecanisme de clasificare a informatiilor definite pe diferite niveluri de confidentialitate prin care se
stabileste modul in care se vor marca documentele care contin date cu caracter confidential, atat in
format fizic cat si electronic. Totodata, politica de securitate a informatiei elaborata si implementata
asigura la nivelul companiei 0 metodologie pentru copiile de siguranta in mediu online bazata pe tehnici
de criptare a datelor si stocare conform normelor internationale de securitate informatica.

Tn cadrul ambelor companii utilizam si urmarim o serie de indicatori cheie de performanta privind
protectia datelor si utilizarea in siguranta a tehnologiei informatiei avand ca principal scop imbunatatirea
proceselor de securitate interne si externe. De asemenea, exista sisteme de management I1ISO 27001
implementate, care au in vedere protectia informatiei si a datelor cu caracter personal.

0 Pe parcursul anului financiar 2022, Orange Romania nu a inregistrat nicio reclamatie privind

incidente confirmate de incalcare a confidentialitatii si de pierdere de date ale clientilor.

Pentru a ne consolida angajamentul fata de confidentialitate, respectam toate legile si reglementarile
aplicabile in materie de confidentialitate, inclusiv Regulamentul general privind protectia datelor
(GDPR) si cerintele locale privind protectia datelor. Am implementat politici si proceduri stricte care
reglementeaza colectarea, stocarea, prelucrarea si partajarea datelor clientilor, respectand principiile
transparentei si consimtamantului informat.
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8.2 Utilizarea sigura si responsabila a internetului

Prin strategia locala #OrangeForward, ne-am asumat sa oferim clientilor nostri o experienta simpla si
sigurd si sa contribuim la crearea unei lumi digitale responsabile. in perioada urmatoare de raportare ne
propunem sa lansam o campanie de constientizare cu rolul de a atrage atentia asupra celor mai des
intélnite pericole din mediul online, cyberbullyingul si phishingul, si sa le oferim clientilor solutii pentru a
se proteja de acestea.

Volumul de continut disponibil la doar un click distanta in mediul digital creeaza oportunitati
extraordinare de invatare, cunoastere si relationare, dar si 0 serie de riscuri pentru cei mai tineri dintre
utilizatori: copiii. Continutul neadecvat varstei, conversatiile cu necunoscuti sau dedicarea timpului liber
in exclusivitate divertismentului online sunt printre cele mai delicate subiecte atunci cand vine vorba
despre siguranta pe internet a copiilor.

La Orange, ne implicam activ si In construirea unui mediu digital mai sigur pentru cei mici, dezvoltand
parteneriate durabile cu organizatii recunoscute pentru contributia lor In domeniul prevenirii riscurilor la
care pot fi expusi copiii in timpul navigarii pe internet.
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8.3 Tehnologie digitala si sanatate (campuri

electromagnetice)

Orange recunoaste preocuparile legate de posibilele efecte asupra sanatatii asociate cu undele radio,
in special cele provenite de la antene si telefoane mobile. Comisia Internationala pentru Protectie
impotriva Radiatiilor Neionizante (ICNIRP) a definit praguri de protectie a sanatatii pentru undele radio,
care au fost acceptate atat de agentiile publice internationale, inclusiv de Organizatia Mondiala a
Sanatatii (OMS), cét si de Ministerul Sanatatii din Romania. Orange se angajeaza sa respecte aceste
praguri si sa promoveze utilizarea corecta a telefoanelor mobile.

De asemenea, Orange Group ofera cursuri de formare pentru personalul care lucreaza pe sau in
apropierea antenelor radio. Orange a implementat o politica de grup referitoare la undele radio si
sanatate, care asigura o transparenta totala in comunicare, respectarea reglementarilor locale sau
aplicarea recomandarilor internationale, contributia la cercetare si cresterea gradului de constientizare
a regulilor de siguranta.
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8.4 Respectul pentru drepturile si libertatile omului

Orange se angajeaza sa respecte drepturile si libertatile omului in toate operatiunile noastre.
Respectam demnitatea, intimitatea si libertatea de exprimare a angajatilor nostri, a clientilor si a altor
parti interesate.

Am preluat Codul de etica de la Grupul Orange care subliniaza angajamentul nostru fata de drepturile
si libertatile omului si oferim periodic cursuri de formare angajatilor nostri pentru a ne asigura ca acestia
inteleg si respecta aceste principii. Am stabilit, de asemenea, politici si proceduri pentru a preveni si
aborda orice posibile abuzuri privind drepturile omului in lantul nostru de aprovizionare.

Planul de vigilenta Orange demonstreaza angajamentul nostru fata de respectarea drepturilor
omului, reflectat In politicile si procedurile operationale. Planul de vigilenta cuprinde si un proces

robust de revizuire a performantelor, conceput pentru a identifica, preveni si atenua orice impact
potential asupra drepturilor omului, atat in cadrul operatiunilor noastre, cat si in intregul nostru lant de
aprovizionare.

Pentru a ne intari angajamentul de a ne opune incalcarii drepturilor omului, Directorul nostru Executiv,
Directorul de Resurse Umane si managerii din cadrul departamentului de resurse umane participa activ
la diverse grupuri de lucru si conferinte organizate de institutii publice si private. Aceste grupuri de lucru
si conferinte se concentreaza asupra importantei implementarii, dezvoltarii si mentinerii principiilor,
politicilor si regulilor interne in cadrul companiei pentru a reduce la minimum riscul aparitiei oricaror
incalcari ale drepturilor omului si libertatilor fundamentale.

Ca o dovada a angajamentului nostru fata de respectarea drepturilor omului, Orange Romania a
devenit semnatar al Cartei Diversitatii 2018 si, in plus, ca afiliat al Grupului Orange, Orange
Romania adera la cerintele prevazute de Carta Organizatiei Internationale a Muncii (OIM).

De asemenea, Codul de conduita a angajatilor articuleaza in mod explicit abordarea ORO si
OROC de toleranta zero fata de orice lipsa de respect fata de persoane, incalcari ale libertatilor
fundamentale si incalcari ale drepturilor omului. Codul de conduita al angajatilor prezinta principiile
esentiale privind drepturile omului, printre care se numara:

Asigurarea respectului si a demnitatii

Respectarea diversitatii si a egalitatii de sanse
Interzicerea oricarei forme de discriminare si/sau hartuire
Interzicerea ostilitatii la locul de munca

Aceste principii servesc drept baza pentru promovarea unei culturi la locul de munca care sa sustina
drepturile omului si libertatile fundamentale.
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Angajator intr-o lume
digitala

Pe masura ce lumea devine din ce in ce mai digitalizata, rolul angajatorilor se schimba rapid. Aparitia
noilor tehnologii si importanta tot mai mare a datelor au creat o noua paradigma in care companiile
trebuie sa opereze. in acest context digital, Orange Romania recunoaste importanta adaptarii la aceste
schimbari si a adoptarii unor noi modalitati de lucru. Ne angajam sa cream un mediu in care angajalii
nostri sa se dezvolte si sa isi dezvolte abilitatile, asigurandu-ne in acelasi timp ca business-ul nostru
este sustenabil si ca raspunde nevoilor clientilor nostri.

9.1 Diversitate si egalitate de gen

In calitate de companie de telecomunicatii de top din Romania, Orange se angajeaza si promoveze
egalitatea de gen si incluziunea in toate aspectele operatiunilor sale de afaceri. La Orange, credem cu
tarie ca egalitatea de gen este un drept fundamental al omului si un factor cheie al dezvoltarii durabile.

Principiile Orange de egalitate de gen si diversitate sunt integrate in strategia de resurse umane
si in toate politicile aferente - recrutare, promovare, remuneratie si beneficii, evaluare, dezvoltare
profesionald, talent management si programe de consiliere profesionala.

Prioritatile Orange in ceea ce priveste diversitatea si egalitatea de gen sunt:

Accesul femeilor n roluri manageriale superioare;
Diversitatea in special in roluri tehnice;
Incluziunea noilor generatii;

Incluziunea persoanelor cu dizabilitati;
Remuneratie egala pentru femei si barbati.

.
E Politica privind diversitatea si incluziunea in Orange Romania

Orange Romania are un angajament de lunga durata fata de diversitate si incluziune, dupa cum o
demonstreaza semnarea de acorduri si pacturi inca din 2004 si stabilirea unei politici de diversitate

in 2009. In 2019, Orange a semnat un acord mondial privind egalitatea de gen la locul de munca,
combaterea discriminarii si a violentei si echilibrul dintre viata profesionala si cea privata. Politica de
diversitate si incluziune a companiei se concentreaza pe combaterea discriminarii, construirea unui
mediu incluziv, asigurarea accesibilitatii produselor si serviciilor, incurajarea inovarii si creativitatii si
sprijinirea orientarii profesionale, a dezvoltarii competentelor.
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Distributia fortei de munca, pe gen si tipuri de contracte de munca in anul 2022

Orange Romania
Orange Romania Communication

2.306 2.306 2.825 2.825

angajati angajati angajati angajati

1.110 1.196 147 2.159 1.860 965 80 2.745
(%) (%) (6%) (94%) (%) (%) (3%) (97%)
barbati femei determinat nedeterminat barbati femei determinat nedeterminat

Toti angajatii Orange Romania Communications sunt acoperiti de contracte colective de munca,
reprezentand 100% din forta noastra de munca. Pe de alta parte, in cadrul Orange Romania, nu avem
niciun angajat acoperit de contracte colective de munca, reprezentand 0% din totalul fortei noastre de
munca din ORO.

Lucratori care nu sunt angajati

Pe langa forta de munca directa, in anul 2022, Orange Romania avea 229 de angajati prin contracte
de leasing. In 2022, Orange Romania Communications avea o fortd de munca in leasing de 1.192
de angajati, distribuiti in diverse departamente. Acesti angajali in leasing joaca un rol important in susti-
nerea operatiunilor noastre, contribuind la vanzari, servicii pentru clienti, finante, tehnologie si altele.
Expertiza si flexibilitatea lor ne permit sa raspundem in mod eficient cerintelor activitatii noastre si sa
asiguram o performanta optima a business-ului.

Diversitatea angajatilor pe categorii de varsta
e ORO

B peste 50 ani

Bl 30-50 ani
B sub 30 ani
0 200 400 600 800 1000 1200 1400
e OROC
Barbati B peste 50 ani
B 30-50 ani
Femei
B sub 30 ani

0 500 1000 1500 2000
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In ceea ce priveste diversitatea de gen in cadrul functiilor de conducere, in perioada de raportare,
femeile reprezentau 43% din functiile de conducere din cadrul companiei Orange Romania si 35% din
functiile de conducere din cadrul companiei Orange Romania Communications.

@® 43% @® 35%

Femei in functii de conducere Femei in functii de conducere
in ORO in OROC

Angajamentul ambelor companii este de a promova un loc de munca divers si incluziv, in care indivizii
talentati, indiferent de genul lor, au sanse egale de a excela in roluri de conducere. Recunoastem

importanta promovarii echilibrului de gen si lucram activ pentru a creste in continuare reprezentarea
femeilor in functiile de conducere.

Numarul de femei si barbati in functii de conducere pe categorii de varsta in cadrul OROC

307 Barbati 109 90 2 B peste 50 ani
Pozitii de I

B 30-50 ani
management Femei 43 59 4

B sub 30 ani
0 50 100 150 200 250

Numarul de femei si barbati in functii de conducere pe categorii de varsta in cadrul ORO

3 26 Barbati

Pozitii de )
management Feme

B peste 50 ani

B 30-50 ani

B sub 30 ani
0 50 100 150 200 250

@ 98,7%
. Angajati romani in pozitii de angajati romani in pozitii de
management in ORO management in OROC

In timpul perioadei de raportare, nu a existat niciun incident de discriminare in cadrul
ORO si OROC.
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Concediu parental si medical

In perioada de raportare, in cadrul Orange Romania, un numér semnificativ de angajati au solicitat si
primit concediu parental:

m 118 femei au beneficiat de maternitate sau de adoptie
B 14 barbati au optat, de asemenea, pentru concediu de paternitate

B 85 de femei (79,4%) si 22 de barbati au beneficiat de concediu medical si au intrerupt temporar
sau si-au adaptat activitatile profesionale.

Numarul total de angajati Orange Romania care s-au intors la locul de munca dupa incheierea
concediului pentru cresterea copilului, in functie de gen

Marea majoritate a angajatilor care au luat concediu parental
~s-au intors cu succes la locul de munca dupa perioada de
. femei ) o . .
angajati concediu desemnata. Din totalul de 73 de angajati care s-au
intors la locul de munca, 61 au fost femei, In timp ce 12 au

fost barbati.

73

barbati

In ceea ce priveste Orange Romania Communications, pentru perioada de raportare:

B 329 de femei si 670 de barbati au beneficiat de concediu medical si au intrerupt temporar sau
si-au adaptat activitatile profesionale.

9.2 Construirea unei forte de munca incluzive

Pentru Orange Romania si Orange Romania Communications recrutarea, selectia si retinerea
personalului se bazeaza pe principiile diversitatii, integritatii si echitatii.

Astfel, asiguram tratament egal tuturor in vederea selectarii celui mai bun candidat pentru un post
deschis, indiferent de: varsta, gen, nationalitate, genetica, rasd, culoare, etnie, religie, dizabilitate,
orientare sexuala, optiune politica, origine sociala, familie, conditii sau responsabilitati, apartenenta la
grup sau activitate etc.

Credem ca diversitatea in toti termenii de mai sus trebuie respectata si poate fi un real atu pentru
Grupul nostru.

m Integritate: respectam regulile etice ale relatiilor normale de afaceri in relatia cu clientii nostri interni
sau externi.

m Obiectivitate si consecventa: toti angajatii implicati in procesul de recrutare si selectie se asigura ca
procesul este unul impartial, nepartinitor, care utilizeaza aceiasi pasi si numai metodele existente in
procedura de recrutare, pentru toate procesele de selectie.
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Procesul de recrutare in Orange este transparent, ceea ce inseamna ca toti pasii, rolurile si
instrumentele specifice din procesul de recrutare si selectie sunt clar enuntate si avizate de toate partile
implicate (candidati, manageri de angajare, membri ai echipei de resurse umane), protejand datele
sensibile si informatiile personale, cu respectarea principiului confidentialitatii si a cerintelor legale.

Noi angajari
Datele privind numarul recrutarilor externe in 2022 reflecta eforturile Grupului de a atrage talente.
Numarul recrutarilor externe in anul 2022 in cadrul ORO

Pozitii de
management

B peste 50 ani
B 30-50 ani

B sub 30 ani

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

In total, 337 de angajati au fost recrutati extern, din care 7 persoane (14%) au fost recrutate pentru
pozitii de management. In ceea ce priveste genul, 50% dintre angajarile externe au fost femei,
demonstrand angajamentul Orange Romania fata de diversitatea de gen si egalitatea de sanse.

Fluctuatia de personal’

Fluctuatia de personal in cadrul ORO
m Numarul recrutarilor externe in anul 2022 in cadrul ORO

H sub 25 ani
Bl 26-39 ani

B 40-55 ani

0 50 100 150 200 250 300 peste 56 ani
In recentul ciclu de angajari, Orange Romania a inregistrat un total de 447 noi angajati. Dintre acesti
noi colegi, 240 au fost femei, reprezentand aproximativ 53,7% din totalul noilor angajati.

m Numarul angajatilor ORO plecati in anul 2022 (in functie de gen si varsta)
|

Barbati B sub 25 ani
M 26-39 ani
Femei
B 40-55 ani
0 10 20 30 40 50 peste 56 ani

In 2022, OROC a inregistrat un total de 209 persoane care s-au aldturat companiei si o fluctuatie de
personal de 9,33%. Dintre noii angajati, 93 au fost femei, reprezentand un procent de 44% din totalul

angajatilor nou veniti.

' Evidenta categoriilor de varsta pentru fluctuatia de personal se inregistreaza diferit in cele 2 companii.
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Fluctuatia de personal in cadrul OROC

m Numarul angajatilor noi in anul 2022 (in functie de gen si varsta) in cadrul OROC
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In 2022, OROC a inregistrat un total de 209 persoane care s-au aldturat companiei si o fluctuatie de
personal de 9,33%. Dintre noii angajati, 93 au fost femei, reprezentand un procent de 44% din totalul
angajatilor nou veniti.

9.3 Formarea si dezvoltarea angajatilor

La Orange Romania, consideram ca investitia in dezvoltarea angajatilor nostri este esentiala pentru
atingerea obiectivelor noastre, promovand in acelasi timp o cultura de invatare si crestere continua.
Recunoastem ca, In lumea digitald, angajatii nostri trebuie sa aiba abilitatile si competentele necesare
pentru a se adapta schimbarilor rapide.

Invatarea este una din trasaturile esentiale ale unui mediu de afaceri performant, de aceea este
permanent corelata cu strategia companiei, precum si cu obiectivele de afaceri ale fiecarei pozitii din
companie. Acest tip de corelatie, prezent in identificarea si analiza oricarei nevoi de invatare, asigura
implementarea de actiuni de invatare care au efect direct in performanta participantilor.

Procesul de invatare si dezvoltare este facilitat de Procedura de Invitare si Dezvoltare conceputé
pentru sustinerea productivitatii si a performantei prin furnizarea unui cadru coerent pentru invatare si
dezvoltare, integrandu-se in acelasi timp cu alte procese de resurse umane.

Strategia de training este structurata pe 4 piloni care stau la baza abordarii noastre de dezvoltare
profesionala:

BN Continut digital cuprinzator: Oferim o gama de continut digital adaptat pentru toti angajatii, dar
si pentru specialisti. Programul nostru |, Digital acopera domenii diverse, precum UX/UI, Social
Media, Al, Marketing Digital si Comunicare Digitald. In plus, programul ICT Academy ofer4 trei
niveluri de formare, inclusiv cunostinte fundamentale (nivelul 1), competente transversale (nivelul 2)
si certificare (nivelul 3). Oferim, de asemenea, 4 module de Data&Al, ce cuprind: Notiuni de baza,
Starter, Explorer si 1 modul dedicat managerilor)

I Evenimente si workshop-uri de echipa: Credem in incurajarea gandirii strategice si a colaboréarii
in cadrul echipelor. Initiativele noastre de training includ evenimente si ateliere de lucru in echipa
atractive care promoveaza o abordare colaborativa, incurajand participantii s& gandeasca strategic
si s& lucreze eficient in echipa.

BN Training si programe de dezvoltare pentru manageri: Recunoastem importanta echiparii
managerilor nostri cu abilitatile necesare pentru a obtine rezultate de succes. Pentru a sprijini
dezvoltarea lor, oferim cursuri de formare pe diverse teme, cum ar fi comunicarea si implementarea
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schimbarrii, inteligenta emotionald, abilitatile de coaching, management la distanta, consolidarea
increderii si alte competente manageriale esentiale.

Training si programe de dezvoltare personala pentru contributorii individuali: Acordam
prioritate dezvoltarii personale si profesionale a contributorilor nostri individuali. In plus fata de
formarea tehnica specifica rolului pentru a spori eficienta, oferim cursuri axate pe domenii precum:
mindset de crestere, adaptabilitate la schimbare, rezilienta emotionald, descoperire personala,
comunicare eficienta, negociere, abilitatile de prezentare, metodologia Design Thinking, furnizarea
de feedback, autonomia, autodisciplina, gandirea critica si multe altele.

Programe pentru imbunatatirea competentelor angajatilor

Orange Romania a implementat o0 gama cuprinzatoare de programe menite sa imbunatateasca
competentele angajatilor. Aceste programe cuprind diverse domenii si au o sfera larga de aplicare:

Programul ATOM se concentreaza pe cultivarea unui set clar de abilitati de leadership pentru
managerii Orange Romania si Orange Romania Communications, stabilind standardele asteptate
de comportament si performanta.

Pentru contributorii individuali, programul Lead Yourself ii echipeaza cu un set clar de abilitati
aliniate la abilitatile de leadership prezentate in programul ATOM.

Pentru a spori competentele digitale in cadrul echipelor de vanzari, Orange Romania ofera
programul ICT Academy, care se concentreaza pe imbunatatirea competentelor digitale.

Programul |, Digital are scopul de a pregati organizatia pentru transformare si, de asemenea,
sa le ofere angajatilor posibilitatea de a dobandi noi competente si de a se autoperfectiona,
maximizandu-si astfel potentialul de a obtine rezultate exceptionale.

Recunoscand importanta dezvoltarii personale, Orange Romania a introdus programe de coaching,
cum ar fi Coach@me. Aceasta initiativa incurajeaza o mentalitate de crestere (growthmindset) si'ii
ajuta pe angajati sa dezvolte comportamentele dorite.

Compania ofera, de asemenea, servicii de consiliere in cariera pentru a-i ajuta pe angajati sa se
inteleaga mai bine pe eiinsisi, sa identifice factorii de influenta in cariera, sa cunoasca contextul
social-economic in care activeaza, sa isi evalueze interesele, valorile si abilitatile si sa isi defineasca
obiective clare. Consilierul de cariera ofera indrumare, resurse si sprijin pentru a lua decizii in
cunostinta de cauza si a crea planuri de actiune pentru a imbunatati parcursul profesional si
personal.

In plus, Orange Romania si Orange Romania Communications promoveaza invatarea continua
prin intermediul comunitatii LeCO (Learning Expert Community@QOrange). Aceasta comunitate
este formata din membri voluntari care sunt experti in diverse domenii din cadrul ORO si OROC.
Acestia Tsi impartasesc cunostintele si experientele cu colegii care sunt dornici sa invete sau sa
dobandeasca noi competente. Initiativa LeCO joaca un rol semnificativ in dezvoltarea fiecarui
participant, promovand o cultura a invatarii si a cresterii continue.
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Programele noastre de formare implementate in 2022 acopera o gama larga de teme, inclusiv abilitati
de management, eficienta pe rol in cadrul echipelor care lucreaza direct cu clientii externi, colaborare in
echipa, programe de hard-skills dedicate colegilor din echipele Technology si IT, dezvoltarea abilitatilor
digitale, dezvoltare personala si inteligenta emotionala.

Tinte/Obiective Ore medii de formare

ORO OROC ORO OROC

ore/angajat ore/angajat ore/angajat ore/angajat

In cadrul obiectivelor noastre strategice, ORO a stabilit o tint& de 20 de ore de instruire per angajat,

in timp ce OROC vizeaza 10 ore de instruire per angajat. Devotamentul nostru pentru dezvoltarea
angajatilor se reflecta in orele medii de formare raportate, Orange Romania inregistrand o medie de
22,8 ore, iar Orange Romania Communications raportand o medie de 8,25 ore.

In plus, acorddm o mare prioritate promovarii egalitatii de gen si cultivarii unui mediu de invétare divers
si incluziv.

In domeniul educatiei virtuale, invatarea la distanta cuprinde doud elemente vitale: comunicarea si
colaborarea. Aceste elemente pot fi puse n aplicare in mod eficient in doua forme distincte: abordari

asincrone si sincrone.

Numarul de femei si barbati ce au participat la training in mediul virtual (ORO)

[CELLREF]

[CELLREF]

Barbati B invatare sincrona

B invatare asincrona

(] ) 1000 1500 2000
In ceea ce priveste abordarea sincrona in cadrul mediului virtual, am implicat cu succes un total
de 993 de participanti, dintre care aproximativ 50% au fost femei. Pe de alta parte, abordarea
asincrona a atras participarea a 2.275 de persoane, 52,4% dintre acestea fiind femei.

Numarul de zile de training pentru femei si barbati in mediul virtual (ORO)

[CELLREF]
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Barbati B invatare sincrona

B invatare asincrona
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In ceea ce priveste durata perioadei de training, abordarea sincrona a cuprins 1.136 de zile de training,
cu o rata estimata de participare a femeilor de aproximativ 50%. In schimb, abordarea asincrona a
insumat un total de 5.798 de zile de training, cu o rata de participare a femeilor estimata la aproximativ
55%.

Evaluarea performantelor

In conformitate cu angajamentul nostru fati de practicile corecte si echitabile, ne asigurdam c 100%
dintre toti angaijatii eligibili, indiferent de gen sau de categoria de angajati, sunt inclusi in procesul de
evaluare a performantelor profesionale. Aceasta abordare garanteaza ca fiecare persoana are sanse
egale de a fi evaluata si recunoscuta pentru contributiile si realizérile sale in cadrul ambelor companii.

Procesul de evaluare a performantelor angajatilor are scopul de a imbunatati continuu atat
performantele individuale, cat si cele de business si cuprinde 0 componenta de evaluare curentd, si o
componenta de dezvoltare viitoare.

Evaluarea performantelor individuale are loc trimestrial si este obligatorie pentru toti angajatii,
indiferent de conditiile de angajare. Angajatii sunt inclusi in proces daca au fost implicati activ in rolurile
lor timp de cel putin doua luni in cadrul trimestrului de referinta.

Procesul actual de management al performantei este facilitat prin Procedura de management
a performantei si se bazeaza pe mai multe conditii prealabile esentiale. Acesta ia in considerare
strategia anuala a companiei si roadmap-ul de proiecte, precum si obiectivele departamentelor, care
sunt stabilite trimestrial sau bianual. in plus, procesul se aliniaza cu obiectivele si rezultate cheie atat
ale companiei, cat si ale departamentelor sale, care sunt stabilite trimestrial.

Managementul performantei urmeaza o abordare sistematica, cuprinzand etapele:

stabilirea obiectivelor

executarea obiectivelor

urmarirea obiectivelor prin verificari periodice

evaluarea obtinerii rezultatelor la sfarsitul fiecarui trimestru.

Exista trei tipuri de obiective:

m Obiective de departament
m Obiective de echipa
m Obiective individuale.

Obiectivele individuale sunt clasificate in continuare in trei categorii, din perspectiva rezultatelor:
m Obiective de schimbare si de impact,
m obiective operationale si

m oObiective de dezvoltare.

La sfarsitul fiecarui semestru se realizeaza o evaluare finala a performantei, unul dintre principalele
rezultate fiind nivelul final al performantei individuale a fiecarui angajat. Pentru a facilita acest proces, a
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fost implementata o aplicatie online usor de utilizat si adaptabila. Angajatii pot utiliza aceasta aplicatie
pentru a-si evalua propriile performante, pentru a identifica nevoile de dezvoltare si pentru a oferi
feedback colegilor cu care au colaborat in cadrul unor proiecte comune.

Performanta scazuta este abordata ca proces distinct, inclus in cadrul Managementului performantei
si, de asemenea, in cadrul aceleiasi aplicatii, ca Plan de imbunatatire a performantei.

9.4 Promovarea bunastarii angajatilor

La Orange Romania, acordam prioritate bunastarii angajatilor nostri, asigurand un mediu de lucru
propice si un echilibru intre cerintele de business si starea de bine (fizica si emotionald) a tuturor
angajatilor nostri.

In calitate de angajator intr-o lume digitald, ORO si OROC si-au demonstrat adaptabilitatea la noile
tendinte si dinamici ale pietei muncii din Romania. Recunoscand peisajul in schimbare, ambele entitali
au implementat diverse strategii si initiative pentru a ramane competitive:

m  Am implementat modul de lucru hibrid in toate departamentele si regiunile noastre, adaptate
cerintelor specifice fiecarui rol si oferind un program de lucru flexibil.

m Pentru a mentine si imbunatati angajamentul, programul de Wellbeing, lansat in 2012 pentru
Orange Romania, a fost dezvoltat cu noi dimensiuni, 0 serie de elemente esentiale au fost
adaugate, oferind 0 gama larga de workshop-uri, care au vizat educatia financiara, alimentatia
sanatoasa, educatie si sprijin emotional sub diverse forme, mindfulness, parenting, sesiuni online
si live de ergonomie si sport, provocari online menite sa sustind un stil de viata sanatos. Toate
programele de well-being sunt disponibile pe o platforma intuitiva, simplu de accesat, inclusiv de
pe telefonul mobil.

B Am implementat Orange Puls, un chestionar intern, ce se desfasoara la fiecare 6 luni, cu scopul
de a verifica opinia colegilor cu privire la subiecte cheie din viata organizatiei. Cercetarea ne ajuta
sa identificdm masura in care colegii nostri se simt multumiti de locul de munca, daca simt ca
isi desfasoara activitatea Intr-un mediu placut si potrivit sau daca sunt de parere ca au sprijinul
tehnic, dar si al colegilor atunci cand vine vorba de desfasurarea activitati. Orange Puls ne ajuta
sa observam modul in care angajatii nostri se raporteaza la viata organizatiei, dar si vice versa. Nu
in ultimul rand, rezultatele obtinute sunt un element cheie pentru identificarea acelor solutii care ne
ajuta sa pastram un grad ridicat de satisfactie la locul de munca.

B Recognition Gala, un eveniment de amploare, in cadrul caruia sunt recunoscute si apreciate
efortul, dedicarea si perseverenta echipelor ce au condus la succesul unei serie de proiecte de
impact. Evenimentul se desfasoara in mod recurent si sunt invitati s& participe toti angajatii.

® |n platforma de Well-being & Recognition a fost creat un modul dedicat recunostintei intre
colegi, Cheers from Peers, in care cu ajutorul unor insigne si a mesajelor de recunoastere,
angajalii pot spune colegilor cat de mult si de ce i apreciazg; apoi, la finalul fiecarui trimestru, cei
mai apreciati 3 colegi beneficiaza de o zi libera — Recognition Day off, precum si de o intalnire
informala cu Directorul departamentului de Resurse Umane din ORO.
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Derulam la fiecare doi ani ,,Barometrul angajatului tau”, un chestionar care are scopul pe de o
parte, de a asculta si masura satisfactia si opinia angajatilor cu privire la experienta lor de munca,
precum si elementele ce contribuie la mentinerea angajamentului si pe de alta parte, de a analiza si

intelege motivele nemultumirilor dar si asteptarile angajatilor.

In plus, pentru a stimula cresterea organizationald si dezvoltarea talentelor, se actioneaza:

S-au abordat procesele de mobilitate interna cu o mai mare concentrare, ca parte importanta a
strategiei privind retinerea si dezvoltarea talentelor interne.

Pentru a atrage Gen Z sa aplice la posturile deschise de Orange Romania, au fost derulate
campanii externe dedicate Gen Z, precum “Young Rookeyz” si, de asemenea, echipa de
recrutare a participat la numeroase targuri de joburi organizate in Bucuresti si in tara.

Site-ul de cariera Orange a fost regandit si actualizat, devenind mai reactiv si mobile-friendly,
oferind o experienta de utilizare imbunatatita pentru persoanele aflate in cautarea unui loc de
munca.

Curricula de training a ORO a fost adaptata si extinsa cu programe si interventii de invatare din
aria digitala, pentru a dobandi si creste competentele digitale ale angajatilor in domenii precum
inteligenta artificialda, machine learning, cloud computing, data science si automatizarea proceselor
robotizate (RPA).

ORO a implementat si programul anual Employee Experience cu scopul de a oferi cea mai
buna experienta de lucru in fiecare pas al calatoriei angajatului, ascultand ceea ce este esential i
raspunzand in consecinta in cadrul unei culturi organizationale de imbunatatire continua.
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Lantul de aprovizionare

La Orange, ne angajam sa adoptam practici de achizitii responsabile pentru a ne asigura ca lantul
nostru de aprovizionare este etic, sustenabil si respecta cele mai inalte standarde de responsabilitate
sociala si de mediu. Obiectivul nostru este de a lucra cu furnizori care ne impartasesc valorile si
angajamentul fata de sustenabilitate.

Procesul de achizitie este definit ca fiind un set de activitati pentru:

B selectia furnizorului, organizarea selectiei de oferte in conformitate cu politica si procedurile de
achizitii
B semnarea, respectiv plasarea contractului si/sau comenzii

Aceste activitati sunt efectuate pentru achizitia de bunuri, servicii, proiecte finale si/sau lucrari civile in
conformitate cu politica si procedurile de achizitii, urmand codul de conduita al furnizorilor.

Politica de achizitii a Grupului Orange descrie angajamentul Grupului Orange fata de achizitiile
durabile si responsabile, defineste standardele de performanta pe care le asteptam de la furnizorii
nostri si descrie principiile pe care le urmam atunci cand achizitionam produse si servicii pentru a

atinge trei obiective principale:

® in primul rand, ne propunem sa consolidiam performanta economica a Orange prin
reevaluarea propunerilor de pret ale furnizorilor si prin punerea in comun a nevoilor entitatilor
noastre din intreaga lume. De asemenea, favorizam solutiile standard pentru a maximiza
profitabilitatea si a scurta timpul de lansare a proiectelor.

m In al doilea rand, ne selectiam furnizorii in mod riguros, corect si responsabil, integrand in
acelasi timp Codul de conduita al furnizorilor in contracte pentru a asigura respectarea normelor
juridice, fiscale, sociale si de mediu. Aplicam masuri preventive pentru a atenua riscurile legate de
securitatea datelor, riscuri financiare, de CSR, de coruptie si de frauda.

m in cele din urma, contribuim la angajamentele de mediu ale Orange, ficand din criteriile de
mediu un factor cheie in deciziile de achizitie. Promovam economia circulard, evaluam nevoile de
achizitie si achizitionam energie regenerabila si cu emisii reduse de carbon.

Politica grupului contribuie la protejarea Orange si asigura ca practicile noastre de aprovizionare
se aliniaza cu angajamentul nostru fata de sustenabilitate. Misiunea noastra este selectarea celor
mai bune produse si servicii si gestionarea relatiilor cu furnizorii intr-un mod durabil si responsabil.
Clasificam achizitiile din cadrul Grupului in patru tipuri:

Echipamente si platforme pentru clienti,
Infrastructura de retea,

IT si tehnologie

Aprovizionare indirecta.
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Echipele noastre de aprovizionare sunt structurate pe doua niveluri:

B Global/extern - La nivelul Grupului, eforturile noastre de aprovizionare implica actiuni in mai multe
tari, strategii de orientare pe categorii de aprovizionare, gestionarea riscurilor globale ale furnizorilor
si schimbul de bune practici

® Local - In Romania, profitdim de contractele grupului si de caracteristicile si oportunitatile specifice
pietei locale, gestionam riscurile furnizorilor locali si ne ocupam de contractul operational.
Sursele noastre de aprovizionare

Sursele noastre de aprovizionare

Activitatile, produsele si servicile Orange Romania includ: comercializarea echipamentelor de
telefonie si al accesoriilor conexe, servicii asociate, dezvoltarea retelei de comunicatii pentru diferite
tehnologii si actualizarea acestora la cele mai noi versiuni; comercializarea de pachete de servicii catre
clientii finali (persoane fizice si juridice) si asigurarea serviciilor post-vanzare; dezvoltarea de solutii
personalizate pentru diversi clienti; intretinerea cailor de comunicatie si serviciilor de interes national;
contractarea si intretinerea serviciilor de comunicatie internationald/roaming; monitorizare securitate
cibernetica si anti-frauda.

Orange Romania Communications este unul dintre principalii furnizori de servicii IT&C de pe piata
locala, oferind 0 gama larga de solutii digitale segmentului B2B. Deservind piata de telefonie fixa si
mobild, internet fix si mobil de mare viteza, precum si servicii TV, compania a oferit solutii avansate
care acopera o gama larga de nevoi de comunicatii, de la servicii IT&C, servicii de virtualizare a
desktop-ului, servicii integrate de comunicare sau servicii de securitate IT. De asemenea, a oferit

0 serie de solutii de cloud computing pentru pietele retail, HoReCa, bancare, asistenta medicala,
transport si logistica, industrie, startup, educatie si multe altele.

In ceea ce priveste centrele de date, compania ramane operatorul roman cu cea mai mare retea de
centre pentru furnizarea de servicii de gazduire a datelor (HDC) cu cele 8 centre de date aflate la
Bucuresti, Brasov si Cluj.

Entitatile din amonte sunt reprezentate de catre toti furnizorii, din toate zonele geografice, iar entitatile
din aval sunt clienti persoane fizice si juridice, care acopera toata lista de activitati economice
desfasurate pe teritoriul national; institutii publice; organizatii non-profit.

Intre Orange Romania si Orange Romania Communication exista o relatie de afiliere bilaterald. Ambele
companii se afla intr-o relatie de parteneriat cu Grupul Orange. Orange Romania se afla intr-un joint-
venture, BuylIN, pentru zona de achizitii produse/servicii sau negocierea comuna a contractelor care
vizeaza mai multe entitati din Grup.

> Procedura de achizitii a Orange Romania (,Managementul si procesul de
selectie al furnizorilor. Indicatori”)

Procedura este aplicabila tuturor furnizorilor, iar scopul acestei proceduri este de a stabili linii
directoare, reguli, activitati si responsabilitati pentru:
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m Evaluarea si selectia initiala a Furnizorilor, din perspectiva afacerii (capacitatea de a oferi produse
si servicii de calitate conform nevoilor Orange Romania, respectand totodata standardele Grupului
Orange) si conform nevoilor de achizitie aprobate prin Planul de actiuni de aprovizionare (Demand
plan). Contributia la evaluarea si revizuirea continua a performantei furnizorilor, in vederea stabilirii
actiunilor de imbunatatire

m Contribuirea la evaluarea riscurilor furnizorilor, la verificarea si evaluarea conformitatii pentru
prevenirea fraudei si coruptiei si limitarea expunerii companiei la risc

m Consolidarea cooperarii si a parteneriatelor cu furnizorii
m Utilizarea ,Contractelor de aprovizionare corporativa” a Grupului Orange in Orange Romania.

Procedura descrie in detaliu regulile generale pentru selectia furnizorilor (Evaluarea riscurilor, Due
Diligence si Conformitate) si ia in calcul daca este un produs/serviciu nou, recurenta achizitiei, daca
exista furnizori recomandati de Grup pentru produsul/serviciul respectiv, reguli speciale in cazul
proceselor sensibile de achizitie cu impact ridicat si direct in imaginea ORO pe piata si asupra
perceptiei clientilor si clauza de CSR & Conformitate si Clauza de Conduita a Furnizorului furnizate

de Orange Group. Clauza locala de CSR si conformitate si Codul de conduita al furnizorilor sunt
disponibile pe site-ul Orange. Clauza de CSR & Conformitate trebuie inclusa in procesul de selectie,
in toate noile contracte de cumparare si in toate contractele sau actele aditionale reinnoite. De fiecare
data cand in contract este introdusa Clauza de CSR & Conformitate, Codul de conduita al furnizorului
trebuie atasat in anexa, ca parte integranta a contractului.

Planul de actiuni de aprovizionare (,Demand plan”) este creat de catre departamentul de Achizitii in
trimestrul IV al fiecarui an pentru exercitiul din anul urmator, pentru fiecare domeniu de achizitie aflat
in responsabilitatea departamentului. Planul reprezinta transpunerea bugetului aprobat, a raportarilor
provenite de la fiecare departament, a planurilor companiei si a bazei de date de contracte existente.
Obiectivele planului sunt transmise in fiecare semestru catre Directorul Financiar pentru validare. In
plus, legat de indicatorii urmariti, anual si semestrial se stabilesc: tintele de economii, rezerve sau
fonduri suplimentare de obtinut din negocierile previzionate. Aceste cifre se valideaza de catre Grup si
devin obiective care se raporteaza trimestrial.

N
E Politica si procedura de achizitii a Orange Romania Communications

Activitatea de achiziti a OROC se desfasoara in conformitate cu principiile expuse in ,Politica de
Achizitii a OROC” si regulile si activitatile prevazute in ,Procesul de achizitii End to End” si urmareste
abordarea strategica, rentabila si eficienta a achizitiilor, includerea principiilor de responsabilitate sociala
si de mediu si o buna guvernanta si responsabilitate in materie de achizitii.

Principiile de baza urmarite in cadrul Orange Romania Communications in privinta selectiei furnizorilor,
sunt urmatoarele:

B Cel mai bun furnizor este selectat, iar compania primeste valoarea corecta pentru bugetul cheltuit.

B Cel mai bun furnizor este selectat pe baza unor criterii de evaluare pre-agreate (agreate inainte de
cererea de pret).
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https://www.orange.ro/docs/termeni-si-conditii/pdf/2023-05/QAF_948_v4_Supplier_Code_of_Conduct_ENG_ORO.pdf

B \Valoarea comerciala si contractuala maxima este obtinuta pe baza specificatiilor, cerintelor tehnice
si calitative.

B Compania va avea ca parteneri de afaceri numai companii cu o reputatie buna, conforme din punct
de vedere al CSR (Corporate Social Responsibility) si solvente.

Avem o conduita etica in toate relatiile noastre de afaceri cu furnizorii si celelalte parti interesate.
Functionarea departamentului de achizitii urmeaza o conduita in conformitate cu toate legile aplicabile,
regulamentele guvernamentale, cerintele de integritate si transparenta. O conditie cheie pentru a
actiona cu integritate este evitarea situatiilor de conflict de interese in care interesele noastre de afaceri
pot intra in conflict cu interesele personale in momentul incheierii unei tranzactii comerciale. Interesele
personale nu trebuie sa fie niciodata un motiv pentru luarea unei decizii de afaceri. Toti angajalii trebuie
sa respecte politicile noastre de conformitate in ceea ce priveste conflictele de interese si sa actioneze
in consecinta.

De asemenea compania conduce afacerea sa prin colaborarea de lunga durata cu furnizori
responsabili din punct de vedere al mediului si social, in concordanta cu politica generala de achizitii
durabile a Grupului. Departamentul de Achizitii are responsabilitatea de a se asigura ca principiile de
responsabilitate sociala si de mediu ale Grupului sunt cunoscute si agreate contractual prin termenii si
conditii generale si alte acorduri de proiecte.

(N
% Codul de conduita al furnizorilor

Pentru a ne asigura ca furnizorii nostri respecta aceleasi standarde de aprovizionare responsabila ca si
noi, la nivel de Grup, am elaborat un Cod de conduita al furnizorilor. Acest cod prezinta asteptarile
si cerintele noastre pentru furnizorii nostri, acoperind subiecte precum practicile de munca, drepturile
omului, impactul asupra mediului si conduita etica in afaceri. Ca o conditie prealabila pentru a lucra cu
noi, furnizorii nostri trebuie sa respecte Codul nostru de Conduita.

Pentru anul de raportare 2022 avem urmatoarele date:

Furnizori noi evaluati dupa criterii de mediu si sociale ORO:

B 246 contracte din cele 258 semnate in 2022 (96%), aflate In scopul echipei de Achizitii ORO, contin
clauzele agreate care tin de zona de CSR (mediu si social), Conformitate precum si Codul de
Conduita al Furnizorului

Furnizori noi evaluati dupa criterii de mediu si sociale OROC:

m Toate contractele contin clauza de compliance iar cele de servicii/bunuri cu referinta la mediu sau
criterii sociale contin clauze specifice obligatorii ca anexe.

Declaratie non-financiara Orange Romania 2022

2022 Orange Romania. All rights reserved.



https://www.orange.ro/docs/termeni-si-conditii/pdf/2023-05/QAF_948_v4_Supplier_Code_of_Conduct_ENG_ORO.pdf

Tipul % din valoare % din nr. total

furnizorilor totala de furnizori

Proportia cheltuielilor cu furnizorii locali ORO:

Furnizori locali | 76% | 82%
Furnizori externi | 24% | 18%
Total valoare/nr. furnizori | 100% | 100%

Proportia cheltuielilor cu furnizorii locali OROC:

Furnizori locali | 91% | 85%
Furnizori externi I 9% | 15%
Total valoare/nr. furnizori | 100% | 100%
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Sanatatea si securitatea
in munca

In calitate de companie responsabild, Orange acorda o importantd deosebitd asigurarii sanatatii si
securitatii angajatilor sai. Preocuparea noastra principala este de a oferi un mediu de lucru sigur si
sanatos, n care toti angajatii nostri sa se poata dezvolta si contribui la succesul organizatiei noastre.

Capitolul de Sanatate si Securitate in Munca din raportul nostru de sustenabilitate evidentiaza
angajamentul nostru ferm de a promova bunastarea si securitatea in cadrul organizatiei. Prin
intermediul acestui capitol, ne propunem sa prezentam masurile si politicile pe care le-am implementat
pentru a asigura un mediu de lucru sigur si sanatos pentru toti angajatii nostri.

In noiembrie 2014, managementul Orange, UNI-Orange Global Union Alliance si membri ai UNI (Union
Networks International) au semnat acordul: “Orange Group Global Health and Safety Agreement”, in
scopul de a sustine includerea sanatatii si securitatii ocupationale n toate activitatile Grupului Orange.
Acest acord se aplica companiilor pe care Grupul Orange Group le controleaza direct si Isi propune
implementarea unei politici de asigurare a securitatii angajatilor prin prevenirea riscurilor sanataii
ocupationale, protejarea sanatatii acestora si imbunatatirea calitatii vietii la locul de munca. Partile
semnatare au convenit ca actiunile in domeniul sanatatii, securitatii si conditiilor de lucru necesita
perseverenta, consistenta si adaptare la contextul local. Aceasta conduce la un angajament pe termen
lung ce va fi monitorizat in timp.

Managementul Sanatatii si Securitatii in Munca

In Romania, Orange are implementate sisteme de management al sanatétii si securitatii in munca, atat
in cadrul Orange Romania, cat si in cadrul Orange Romania Communications.

Exista implementat si certificat Sistemul de Management al Sanatatii si Securitatii in Munca in
conformitate cu standardul ISO 45001:2018, respectand cerintele acestuia. Sistemul de management
acopera toti angajatii ORO si OROC si nu exista lucratori care nu sunt acoperiti de sistemul de
management SSM.

La nivelul fiecarei organizatii sunt adoptate si descrise In documentele specifice Sistemului de
Management al Sanatatii si Securitatii in Munca toate practicile si masurile de prevenire si protectie
care opereaza in conformitate cu cerintele legale n vigoare aplicabile si cu cerintele sistemului de
management (si implicit, ale standardului ISO de referintd). Documentatia este publicata pe intranetul
organizatiei, in sectiunea dedicata.

Exista publicata politica sistemului de management integrat (calitate-mediu-sanatate si securitate in
munca), atat in interiorul companiei, céat si extern, pentru toate partile interesate pe site-ul companiei.
Sistemele sunt auditate si certificate periodic conform standardului ISO 45001:2018.

Pe intranetul companiei, cu acces pentru toti angajatii, sunt prezentate in sectiunea dedicata Sanatatii
si Securitatii in munca informatii privind instruirile SSM, planul de prevenire si protectie al organizatiei,
activitatea si rapoartele Comitetului de Sanatate si Securitate in Munca si alte materiale informative in
domeniu.
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|dentificarea pericolelor, evaluarea riscurilor si investigarea incidentelor de munca se efectueaza
conform cerintelor legale si ale ISO 45001:2018 care includ evaluarea riscurilor posibile ce ar putea
aparea din activitatile desfasurate, precum si planuri pentru minimizarea si/sau eliminarea (cand este
posibil), a riscurilor identificate si masurarea eficienta a sistemului de Management al Sanatatii si
Securitatii in Munca aplicat.

Procedura de evaluare a riscurilor de SSM are ca scop identificarea riscurilor profesionale si evaluarea
riscurilor profesionale de accidente/accidente si imbolnaviri, in vederea gasirii riscurilor acceptabile

si neacceptabile si stabiliri masurilor de control al riscurilor necesare desfasurarii activitatilor in

bune conditii, in termenii de sanatate si securitate in munca si determinarea controalelor necesare.
Procedura se bazeaza pe legislatia aplicabila si pe cerintele ISO 45001:2018.

Etapele in evaluarea riscurilor sunt:

constituirea echipei de evaluare de catre Comitetului de Sanatate si Securitate in Munca
definirea sistemului analizat (locul de munca)

identificarea factorilor de risc din sistemul de munca

evaluarea riscului de accidente si imbolnavire profesionala

ierarhizarea riscurilor si stabilirea prioritatilor de prevenire

propuneri de masuri de prevenire

In ceea ce priveste organizarea Sanatatii si Securitétii in munca a companiilor Orange Romania si
Orange Romania Communications exista urmatoarele:

B sistem management SSM auditat periodic
m procedura internd de evaluare a riscurilor
m planul propriu de prevenire si protectie

Comitetul de Sanatate si Securitate in Munca functioneaza activ la nivelul fiecarei organizatii, avand
intruniri trimestriale, adoptand rapoartele anuale de monitorizare pe linie de Sanatate si Securitate n
Munca, In conformitate cu cerintele legale si cu alte cerinte specifice organizatiei si partilor interesate
(e.g. management, angajati, politici ale Grupului Orange).

Instruiri in Sanatatea si Securitatea in Munca

Conform prevederilor legale din Romania, toti angajatii Orange sunt instruiti in domeniul sanatatii si
securitatii in munca prin urmatoarele categorii de instructaje:

Instruirea introductiv-generala; are scopul de a informa despre activitatile specifice companiei,
riscurile pentru securitate si sdnatate in munca, precum si masurile si activitatile de prevenire si

m protectie la nivelul companiei, in general. Instruirea are o durata de 4 ore si participa: noii angajati;
lucratorii detasati sau delegati de la o unitate la alta; lucratorii angajati pe o perioada de timp
determinata; studentii in pericada efectuarii stagiului de practica (de exemplu: program ORO First
Step sau programe similare).

Instruirea la locul de munca; scopul instruirii este de a prezenta riscurile de accidentare si
imbolnavire profesionala specifice locului de munca, legislatia/proceduri/instructiunile proprii de
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securitatea si sanatatea in munca specifice locului de munca. Are o durata de 4 ore si participa:
noii angajati; lucratorii detasati sau delegati de la o unitate la alta; lucratorii pusi la dispozitie de
catre un agent de munca temporar (leasing, outsourcing); studentii in perioada efectuarii stagiului
de practica.

Instruirea periodica; scopul instruirii este de reimprospatare si actualizare a cunostintelor in
domeniul securitatii si sanatatii in munca. Instruirea periodica va cuprinde si demonstratii practice.
Instruirea periodica are o durata de 2 ore si se executa semestrial cu toate categoriile de personal
inclusiv cu studentii in stagiu de practica.

Obiectivele SSM si masuri aplicate:
ORO:

Desfasurarea de actiuni specifice, eficiente pentru reducerea riscurilor si pericolelor profesionale
Masuratori specifice efectuate in locatii (e.g. radiatii electromagnetice)

Conformarea cu cerintele si reglementarile privind s@natatea si securitatea in munca
Imbunétatirea/mentinerea/monitorizarea ratei de participare a angajatilor la controlul medical

Situatii de urgenta - asigurare/inlocuire/verificare echipamente specifice, efectuare de cursuri
pentru prim ajutor, testari periodice planuri situatii de urgenta

Mentinerea certificarii sistemului de Management al Sanatatii si Securitatii in Munca de
management conform standardului ISO 45001

OROC:

Instruirea permanenta si perfectionarea angajatilor in domeniul SSM pentru prevenirea accidentelor
de munca. Obiectiv: 0 accidente de munca.

Monitorizarea conditiilor de lucru la locurile de munca din companie. Obiectiv: Satisfacerea
cerintelor, nevoilor si asteptarilor clientilor interni si externi cu privire la SSM (0 amenzi, 100% actiuni
in urma auditurilor inchise la termen, 100% reclamatii inchise la termen)

Instruirea permanenta si perfectionarea angajatilor in domeniul SSM. Obiectiv: 100% programe
de instruiri realizate din total planificate, obtinerea unui procent de minim 90% punctaje peste opt
la testarea anuala a cunostintelor dobandite, 100% instruire tehnicieni nou angajati privind lucrul la
inaltime si in apropierea instalatiilor electrice

Supravegherea starii de sanatate a angajatilor in vederea prevenirii imbolnavirilor profesionale.
Obiectiv: nicio boala profesionala inregistrata, 100% femei gravide inregistrate conform cerintelor
legale, 0 campanie de vaccinare a angajatilor impotriva virusului gripal cu participarea a min. 50%
din angajati.
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Rezultate in 2022

Orange Romania
Orange Romania Communications

0 accidente de munca I 3 accidente de munca

s-a asigurat 100% instruire specifica pentru toti angajatii care au riscuri profesionale identificate

s-a acordat/inlocuit si verificat tot ceea ce a fost necesar intern in ceea ce priveste
echipamentul individual de protectie

s-au realizat toate misiunile de audit realizate conform planificarii aprobate pentru anul 2022

nu au fost constatate neconformitati majore in urma auditurilor externe de supraveghere (anuald) a
sistemelor de Management al Sanatatii si Securitatii in Munca

Beneficii pentru Sanatatea angajatilor ORO si OROC

Toti angajatii Orange au acces la abonamente medicale ce contin servicii de medicina muncii. De
asemenea, angajalii au posibilitatea de a achizitiona abonamente cu servicii suplimentare, atat pentru
ei cat si pentru memobrii de familie, contra cost. Compania a incheiat cu 5 furnizori de servicii medicale
abonamente la preturi preferentiale, abonamente ce ofera servicii medicale, consultatii, analize,
imagistica, recuperare medicala precum si pachete pentru servicii stomatologice.

Totodata, toti angajatii beneficiaza de o asigurare de viata, risc si accidente care acopera interventii
chirurgicale, spitalizare, cheltuieli medicale, clauze de imbolnaviri pentru afectiuni grave, invaliditate,
deces.

In cadrul unui program de beneficii flexibile, compania Orange Romania Communications ofera o
suma fixd/luna iar angajatii pot alege intre mai multe produse, printre care si 0 asigurare de sanatate,
asigurare de viata, programe de economisire pentru copii care ofera acoperiri atat in situatii medicale
cat si situatii de deces.

In cadrul ecosistemului de beneficii, Orange Romania ofera o suitd de programe si informatii despre
preventie si sustine un stil de viata sanatos prin programe dedicate. Zona de well-being vizeaza 7 piloni
meniti sa acopere toate nevoile care sustin starea de bine: emotional, fizic, spiritual, intelectual, social,
de mediu si financiar.

In acest sens, angajatii Orange Romania pot accesa peste 500 de resurse de wellbeing, materiale
video sau articole scrise, clasele live de sport saptamanale, workshop-uri, challenge-uri dedicate unui
stil de viata activ si sanatos, programe video de ergonomie, toate acestea intr-o platforma extrem de
intuitiva, simplu de accesat, inclusiv de pe telefonul mobil. Workshop-urile oferite angajatilor acopera
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0 paleta larga de nevoi, de la nutritie, ergonomie, preventie, pana la educatie financiara, gestionarea
stresului sau rezilienta emotionala.

Angajatii Orange au acces gratuit la servicii de telemedicina pentru peste 25 de specializari medicale,
inclusiv consiliere psihologicd sau de nutritie. In plus, acestia au la dispozitie o platformé in cadrul
careia pot accesa teste si scale privind calitatea vietii, depresie, anxietate sau burnout, cu numeroase
articole scrise de medici specialisti despre sanatatea psiho-emotionala. Pentru a intregi suportul
acordat in sfera emotionalda, angajatii au la dispozitie un serviciu disponibil 24/7 de suport emotional in
situatii de criza, la care au acces inclusiv membrii familiei.

Sunt organizate recurent o serie de activitati in sediile din Bucuresti si din targ, printre care enumeram
masajul terapeutic pe scaun, la birou, Smoothie Bike sau Health Screening Kiosk. Toate acestea

sunt menite sa asigure un echilibru intre munca si pauzele de relaxare si miscare, sa mentina relatiile
sociale si sa realizeze preventia anumitor afectiuni fizice care pot fi cauzate de supraponderabilitate,
fenomen cu o incidenta tot mai mare in ultimii ani. Masajul pe scaun are drept scop prevenirea aparitiei
diverselor boli asociate cu lucrul la birou si este extrem de benefic pentru detensionarea musculaturii
incordate sau asigurarea unei bune flexibilitati articulare.
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Orange Romania SA si Orange
Romania Communications SA au
raportat cu referinta la Standardele GRI
pentru perioada de la 1 ianuarie 2022

Declaratie de utilizare pana la 31 decembrie 2022.

GRI 1: Fundament 2021

Standardele GRI - Standardele GRI -
Indicatori generali 2021 Indicatori generali 2021

2-1 Detalii despre organizatie | Despre Orange In Roméania

2-2 Entitati incluse in raportarea de sustenabilitate ‘ Despre Orange in Romania
a organizatiei

2-3 Perioada si frecventa de raportare si informatii ‘ Despre Orange in Romania
de contact

2-6 Activitati, lant valoric si alte relatii de afaceri | Despre Orange in Roméania
Lantul de aprovizionare

2-7 Angajati | Angajator intr-o lume digitala

2-8 Lucratori care nu sunt angajali ‘ Angajator intr-o lume digitala

2-9 Structura si componenta conducerii ‘ Guvernanta si management responsabil
organizatiei
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Standardele GRI - Indicatori generali
2021

2-10 Nominalizarea si selectia conducerii
organizatiei

Standardele GRI - Indicatori generali
2021

| Guvernanta si management responsabil

2-11 Cea mai Inalta pozitie de conducere a
organizatiei

Guvernanta si management responsabil

2-12 Rolul conducerii organizatiei in
supravegherea managementului impactului

| Materialitate

2-13 Delegarea responsabilitatii pentru
managementul impacturilor

‘ Guvernanta si management responsabil

2-14 Rolul conducerii organizatiei in raportarea de
sustenabilitate

‘ Materialitate

2-15 Conflicte de interese

| Guvernanta si management responsabil

2-19 Politici de remunerare

| Ocuparea fortei de munca si economia locala

2-20 Procesul de determinare a remuneratiei

| Ocuparea fortei de munca si economia locala

2-22 Declaratie privind strategia de sustenabilitate

| Mesajul Directorului General

2-23 Angajamente de politici

| Guvernanta si management responsabil

2-24 Integrarea angajamentelor de politici

| Guvernanta si management responsabil

2-26 Mecanisme de solicitare a consilierii si
semnalare a preocuparilor

‘ Guvernanta si management responsabil

2-29 Abordarea privind implicarea partilor
interesate

‘ Materialitate

2-30 Contracte colective de munca

| Angajator intr-o lume digitala

Declaratie non-financiara Orange Romania 2022
2022 Orange Romania. All rights reserved.




Teme
materiale

Standardele GRI -

Indicatori generali
2021 Localizare in raport

3-1 Procesul de stabilire a Materialitate
temelor materiale

3-2 Lista temelor materiale | Materialitate

3-3 Managementul temelor Materialitate

materiale Guvernanta si management responsabil

Protectia Mediului

Accesul la noi servicii digitale pentru toti

Ocuparea fortei de munca si economia locala
Securitate digitala, etica, sanatate si respect pentru
libertate

Angajator intr-o lume digitala

Lantul de aprovizionare

Sanatatea si securitatea in munca

Teme
materiale Indicatori GRI Localizare in raport
Guvernanta si GRI 3-3 Abordarea managementului Guvernanta si management
management GRI 205-1 Operatiuni evaluate pentru riscuri responsabil
responsabil asociate coruptiei
GRI 205-2 Comunicare si instruire despre
politici si proceduri anticoruptie
GRI 205-3 Incidente confirmate de coruptie si
actiuni luate
GRI 206-1 Actiuni legale pentru comportamentul
anticoncurential, practicile antitrust si monopolul
Protectia GRI 3-3 Abordarea managementului Protectia mediului
mediului GRI 302-1 Consumul de energie in cadrul
organizatiei

GRI 302-4 Reducerea consumului de energie
GRI 305-1 Emisiile directe de GES (Scop 1)
GRI 305-2 Emisii indirecte de GES (Scop 2)
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Teme
materiale

Accesul la

noi servicii
digitale pentru
toti

Indicatori GRI

GRI 3-3 Abordarea Managementului

GRI 404-2 Programe pentru imbunatatirea
competentelor angajatilor si programe de asistenta
in tranzitie

GRI 201-1 Valoarea economica generata si
distribuita

Localizare in raport

Accesul la noi servicii
digitale pentru tofi

Ocuparea GRI 3-3 Abordarea Managementului Ocuparea fortei de munca si
fortei de GRI 405-2 Raportul dintre salariul de baza si economia locala
munca si remuneratia femeilor fata de barbati
economia GRI 201-1 Valoarea economica generata si
locala distribuita

GRI 404-2 - Programe pentru imbunatatirea

competentelor angajatilor si programe de asistenta

in tranzitie
Securitate GRI 418-1 Reclamatii privind incidente confirmate Securitate digitald, etica,
digitala, etica, de incalcare a confidentialitatii si de pierdere de sanatate si respect pentru
sanatate si date ale clientului libertate

respect pentru
libertate

Angajator GRI 3-3 Abordarea Managementului Angajator intr-o lume digitala
intr-o lume GRI 404-1 Numarul mediu de ore de instruire, pe
digitala an, per angajat
GRI 202-2 Pondere managementului superior
angajat din comunitatea locala
Lantul de GRI 204-1 Proportia cheltuielilor cu furnizorii locali Lantul de aprovizionare

aprovizionare

GRI 308-1 Furnizori noi evaluati dupa criterii de
mediu
GRI 414-1 Furnizori noi evaluati dupa criterii sociale

Sanatatea si
securitatea in
munca

GRI 403-1 Sistemul de management al sanatatii si
securitatii in munca

GRI 403-8 Lucratori acoperiti de un sistem de
management al sanatatii si securitatii in munca
GRI 403-5 Instruirea angajatilor in domeniul
Sanatatii si Sigurantei Ocupationale

GRI 403-6 Promovarea sanatatii angajatilor

GRI 403-9 Accidente de munca

GRI 403-2 |dentificarea pericolelor, evaluarea
riscurilor si investigarea incidentelor

Sanatatea si securitatea in
munca
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Anexa

Raport conform Articolul 8 Din Regulamentul
(UE) 2020/852 al Parlamentului European si al
Consiliului (,,Regulamentul privind Taxonomia”) -
Anul Financiar 2022

1. Introducere

Prezentul raport a fost intocmit pentru a descrie informatiile prezentate in temeiul articolului 8 din
Regulamentul privind taxonomia (Regulamentul (UE) 2020/852) societatii Orange Romania S.A.
(denumita in continuare “ORQ”) si Orange Romania Communications S.A. (denumita in continuare
“OROC"), pentru exercitiul financiar 2022. Informatiile respecta cerintele de raportare in temeiul art. 8 al
Regulamentului privind taxonomia si art. 10 alin. (2) al art. 8 al Actului Delegat (Regulamentul Delegat al
Comisiei (UE) 2021/2178).

2. Articolul 8 Regulamentul privind taxonomia

Regulamentul privind taxonomia este 0 componenta cheie a planului de actiune al Comisiei Europene
de redirectionare a fluxurilor de capital catre o economie mai durabila.

In sectiunea urmatoare, noi, in calitate de intreprindere nefinanciara, prezentdm ponderea cifrei de
afaceri, a cheltuielilor de capital (CAPEX) si a cheltuielilor operationale (OPEX) pentru perioada de
raportare 2022, care sunt asociate cu activitatile economice eligibile si aliniate pentru taxonomie
aferente primelor doua obiective de mediu (atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea la schimbérile
climatice) in conformitate cu art. 8 al Regulamentului privind taxonomia si art. 10 alin. (2) al art. 8 si a
actelor delegate ulterioare.

3. Prezentare generala

Anul Financiar 2022

Art. 8 (2) Regulamentul privind taxonomia coroborat cu art. 10 alin. (2) al art. 8 Act Delegat
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Proportia activitatilor economice

Orange eligibile pentru taxonomie si Proportia
Romania S.A neeligibile in cifra de afaceri totala, activitatilor
(ORO) CAPEX si OPEX - Anul Financiar 2022 @ aliniate
Total (RON) Activitati eligibile: Activitati neeligibile: | Activitati
aliniate:
Cifra de 6,057,403,632 0,25% 99,75% 0%
afaceri
Cheltuieli 1,383,209,590 0,76% 99,24% 0%
de capital
(CAPEX)
Cheltuieli 1,628,077,214 0,31% 99,69% 0%
operationale
(OPEX)

Proportia activitatilor economice

Orange eligibile pentru taxonomie si Pro_p_on:tl_zla
Romania S.A neeligibile in cifra de afaceri totala, a;?t'_‘"tat' or
(OROC) CAPEX si OPEX - Anul Financiar 2022 [ @liniate
‘ Total (RON) ‘ Activitati eligibile: ‘ Activitati neeligibile: ‘ Activitati
aliniate:
Cifra de ‘ 2,436,927,140 ‘ 1,52% ‘ 98,48% 0%
afaceri
Cheltuieli 722,857,489 0,09% 99.91% 0%
de capital
(CAPEX)
Cheltuieli 2,096,174,088 1,31% 98.69% 0%
operationale
(OPEX)
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4. Descrierea activitatilor

La nivel global, Orange este unul dintre cei mai importanti operatori de telecomunicatii din lume..
Grupul Orange este un furnizor major de servicii IT si telecomunicatii globale pentru companii
multinationale sub marca Orange Business Services.
Pentru entitatile cu cerinte de raportare pentru taxonomie din Romania, au fost identificate urmatoarele
activitati eligibile la nivelul anului 2022 si care au fost evaluate pentru aliniere, legate de activitatea
centrelor de date si cladiri atat in cazul Orange Romania céat si Orange Romania Communications

pentru aliniere

I Activitati economice eligibile pentru taxonomie si evaluarea acestora

Am examinat activitatile economice relevante eligibile pentru taxonomie pe baza activitatilor noastre si
le-am atribuit urmatoarelor activitati economice in conformitate cu Anexele | si Il la Actul delegat privind
clima. Tabelul de mai jos indica pentru ce obiectiv de mediu se califica activitatile ca fiind eligibile.
Activitatile noastre identificate ca fiind eligibile si rezultatul evaluarii acestora sunt prezentate mai jos:

Activitatile Orange Romania - Activitati economice evaluate pentru Taxonomie

Activitate
economica eligibila

Prelucrarile de date,
administrarea paginilor
web si activitatile

Descriere pentru
eligibilitate

Stocarea, manipularea,
gestionarea, circulatia,
controlul, afisarea, comutarea,

Atenuarea
schimbarilor
climatice

Adaptarea la
schimbarile
climatice

asociate schimbul, transmiterea sau
prelucrarea datelor prin T
intermediul centrelor de date,
inclusiv tehnica de calcul la
margine (edge computing).
Instalarea, intretinerea Masuri individuale de
Si repararea renovare care constau in O
echipamentelor pentru instalarea, intretinerea sau
eficienta energetica repararea echipamentelor E
pentru eficienta energetica.
Instalarea, ntretinerea Instalarea, intretinerea si
si repararea ' repararea la fata locului
tehnologiilor din ale sistemelor bazate pe
domeniul energiei din tehnologii din domeniul E

surse regenerabile

energiei din surse
regenerabile.

Sectiunea. 1.2.2.2 (c) din anexa I la art. 8 Act delegat (fdrd numdrare dubld in cazul contributiei la mai multe obiective)




Activitatile Orange Romania Communications - Activitati economice evaluate

pentru Taxonomie

Activitate
economica eligibila

Descriere pentru
eligibilitate

Atenuarea
schimbarilor
climatice

Adaptarea la
schimbarile
climatice

Prelucrarile de date, Stocarea, manipularea,
administrarea paginilor gestionarea, circulatia,
web si activitatile controlul, afisarea, comutarea,
asociate schimbul, transmiterea sau
prelucrarea datelor prin T
intermediul centrelor de date,
inclusiv tehnica de calcul la
margine (edge computing).
Instalarea, intretinerea Masuri individuale de
Si repararea renovare care constau in
echipamentelor pentru instalarea, intretinerea sau e O]
eficienta energetica repararea echipamentelor
pentru eficienta energetica.
si repararea repararea llnstrumentelor
instrumentelor si si dispozitivelor pentru
dispozitivelor pentru masurarea, reglarea si E

masurarea, reglarea si
controlul performantei
energetice a cladirilor

controlul performantei
energetice a cladirilor.

Sectiunea. 1.2.2.2 (c) din anexa I la art. 8 Act delegat (fdrd numdrare dubld in cazul contributiei la mai multe obiective)

Activitatile eligibile ale ORO si OROC nu sunt inca aliniate la taxonomie. Nu sunt disponibile date
suficiente pentru a demonstra indeplinirea criteriilor tehnice pentru contributie substantiala la
obiectivele de mediu Adaptarea la schimbérile climatice sau Atenuarea schimbarilor climatice si nu se
indeplinesc celelalte criterii DNSH, la nivelul exercitiului financiar 2022.

Tn sectiunile urmétoare se prezinta rezultatele analizei efectuate.
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ORO - Rezultate analizei DNSH

Activitatea 8.1 - Prelucrarile de date, administrarea paginilor web si activitatile
asociate

Obiectivele de mediu evaluate
conform criteriilor tehnice
Contrixbutie substantiala

Atenuarea schimbarilor climatice Nu - fara contributie substantiala

Un audit complet efectuat de o terta parte
pentru a revizui toate cele 106 bune practici CoC
relevante nu a fost inca finalizat.

Activitatea nu indeplineste criterile DNSH legate
de principiul ,a nu aduce prejudicii semnificative”.

Adaptarea la schimbarile climatice Nu - fara contributie substantiala
Nu s-a efectuat nicio evaluare a riscurilor
climatice si a vulnerabilitatii pentru activitate.

Obiectivele de mediu evaluate
conform principiului DNSH

Atenuarea schimbarilor climatice Nu

Un audit complet efectuat de o terta parte
pentru a revizui toate cele 106 bune practici CoC
relevante nu a fost inca finalizat.

Activitatea nu indeplineste criterile DNSH legate
de principiul ,a nu aduce prejudicii semnificative”.,

Adaptarea la schimbarile climatice Nu
Nu s-a efectuat nicio evaluare a riscurilor
climatice si a vulnerabilitatii pentru activitate.

Utilizarea durabila si protejarea resurselor de apa Da - fara prejudicii preconizate sau impact

si a celor marine asupra apelor rezultat din activitatea ORO.
Activitatea ORO este autorizata si NU este nociva
pentru:

B starea buna sau pentru potentialul ecologic
bun al corpurilor de apa, inclusiv al apelor de
suprafata si subterane sau

m starea ecologica buna a apelor marine
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Obiectivele de mediu evaluate
conform principiului DNSH

Utilizarea durabila si protejarea resurselor de apa
si a celor marine

Activitatea ORO indeplineste criterile DNSH
specificate in Apendice B - Criteriile generice
aferente principiului de ,a nu aduce prejudicii
semnificative” pentru utilizarea durabila si
protectia resurselor de apa si a celor marine.
Activitatile aferente nu aduc riscuri de degradare
a mediului legate de conservarea calitatii apei

Si evitarea stresului hidric sunt identificate si
abordate cu scopul de a obtine o stare buna

a apei si o0 stare ecologica buna potential,

astfel cum este definit la articolul 2 punctele

(22) si (23) din Regulamentul (UE) 2020/852,

in conformitate cu Directiva 2000/60/CE a
Parlamentului European si a Consiliului si un
plan de management al utilizarii si protectiei
apei, elaborat in temeiul acestuia pentru
potential corpul sau corpurile de apa afectate, in
consultare cu partile interesate relevante.

In cazul In care se efectueaza o evaluare a
impactului asupra mediului in conformitate cu
Directiva 2011/92/UE al Parlamentului European
si al Consiliului, acesta include o evaluare a
impactul asupra apei in conformitate cu Directiva
2000/60/CE.

Tranzitia catre o economie circulara

NU

Evidenta gestiunii deseurilor se intocmeste
conform cerintelor legale de raportare si
cerintelor de grup. Fractiunile de deseuri
colectate separat nu se amesteca in instalatii

de depozitare si transfer a deseurilor, cu alte
deseuri sau materiale cu proprietati diferite, in
conformitate cu legislatia nationala in vigoare, HG
856/2002 unde sunt incluse si deseurile de EEE
(Evidenta gestiunii deseurilor).

Nu exista insa o evaluare efectuata si deci
se poate confirma ca echipamentele utilizate
indeplinesc cerintele prevazute in Directiva
2009/125/EC pentru servere si produse de
stocare a datelor, sau ca echipamentele utilizate
nu contin substantele restrictionate enumerate in
anexa |l la Directiva 2011/65/UE a Parlamentului
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Obiectivele de mediu evaluate
conform principiului DNSH

Tranzitia catre 0 economie circulara

European si a Consiliului, cu exceptia cazului

in care valorile concentratiei in greutate in
materiale omogene nu depasesc valorile maxime
enumerate in anexa respectiva.

La sfarsitul duratei sale de viata, echipamentul
este supus unor operatiuni de pregatire pentru
reutilizare, recuperare sau reciclare sau unui
tratament adecvat, inclusiv indepartarea
tuturor lichidelor si unui tratament selectiv in
conformitate cu anexa VIl la Directiva 2012/19/
UE a Parlamentului European si a Consiliului
European.

Prevenirea si controlul poluarii aerului, apei sau N/A
solului
Protectia si refacerea biodiversitatii si a N/A

ecosistemelor

Activitatea 7.3 - Instalarea, intretinerea si repararea echipamentelor pentru

eficienta eneraetica

Obiectivele de mediu evaluate
conform criteriilor tehnice
Contributie substantiala

Atenuarea schimbaérilor climatice

[\ [T}
Activitatea include instalarea si inlocuirea surselor
de lumina eficiente din punct de vedere energetic

Adaptarea la schimbarile climatice

Nu - fara contributie substantiala
Nu s-a efectuat nicio evaluare a riscurilor
climatice si a vulnerabilitatii pentru activitate.
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Obiectivele de mediu evaluate
conform principiului DNSH

Atenuarea schimbarilor climatice

Da
Cladirea nu este destinata extractiei, depozitarii,
transportului sau productiei de combustibili fosili

Adaptarea la schimbarile climatice

Nu
Nu s-a efectuat nicio evaluare a riscurilor
climatice si a vulnerabilitatii pentru activitate.

N/A

Tranzitia catre 0 economie circulara

N/A

Prevenirea si controlul poluarii aerului, apei sau
solului

Da - fara prejudicii,
Activitatea nu implica folosirea de asbest in
izolatii (nu este legal In Romania).

Protectia si refacerea biodiversitatii si a
ecosistemelor

N/A

Activitatea 7.6 - Instalarea, intretinerea si repararea echipamentelor pentru

eficienta eneraetica

Obiectivele de mediu evaluate
conform criteriilor tehnice
Contributie substantiala

Atenuarea schimbarilor climatice

Da

Activitatea include instalarea, intretinerea si
repararea sistemelor solare fotovoltaice si a
echipamentelor tehnice auxiliare.

Adaptarea la schimbarile climatice

Nu - fara contributie substantiala
Nu s-a efectuat nicio evaluare a riscurilor
climatice si a vulnerabilitatii pentru activitate.
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Obiectivele de mediu evaluate
conform principiului DNSH

Atenuarea schimbarilor climatice

Da
Cladirea nu este destinata extractiei, depozitarii,
transportului sau productiei de combustibili fosili.

Adaptarea la schimbarile climatice

Nu
Nu s-a efectuat nicio evaluare a riscurilor
climatice si a vulnerabilitatii pentru activitate.

Utilizarea durabila si protejarea resurselor de apa N/A
si a celor marine

Tranzitia catre o economie circulara | N/A
Prevenirea si controlul poluarii aerului, apei sau ‘ N/A
solului

Protectia si refacerea biodiversitatii si a N/A

ecosistemelor

OROC - Rezultate analizei DNSH

Activitatea 8.1 - Prelucrarile de date, administrarea paginilor web si activitatile

asociate

Obiectivele de mediu evaluate
conform criteriilor tehnice
Contributie substantiala

Atenuarea schimbarilor climatice

Nu - fara contributie substantiala

Un audit complet efectuat de o terta parte
pentru a revizui toate cele 106 bune practici CoC
relevante nu a fost inca finalizat.

Activitatea nu indeplineste criteriile DNSH legate
de principiul ,a nu aduce prejudicii semnificative”.

Adaptarea la schimbarile climatice

Nu - fara contributie substantiala
Nu s-a efectuat nicio evaluare a riscurilor
climatice si a vulnerabilitatii pentru activitate.
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Obiectivele de mediu evaluate
conform principiului DNSH

Atenuarea schimbarilor climatice

Nu

Un audit complet efectuat de o terta parte
pentru a revizui toate cele 106 bune practici CoC
relevante nu a fost inca finalizat.

Activitatea nu indeplineste criteriile DNSH legate
de principiul ,a nu aduce prejudicii semnificative”.

Adaptarea la schimbarile climatice

Nu
Nu s-a efectuat nicio evaluare a riscurilor
climatice si a vulnerabilitatii pentru activitate.

Utilizarea durabila si protejarea resurselor de
apa si a celor marine

Da - fara prejudicii preconizate sau impact
asupra apelor rezultat din activitatea OROC.
Activitatea OROC este autorizata si NU este
nociva pentru:

B starea buna sau pentru potentialul ecologic
bun al corpurilor de apa, inclusiv al apelor de
suprafata si subterane sau

B starea ecologica buna a apelor marine

Activitatea OROC indeplineste criteriile DNSH
specificate In Apendice B - Criteriile generice
aferente principiului de ,a nu aduce prejudicii
semnificative” pentru utilizarea durabila si
protectia resurselor de apa si a celor marine.
Activitatile aferente nu aduc riscuri de degradare
a mediului legate de conservarea calitatii apei

Si evitarea stresului hidric sunt identificate si
abordate cu scopul de a obtine o stare buna

a apei si o stare ecologica buna potential,

astfel cum este definit la articolul 2 punctele

(22) si (23) din Regulamentul (UE) 2020/852,

in conformitate cu Directiva 2000/60/CE a
Parlamentului European si a Consiliului si un
plan de management al utilizarii si protectiei
apei, elaborat In temeiul acestuia pentru
potential corpul sau corpurile de apa afectate, in
consultare cu partile interesate relevante.

In cazul in care se efectueaza o evaluare a
impactului asupra mediului in conformitate cu
Directiva 2011/92/UE al Parlamentului European
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Obiectivele de mediu evaluate
conform principiului DNSH

Utilizarea durabila si protejarea resurselor de
apa si a celor marine

si al Consiliului, acesta include o evaluare a
impactul asupra apei in conformitate cu Directiva
2000/60/CE.

Tranzitia catre o economie circulara

NU

Evidenta gestiunii deseurilor se intocmeste
conform cerintelor legale de raportare si
cerintelor de grup. Fractiunile de deseuri
colectate separat nu se amesteca in instalatii

de depozitare si transfer a deseurilor, cu alte
deseuri sau materiale cu proprietati diferite, in
conformitate cu legislatia nationala in vigoare, HG
856/2002 unde sunt incluse si deseurile de EEE
(Evidenta gestiunii deseurilor).

Nu exista insa o evaluare efectuata si deci

se poate confirma ca echipamentele utilizate
indeplinesc cerintele prevazute in Directiva
2009/125/EC pentru servere si produse de
stocare a datelor, sau ca echipamentele utilizate
nu contin substantele restrictionate enumerate in
anexa Il la Directiva 2011/65/UE a Parlamentului
European si a Consiliului, cu exceptia cazului

in care valorile concentratiei in greutate in
materiale omogene nu depasesc valorile maxime
enumerate in anexa respectiva.

La sfarsitul duratei sale de viata, echipamentul
este supus unor operatiuni de pregatire pentru
reutilizare, recuperare sau reciclare sau unui
tratament adecvat, inclusiv indepartarea
tuturor lichidelor si unui tratament selectiv in
conformitate cu anexa VIl la Directiva 2012/19/
UE a Parlamentului European si a Consiliului
European.

Prevenirea si controlul poluarii aerului, apei sau N/A
solului
Protectia si refacerea biodiversitatii si a N/A

ecosistemelor
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Activitatea 7.3 - Instalarea, intretinerea si repararea echipamentelor pentru
eficienta eneraetica

Obiectivele de mediu evaluate
conform criteriilor tehnice

Contributie substantiala

Atenuarea schimbarilor climatice

Da

Activitatea include instalarea si inlocuirea
surselor de lumina eficiente din punct de vedere
energetic, inlocuire de usi, ferestre, sisteme de
incalzire si climatizare

Adaptarea la schimbarile climatice

Obiectivele de mediu evaluate
conform principiului DNSH

Atenuarea schimbarilor climatice

Nu - fara contributie substantiala
Nu s-a efectuat nicio evaluare a riscurilor
climatice si a vulnerabilitatii pentru activitate.

Da
Cladirea nu este destinata extractiei, depozitarii,
transportului sau productiei de combustibili fosili.

Adaptarea la schimbarile climatice

Nu
Nu s-a efectuat nicio evaluare a riscurilor
climatice si a vulnerabilitatii pentru activitate.

Utilizarea durabila si protejarea resurselor de N/A
apa si a celor marine
Tranzitia catre 0 economie circulara N/A

Prevenirea si controlul poluarii aerului, apei sau
solului

Da - fara prejudicii,
Activitatea nu implica folosirea de asbest in
izolatii (nu este legal In Romania).

Protectia si refacerea biodiversitatii si a
ecosistemelor

N/A
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Activitatea 7.5 - Instalarea, intretinerea si repararea instrumentelor si
dispozitivelor pentru masurarea, reglarea si controlul performantei energetice a
cladirilor

Obiectivele de mediu evaluate
conform criteriilor tehnice
Contributie substantiala

Atenuarea schimbarilor climatice

Da

Activitatea include instalarea, intretinerea si
repararea de contoare inteligente pentru gaz,
caldura, racire si electricitate

Adaptarea la schimbarile climatice

Obiectivele de mediu evaluate
conform principiului DNSH

Atenuarea schimbarilor climatice

Nu - fara contributie substantiala
Nu s-a efectuat nicio evaluare a riscurilor
climatice si a vulnerabilitatii pentru activitate.

Da
Cladirea nu este destinata extractiei, depozitarii,
transportului sau productiei de combustibili fosili.

Adaptarea la schimbérile climatice

[\[T]
Nu s-a efectuat nicio evaluare a riscurilor
climatice si a vulnerabilitatii pentru activitate.

Utilizarea durabila si protejarea resurselor de ‘ N/A
apa si a celor marine
Tranzitia catre 0 economie circulara | N/A
Prevenirea si controlul poluarii aerului, apei sau ‘
solului

N/A

Protectia si refacerea biodiversitatii si a ‘
ecosistemelor
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Rezultatul verificarii indepliniri criteriilor minime sociale

Companiile ORO si OROC desfasoara activitati economice aliniate la Orientarile OCDE pentru
organizatile multinationale si la Principiile directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului
(inclusiv egalitate de gen si exploatarea prin munca a minorilor, precum si principiile si drepturile
stabilite in cele opt conventii fundamentale identificate in Declaratia Organizatiei Internationale a Muncii
privind principiile si drepturile fundamentale la locul de munca si Carta internationala a drepturilor
omului).

Rezumat - indeplinirea Rezultat Rezultat
criteriilor minime sociale ORO OROC
Atenuarea schimbarilor climatice | Da | Da
Drepturile omului reflectate n paliticile si procedurile operationale si ‘ (DF:] ‘ Da
incorporate in intreaga organizatie
Proces de verificare a antecedentelor referitoare la nerespectarea Da Da
drepturilor omului pentru a identifica, preveni si atenua impactul
asupra drepturilor omului in operatiuni si in lantul de aprovizionare
Mecanism de reclamatii (inclusiv drepturi legale de actiune in ‘ Da ‘ Da
instantd)
Comunicare externa despre modul in care se abordeaza impactul ‘ Da ‘ Da
asupra drepturilor omului
Identificarea si remedierea impactului negativ asupra drepturilor ‘ Da ‘ (DF:]
omului prin procese legitime
Politica de Sanatate si Securitate | Da | Da
Politica privind practicile de munca (Codul muncii + Contract Da Da

colectiv de muncad)
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Rezumat - indeplinirea Rezultat Rezultat
criteriilor minime sociale ORO OROC
Politica privind practicile GDPR - Prelucrarea datelor cu (DF:] Da
de munca (Codul muncii + caracter personal

Contract colectivde munca)
Politica Anticoruptie

Mecanism/procedura de
avertizare

Politicd/procedura de achizitii
ESG

Politica sindicat-negocieri
colective — contract de munca,
dialog cu reprezentantii
salariatilor

Y] Decizii in identificarea eligibilitatii si alinierii activitatilor noastre

Conform cerintelor de raportare pentru anul financiar 2022, pentru Orange Romania S.A. si Orange
Romania Communications S.A. au fost identificate si evaluate pentru conformitatea activitatilor lor
eligibile cu principiul de ,a nu prejudicia in mod semnificativ’ (DNSH — ,Do No Significant Harm”),
in conformitate cu Regulamentul privind taxonomia (UE) (2020/852). A fost efectuata si evaluarea
activitatilor ORO si OROC pentru indeplinirea garantiilor minime sociale “Minimum Safeguards” in
conformitate cu Regulamentul privind taxonomia (UE) (2020/852) si a actelor delegate ulterioare.

Conform analizei efectuate, in pericada de raportare 01.01.2022 — 31.12.2022 nu s-a putut stabili
pentru nicio activitate ORO sau OROC alinierea. Activitatile eligibile ale ORO si OROC nu sunt inca
aliniate la taxonomie. Nu sunt disponibile date suficiente pentru a demonstra indeplinirea criteriilor
tehnice pentru contributie substantiala la obiectivele de mediu Adaptarea la schimbarile climatice sau
Atenuarea schimbarilor climatice sau celorlalte criterii DNSH, la nivelul exercitiului financiar 2022.
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5. Cifra de afaceri, CAPEX si OPEX

Pentru ambele entitati, ORO si OROC au fost definite si calculate similar sumele totale (KPI)
dupa cum urmeaza:

Indicatorii cheie de performanta (,KP!”) includ KPI-ul cifrei de afaceri, KPI-ul CAPEX si KPI-ul OPEX.
Pentru pericada de raportare 2022, KPI-urile trebuie dezvaluite pentru activitatile eligibile/aliniate pentru
taxonomie si neeligibile pentru taxonomie (Art. 10 (2) din Art. 8 Actul delegat)

Sectiunea. 1.2.1 (a), (b) din anexa | la art. 8 Act delegat

Stabilirea KPI-urilor este determinata in conformitate cu Anexa | la art. 8 Act delegat. Determinam KPI-
urile eligibile pentru taxonomie in conformitate cu cerintele legale si descriem politica noastra contabila
in acest sens, dupa cum urmeaza:

KPI al cifrei de afaceri

Definitie - Ponderea activitatilor economice eligibile pentru taxonomie in cifra noastra de afaceri totala
a fost calculata ca parte din cifra de afaceri neta derivata din produse si servicii asociate activitatilor
economice eligibile/aliniate pentru taxonomie (numarator) impartita la cifra de afaceri neta (numitor), in
fiecare caz pentru exercitiul financiar de la 01.01.2022 la 31.12.2022.

Numitorul KPI al cifrei de afaceri se bazeaza pe cifra de afaceri neta in conformitate cu Cont Profit si
Pierdere (F20), randul 1 (Cifra de afaceri neta).

Numaratorul KPI al cifrei de afaceri este definit ca cifra de afaceri neta derivata din produse si servicii
asociate activitatilor economice eligibile pentru taxonomie.

KPI CAPEX

Definitie - KPI-ul CAPEX este definit ca CAPEX (hnumarator) eligibil pentru taxonomie impartit la
CAPEX total (numitor - Situatia activelor imobilizate (F40) , randul 16 (Imobilizari corporale), coloana 2 -
Cresteri 2022).

KPI OPEX

Definitie - KPI-ul OPEX este definit ca OPEX (numarator) eligibil pentru taxonomie impartit la OPEX
total (numitor — Cont Profit si Pierdere (F20), randul 9 (Cheltuieli cu personalul), randul 11.1 Cheltuieli
privind prestatiile externe — ct.611, 612, 624, 628, randul 11.6 — Alte cheltuieli ct.658 vezi Balanta
Solduri la 31.12.2022).

Total OPEX consta din costuri directe necapitalizate care se refera la cercetare si dezvoltare, masuri
de renovare a cladirilor, inchiriere pe termen scurt, intretinere si reparatii si orice alte cheltuieli directe
legate de deservirea zilnica a activelor, proprietati, a instalatiilor si echipamentelor.
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5.1 Indicatori

Cifra de
afaceri
absoluta

Coduri
CAEN?
2)

Activitati economice (1)

RON
A.TAXONOMIE-ACTIVITATI ELIGIBILE

A.1. Activitati durabile din punct
de vedere al mediului (aliniate la
taxonomie)

Cifra de afaceri a activitatilor 0
durabile din punct de vedere al
mediului (aliniate la taxonomie) (A.1)

A.2 Activitati eligibile pentru
taxonomie, dar nu durabile din
punct de vedere al mediului
(activitati care nu sunt aliniate la
taxonomie)

Prelucrarile de date, 6311 16.229.410
administrarea paginilor web si
activitatile asociate
Instalarea, intretinerea si 3320 0
repararea echipamentelor
pentru eficienta energetica
Instalarea, intretinerea si 3320 0
repararea instrumentelor

si dispozitivelor pentru

masurarea, reglarea si controlul

performantei energetice a

cladirilor

Total (A.1 + A.2) 16.229.410

B.TAXONOMIE-ACTIVITATI NEELEGIBILE

Cifra de afaceri a activitatilor
neeligibile pentru taxonomie (B)

Total (A + B)

Proportia

din Cifra
de afaceri

0%

0,25%

0%

0%

0,25%

6.042.174.222 | 99,75%

6.057.403.632 | 100%

Criterii de contributie substantiala

Atenuar-
ea schim-
barilor
climatice

Economie

circulara JPoluare

9)
%

0% 0% 0% 0% 0%

KPI ai Orange Romania S.A.

Biodiver-

sitate si
ecosis-

0%

Criteriile DNSH (,,A nu aduce prejudicii semnificative”)

Atenuar-

ea schim-

barilor Economie

climatice circulara JPoluare
15

Da/Nu Da/Nu Da/Nu Da/Nu Da/Nu

Nu Nu Da Da N/A

Biodiver-
sitate si

ecosis-

N/A

Da

Proportia
aliniata la
taxonomie

din Cifra
de afaceri,
anul 2022

Procent

0%

84

Proportia
aliniata la
taxonomie
din Cifra
de afaceri,
anul 2021

Procent E T

N/A
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Activitati economice (1)

RON
A.TAXONOMIE-ACTIVITATI ELIGIBILE

A.1. Activitati durabile din punct
de vedere al mediului (aliniate la
taxonomie)

CAPEX al activitatilor durabile din 0
punct de vedere al mediului (aliniate
la taxonomie) (A.1)

A.2 Activitati eligibile pentru
taxonomie, dar nu durabile din
punct de vedere al mediului
(activitati care nu sunt aliniate la
taxonomie)

Prelucrarile de date,
administrarea paginilor web si
activitatile asociate

6311 7.511.235

Instalarea, intretinerea si 3320 1.034.195
repararea echipamentelor

pentru eficienta energetica

Instalarea, intretinerea si
repararea instrumentelor

si dispozitivelor pentru
masurarea, reglarea si controlul
performantei energetice a
cladirilor

3320 2.030.134

Total (A.1 +A.2) 10.575.564
B.TAXONOMIE-ACTIVITATI NEELEGIBILE

CAPEX al activitatilor neeligibile
pentru taxonomie (B)

Total (A + B)

0%

0,54%

0,07%

0,15%

0,76%

1.372.634.026 | 99,24%

1.383.209.590 | 100%

Criterii de contributie substantiala

Atenuar-

ea schim-

barilor Economie

climatice circulara JPoluare
9

% % % % %

0% 0% 0% 0% 0%

Biodiver-

sitate si
ecosis-

0%

Criteriile DNSH (,,A nu aduce prejudicii semnificative”)

Atenuar-

ea schim-

barilor Economie

climatice circulara JPoluare
15

Da/Nu Da/Nu Da/Nu Da/Nu Da/Nu

Nu Nu Da Da N/A

Biodiver-
sitate si

ecosis-

N/A

Proportia
aliniata la

taxonomie
din CAPEX,
anul 2022

Procent

Da 0%

85

Proportia
aliniata la
taxonomie
din Cifra
de afaceri,
anul 2021

Procent E T

N/A
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Activitati economice (1)

A.TAXONOMIE-ACTIVITATI ELIGIBILE

A.1. Activitati durabile din punct
de vedere al mediului (aliniate la
taxonomie)

OPEX al activitatilor durabile din
punct de vedere al mediului (aliniate
la taxonomie) (A.1)

A.2 Activitati eligibile pentru
taxonomie, dar nu durabile din
punct de vedere al mediului
(activitati care nu sunt aliniate la
taxonomie)

Prelucrarile de date,
administrarea paginilor web si
activitatile asociate

6311

Instalarea, intretinerea si 3320
repararea echipamentelor

pentru eficienta energetica

Instalarea, intretinerea si
repararea instrumentelor

si dispozitivelor pentru
masurarea, reglarea si controlul
performantei energetice a
cladirilor

3320

Total (A.1 + A.2)
B.TAXONOMIE-ACTIVITATI NEELEGIBILE

OPEX al activitatilor neeligibile
pentru taxonomie (B)

Total (A + B)

OPEX
absolut
3)

RON

5.031.740

54.356

5.086.096

1.624.199.018

1.628.077.214

Proportia
din OPEX
(4)

0%

0,31%

0%

0,003%

0,31%

99,69%

100%

Criterii de contributie substantiala

Atenuar-
ea schim-
barilor
climatice

Economie

circulara JPoluare

9)
%

0% 0% 0% 0% 0%

Biodiver-

sitate si
ecosis-

0%

Criteriile DNSH (,,A nu aduce prejudicii semnificative”)

Atenuar-

ea schim-

barilor Economie

climatice circulara JPoluare
15

Da/Nu Da/Nu Da/Nu Da/Nu Da/Nu

Nu Nu Da Da N/A

Biodiver-
sitate si

ecosis-

N/A

Proportia
aliniata la

taxonomie
din OPEX,
anul 2022

Procent

Da 0%

86

Proportia
aliniata la
taxonomie
din Cifra
de afaceri,
anul 2021

Procent E T

N/A
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87
5.2 Indicatori KPI ai Orange Romania Communications S.A.

Criterii de contributie substantiala Criteriile DNSH (,,A nu aduce prejudicii semnificative”)

Proportia Proportia
aliniata la aliniata la
taxonomie [ taxonomie

Biodiver-
sitate si

Biodiver- J Atenuar-

Atenuar-
Cifra de Proportia Jj ea schim-
Coduri afaceri

CAEN? ELE[T ]

2)

din Cifra din Cifra
de afaceri, i de afaceri,
anul 2022 anul 2021

sitate si ea schim-

Economie ecosis- barilor a si | Economie
circulara JPoluare climatice i circulara JPoluare
9) 15

% % Da/Nu Da/Nu Da/Nu Da/Nu Da/Nu

ecosis-

din Cifra barilor

Activitati economice (1) de afaceri j§ climatice

RON Procent Procent E T

A.TAXONOMIE-ACTIVITATI ELIGIBILE

A.1. Activitati durabile din punct
de vedere al mediului (aliniate la
taxonomie)

Cifra de afaceri a activitatilor 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% Nu Nu Da Da N/A N/A Da 0% N/A
durabile din punct de vedere al
mediului (aliniate la taxonomie) (A.1)

A.2 Activitati eligibile pentru
taxonomie, dar nu durabile din
punct de vedere al mediului
(activitati care nu sunt aliniate la
taxonomie)

Prelucrarile de date, 6311 36.963.554 1.52%
administrarea paginilor web si
activitatile asociate

Instalarea, intretinerea si 3320 0 0%
repararea echipamentelor
pentru eficienta energetica

Instalarea, intretinerea si 3320 0 0%
repararea instrumentelor

si dispozitivelor pentru

masurarea, reglarea si controlul

performantei energetice a

cladirilor

Total (A.1 + A.2) 36.963.554 1,52%
B.TAXONOMIE-ACTIVITATI NEELEGIBILE

Cifra de afaceri a activitatilor 2.399.363.586 | 98,48%
neeligibile pentru taxonomie (B)

Total (A + B) 2.436.927.140 | 100%
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CAPEX
absolut

Criterii de contributie substantiala

Atenuar-
ea schim-
barilor
climatice

Activitati economice (1)

A.TAXONOMIE-ACTIVITATI ELIGIBILE

A.1. Activitati durabile din punct
de vedere al mediului (aliniate la
taxonomie)

CAPEX al activitatilor durabile din
punct de vedere al mediului (aliniate
la taxonomie) (A.1)

A.2 Activitati eligibile pentru
taxonomie, dar nu durabile din
punct de vedere al mediului
(activitati care nu sunt aliniate la
taxonomie)

Prelucrarile de date,
administrarea paginilor web si
activitatile asociate

6311

Instalarea, intretinerea si 3320
repararea echipamentelor

pentru eficienta energetica

Instalarea, intretinerea si
repararea instrumentelor

si dispozitivelor pentru
masurarea, reglarea si controlul
performantei energetice a
cladirilor

3320

Total (A.1 + A.2)
B.TAXONOMIE-ACTIVITATI NEELEGIBILE

CAPEX al activitatilor neeligibile
pentru taxonomie (B)

Total (A + B)

RON

667.000

667.000

722.190.489

722.857.489

0%

0,09%

0%

0%

0,09%

99,91%

100%

0% 0% 0%

Economie

circulara JPoluare
9)

% %

0% 0%

Biodiver-

sitate si
ecosis-

0%

Criteriile DNSH (,,A nu aduce prejudicii semnificative”)

Atenuar-
ea schim-
barilor
climatice

Nu

Nu

Da

Economie
circulara

Da/Nu

Da

Poluare
15

Da/Nu

N/A

Biodiver-
sitate si

ecosis-

N/A

Proportia
aliniata la

taxonomie
din CAPEX,
anul 2022

Procent

Da 0%

88

Proportia
aliniata la
taxonomie
din Cifra
de afaceri,
anul 2021

Procent E T

N/A
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Activitati economice (1)

A.TAXONOMIE-ACTIVITATI ELIGIBILE

A.1. Activitati durabile din punct
de vedere al mediului (aliniate la
taxonomie)

OPEX al activitatilor durabile din
punct de vedere al mediului (aliniate
la taxonomie) (A.1)

A.2 Activitati eligibile pentru
taxonomie, dar nu durabile din
punct de vedere al mediului
(activitati care nu sunt aliniate la
taxonomie)

Prelucrarile de date, 6311
administrarea paginilor web si
activitatile asociate
Instalarea, intretinerea si 3320
repararea echipamentelor
pentru eficienta energetica
Instalarea, intretinerea si 3320
repararea instrumentelor

si dispozitivelor pentru

masurarea, reglarea si controlul
performantei energetice a

cladirilor

Total (A.1 + A.2)
B.TAXONOMIE-ACTIVITATI NEELEGIBILE

OPEX al activitatilor neeligibile
pentru taxonomie (B)

Total (A + B)

OPEX
absolut
3)

RON

26.825.000

633.056

74.631

27.5632.687

2.068.641.401

2.068.641.401

Criterii de contributie substantiala

Atenuar-
ea schim-
Economie
circulara

barilor
climatice

9)
%

0% 0% 0% 0% 0% 0%

1,28%

0,03%

0,004%

1,31%

98,69%

100%

Poluare

Biodiver-

sitate si
ecosis-

0%

Criteriile DNSH (,,A nu aduce prejudicii semnificative”)

Atenuar-

ea schim-

barilor Economie

climatice circulara JPoluare
15

Da/Nu Da/Nu Da/Nu Da/Nu Da/Nu

Nu Nu Da Da N/A

Biodiver-
sitate si

ecosis-

N/A

Proportia
aliniata la

taxonomie
din OPEX,
anul 2022

Procent

Da 0%

89

Proportia
aliniata la
taxonomie
din Cifra
de afaceri,
anul 2021

Procent E T

N/A
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