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Orange Group Restricted 

Formular de retragere din contractul încheiat prin mijloace de 
comunicare la distanță cu Orange Romania 

(Prezentul formular se va trimite înapoi* completat doar dacă doriţi să vă retrageţi din contract în termenul 
menționat, prin anularea ofertei agreate; completarea prezentului formular nu este obligatorie, retragerea 

din contract se poate face și prin intermediului unei declarații neechivoce, cum ar fi o scrisoare trimisă prin 
poștă, fax sau e-mail) 

Către: Orange Romania S.A. cu sediul în Bd. Lascar Catargiu, nr. 47-53, Sector 1, București 

Titularul contractului (nume și prenume/denumire firma) :_________________ 

adresa/sediul firmei: _____________________________________________________________________ 

numărul de telefon (de contact) fix/mobil: ____________________________________________________ 

numele și prenumele reprezentant legal (pentru persoane juridice): 
_______________________________________________ 

CNP/CUI:__________________ 

Vă informez prin prezenta cu privire la retragerea din contractul/actul adițional încheiat prin mijloace de 
comunicare la distanță, încheiat cu Orange România referitor la vânzarea următoarelor produse/ prestarea 
următoarelor servicii: 

Nr. 
Crt. 

Numărul de 
telefon 

Serviciu (tip 
abonament) 

achiziționat  prin 
ofertă** 

Produs 
achiziționat prin 

ofertă** 

Număr act 
adițional 
(opțional) 

Data încheierii 
ofertei 

Produse 
comandate la 

data(**) 

Produse 
primite la 
data(**) 

alte comentarii:  
_____________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________ 

**se va completa doar dacă serviciul și/sau produsul a fost achiziționat prin oferta pentru care se exercită 
dreptul de retragere 
*Anunțul retragerii din contractul încheiat prin mijloace de comunicare la distanță, se poate face prin
intermediul prezentului formular sau :
- apel la Serviciul Clienți, la numărul 300 (L-V 08:20) sau 0374 300 300 (tarif standard)
- www.orange.ro/contact
- prin intermediul aplicatei mobile My Orange App
- fax :    021 2037311 dedicat persoane fizice;

021 203 7322 dedicat persoane juridice; 
- poștă: Str. Gara Herăstrău, nr. 4, București ,sector 2, cod poștal 020334

Semnătura Solicitant Data cererii 

______________________ _________________ 

http://www.orange.ro/contact
mailto:serviciul.clienti@orange.ro

