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1. INTRODUCERE
Arhitectura de interconectare, bazată pe tehnologia IP, se implementează pe baza funcțiilor de graniță ale echipamentelor/platformelor virtualizate de tip SBC pentru integrarea controlului mesajelor de semnalizare și a fluxurilor media pentru voce, configurate ca B2BUA care să suporte un set minim de funcții, după cum urmează: 

· ascunderea topologiei rețelei (topology hiding); 

· translatarea adreselor de rețea (NAT – „Network Address Translation”); 

· filtrarea traficului ( filtering back directional traffic); 

· implementarea unei liste complete de control al accesului (ACL); 

· asigurarea suportului necesar pentru servicii de voce, fax, semnalizarea de multifrecvență bitonală (DTMF), redirecționarea apelurilor (CF), prezentarea identificării liniei apelante (CLIP), restricționarea identificării liniei apelante (CLIR); 

· transcodare media; 

· asigurarea securității rețelei

La nivelul NNI se vor utiliza cel puțin 2 (două) adrese IP diferite pentru a separa traficul de semnalizare de traficul de voce.

Manualul Tehnic furnizează îndrumări pentru a se asigura că:

· Specificaţiile sunt în conformitate cu standardele internaţionale; 

· Valorile parametrilor trebuie să fie măsurabili pentru ambele părţi şi metoda de măsurare trebuie să fie în conformitate cu standardele internaţionale

2. INTERCONECTAREA ECHIPAMENTELOR DE TRANSMISIUNI IN PoI 

2.1. Interconectare la nivel electric si optic in PoI 

EDF–ul / ODF-ul punctului de interconectare va avea o interfata standardizata IEEE 802.3, iar ca mediu de transmitere se vor folosi UTP/STP/FO. 

Interconectarea dintre sistemele Beneficiarului si Orange Romania Communications va fi reprezentata de o legatura digitala ale carei capete sunt in repartitorul sau elementul echivalent (electric - EDF sau optic - ODF)   al Operatorului/Beneficiarului si respectiv in repartitorul sau elementul echivalent (electric - EDF sau optic - ODF)  al Orange Romania Communications.

2.2. Interfete electrice

Pentru interconectarea IP se vor volosi interfete de tip Ethernet conform standardelor IEEE 802.3-2015;  in acest sens se vor folosi interfete de 1Gbps si de 10Gbps astfel:

2.2.1. Interfata 1Gbps
Pentru interconectare 1Gbps se vor folosi urmatoarele tipuri de interfete:

· Interfata de 1Gbps, conectare FO - se vor folosi interfete conform 1000Base-LX, 1000Base-EX sau 1000Base-ZX (functie de distanta pe FO, dintre echipamantele active ale Orange Romania Communications si Beneficiar). Conexiunea se va realiza folosind fibra optica Single Mode. Acest tip de link se va folosi pentru toate tipurile de interconectari.

· Interfata de 1Gbps, conectare electrica - se vor folosi interfete conform 1000Base-T. Mediul de transmisie folosit poate fi cablul de tip UTP sau STP CAT5 sau CAT6.  Acest tip de link se va folosi doar pentru conexiuni intra-site.

2.2.2. Interfata 10Gbps
Pentru interconectare 10Gbps se vor folosi doar interfete optice, astfel :

· Interfata 10Gbps , conectare FO - se vor folosi interfete conform 10GBase-LR, 1000Base-ER sau 1000Base-ZR (functie de distanta pe FO dintre echipamantele active ale Orange Romania Communications si Beneficiar). Conexiunea se va realiza folosind fibra optica Single Mode. Acest tip de link se va folosi pentru toate tipurile de interconectari.

3. SEMNALIZARE – PRINCIPII
Se utilizează ca protocol standard de bază la nivel național pentru semnalizare, SIP IETF (RFC 3261), care să suporte, dacă este necesar, extensiile prevăzute de specificaţiile: 

· 3GPP (TS 24.229)  pentru interconectarea cu rețele IMS bazate pe SIP și SDP; 

· SIP-I: (ITU-T Q.1912.5 Anexa C) - ISUP integrat în SIP, necesar pentru interconectarea unor rețele hibrid, IP-TDM, recomandabil în conformitate cu specificațiile 3GPP (TS 29.235). 

Pentru transportul SIP peste NNI este de preferat sa se utilizeze protocolul UDP (User Datagram Protocol)  dacă părțile nu au agreat utilizarea altor protocoale.

Codec-urile se utilizează în următoarele condiții: 

· se utilizează codecul G.711 A-Law, la nivelul interfeței rețea-rețea (NNI), în conformitate cu recomandarea ITU-T G. 711, asociat cu un interval de pachetizare de 20 ms, dacă părțile nu au agreat altfel; 

· se minimizează procesele de transcodare

 Codec-urile agreate de Orange Romania Communications sunt cele specificate in tabelul de mai jos:

	ORANGE  ROMANIA COMMUNICATIONS
	REFERINTE TEHNICE

	 RFC 3261- SIP Session Initiation Protocol

 RFC 4028 -SIP session timers

 RFC 3311 -SIP update method

 RFC 3262 -PRACK
	Protocol

	UDP Port 5060 (standard)

UDP Port 10.002-59.999
	SIP  - Signalling Port UDP
RTP - Media Port UDP

	Optica
	Interfata Optica/Electrica preferata

	Huawei SBC  CloudSE2980 
	Model SBC 

	V500R021C10SPC100
	SBC – versiune software 

	UGC3200
	Model SIP Controler

	V200R009C02SPC100
	SIP Controler - vesiune software 

	SIP / SIP-I
	Configurare trunk: SIP / SIP-I

	SIP: DSCP, EF
RTP:DSCP, EF 
	Marcarea pachetelor

	1Gbps / 10Gbps / Nr.circuite virtuale
	Banda alocata / Nr.circuite virtuale

	Codec voce:

G.711 A=Law,G.711u-Law,G.729a/b
	Codec-uri suportate/prioritate

	G.711 A-Law
	Codec preferat

	20ms
	Pachetizare

	T.38 (Fax Relay) preferat

G.711 A-Law (Pass Through)
	Fax / Modem 

	RFC 4733- RTP Payload for DTMF Digits, Telephony Tones, and Telephony Signals                     
	DTMF

	E.164
	Plan de numerotare

	"+"
	Prefix international (daca e cazul)

	NA
	Tech prefix (daca e cazul)

	Format national cu RN: RN-ul in fata lui B#

Format national fara RN :B# fara digit "0"
	Format B#  OLO →Orange Romania Communications

	Format national cu RN: RN-ul in fata lui B#

Format national fara RN :B# fara digit "0"
	Format B#  Orange Romania Communications→ OLO

	RFC 3325 

Obligatoriu:in campul PAI “P-Asserted-Identity”

RFC 3323 “Privacy Mechanism for SIP(CLIP/CLIR)”
	Serviciu CLIP

	In campul "Privacy" RFC 3323 “Privacy Mechanism for SIP(CLIP/CLIR)” 
	Serviciul CLIR

	RFC 5806 “Diversion Indication in SIP”
	Redirijare “call forwarding”

	Intrare, Iesire, Bidirectional: suportate
	Directie trafic


4. PUNCTE DE ACCES (PoA) ŞI PUNCTE DE INTERCONECTARE (PoI)
· Interconectarea intre retelele partilor va fi realizata prin Punctele de Interconectare - stabilite pe legatura de interconectare, intre Puncte de Acces, locatiile acestor Puncte de Acces fiind furnizate conform prevederilor din secţiunea 2 privind informaţiile de reţea din Lista Parametrilor.
· Beneficiarul va nominaliza acele Puncte de Acces din reteaua Orange Romania Communications (identificate in conformitate cu secţiunea 2 privind informaţiile de reţea din Lista Parametrilor) prin care Beneficiarul doreste sa transfere apeluri din reteaua Beneficiarului in reteaua Orange Romania Communications. 
· Partile isi vor nominaliza reciproc Punctele de Acces din reteaua celeilalte parti, in Formularul de comanda, pentru acel tip de trafic pentru care sunt responsabili ca urmare a principiilor de rutare stabilite.
· Orange Romania Communications va oferi interconectare, prin intermediul Punctelor de Acces (PoA) specificate în secţiunea 2, din Lista Parametrilor.

· Interconectarea dintre reţeaua Orange Romania Communications şi reţeaua Beneficiarului va fi efectuată prin Legături private de interconectare de 1 Gbps sau 10Gbps.
· Partile vor depune toate eforturile pentru convenirea Punctelor de Acces care vor fi utilizate pentru transmiterea apelurilor intre Parti. In cazul in care nu se va putea ajunge la un acord, oricare dintre parti poate notifica in scris cealalta parte despre existenta unui litigiu. 

· Tariful Orange Romania Communications pentru stabilirea unui Punct de Acces la oricare din comutatoarele proprii este prevăzut în secţiunea B.1.1 din „Lista de tarife IP”. 

· Tarifele pentru capacitatea porturilor  legaturilor de interconectare  prevăzute în secţiunea B.1.2. din „Lista de tarife”, se aplică indiferent de forma de interconectare şi acoperă costurile de instalare. Dacă porturile legaturii de interconectare sunt utilizate pentru traficul de la Orange Romania Communications la Beneficiar tariful de instalare pentru stabilirea fiecărei interfeţe de interconectare nu se va aplica. 
· Renunţarea la oricare  legatura de interconectare va determina plata unui tarif de deconectare pentru fiecare interfaţă, conform secţiunii B.1.2. din „Lista de tarife”. 
· Reconfigurarea arhitecturii de interconectare implică deconectarea unei legături de interconectare de la un Punct de Acces şi reconectarea acesteia la un alt Punct de Acces. În acest caz, se va aplica tariful pentru activitatea de deconectare şi tariful pentru re-oferirea interfeţei, ambele prevăzute în secţiunea B.1.2. din „Lista de tarife”. 
5. DISPONIBILITATEA LA PUNCTELE DE INTERCONECTARE
· Orange Romania Communications va furniza legături private de interconectare între Punctele sale de Acces şi Punctul de Interconectare în conformitate cu procesele de furnizare şi planificare a capacităţilor, detaliate în Manualele de Planificare, Furnizare si Operare. Legăturile pot fi  unidirecţionale sau bidirecţionale – în funcţie de decizia partilor. După cum se descrie în Manualul de Descriere a Serviciilor, obligaţia Orange Romania Communications de a împărţi costurile aferente legăturilor bidirecţionale, va depinde de ponderea în traficul total a traficului Orange Romania Communications către Beneficiar.

· În caz de deranjamente, avarii sau alte probleme tehnice în reţeaua sau facilităţile oricărei părţi care afectează disponibilitatea unuia sau mai multor Puncte de Interconectare, Puncte de Acces sau Legături de Interconectare, părţile vor coopera pentru a detecta şi localiza aceste deranjamente, avarii sau probleme tehnice. Fiecare parte este responsabilă pentru rezolvarea acestor accidente apărute în reţeaua şi facilităţile proprii.

· Părţile vor colabora la gestionarea şi eliminarea congestiilor de trafic apărute în Punctele de Acces din orice motiv. Acolo unde este necesară mărirea capacităţii de interconectare pe un timp nelimitat, aceasta se va face în conformitate cu procesul de furnizare. Acolo unde o astfel de congestie este temporară şi asociată cu o creştere neaşteptată a traficului sau cu un deranjament, aceasta va fi rezolvată prin activităţi de gestionare a reţelei, cum ar fi filtrarea apelurilor sau rerutarea temporară a traficului. Dacă este necesar, în aceste circumstanţe se va ruta orice convorbire transmisă de Beneficiar la respectivul Punct de Interconectare, prin cel mai apropiat Punct de Interconectare sau Punct de Acces disponibil. 

6. FORMELE DE INTERCONECTARE PENTRU SERVICIILE DE INTERCONECTARE IP
Orange Romania Communications va pune la dispoziţia Beneficiarului următoarele opţiuni de interconectare:
6.1. directa:
6.1.1. în spaţiul Beneficiarului dupa cum urmeaza:
a) în camera de tragere aferentă echipamentului de interconectare al Beneficiarului, care se găsește la maxim 150 de metri de clădirea Beneficiarului în care se află instalat echipamentul de interconectare al Beneficiarului, caz în care  punctul de interconectare, stabilit de comun acord, va fi situat în respectiva cameră  de tragere;

b) în clădirea Beneficiarului, caz în care punctul de interconectare va fi situat pe  repartitorul Orange Romania Communications (sau elementul echivalent dintr-o rețea publică de comunicații electronice), aflat în clădirea Beneficiarului.
6.1.2. la un punct intermediar, caz în care punctul de interconectare va fi situat în afara spaţiului Beneficiarului dar la mai mult de 150 de metri de spaţiul Orange Romania Communications.
 6.2. în spaţiul Orange Romania Communications, după cum urmează:
6.2.1.  în camera de tragere, caz în care punctul de interconectare va fi situat într-o cameră de tragere care  se găseşte la maxim 150 de metri de clădirea Orange Romania Communications.
6.2.2. în clădirea Orange Romania Communications, caz în care punctul de interconectare va fi situat pe repartitorul Beneficiarului (sau elementul echivalent dintr-o rețea publică de comunicații electronice), aflat în clădirea Orange Romania Communications.
7. REPREZENTAREA SCHEMATICA A LEGATURILOR DE INTERCONECTARE 

Formele de interconectare care pot fi realizate intre retelele IP ale  ORANGE ROMANIA COMMUNICATIONS, respectiv Operatorului/Beneficiarului, sunt prezentate mai jos.

7.1. Interconectare in spatiul  ORANGE ROMANIA COMMUNICATIONS
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Fig.1  - Interconectare in spatiul ORANGE ROMANIA COMMUNICATIONS  - Exemplu
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7.2. Interconectare in spatiul Operatorului/Beneficiarului
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Fig.2  - Interconectare directa in spatiul Operatorului  (Beneficiarului)  - Exemplu


7.3. Interconectare la distanta, la un punct intermediar 
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Manualul de descriere a serviciilor stabileşte condiţiile şi tarifele pentru serviciile de colocare.
Sistemul de cabluri al Beneficiarului va utiliza canalizaţia Orange Romania Communications de la intrarea în spaţiul Orange Romania Communications prin punctul de intrare în clădirea Orange Romania Communications până la camera de tragere. Acesta va fi extins prin traseele de cabluri ale clădirii până la spaţiul de colocare al Beneficiarului.

Orange Romania Communications va permite Beneficiarului să instaleze porţiunea din legătura de interconectare cuprinsă între limita spaţiului Orange Romania Communications şi echipamentul colocat de Beneficiar sau va instala el însuşi această porţiune a legăturii de interconectare, la solicitarea Beneficiarului.
8. MANAGEMENTUL TRAFICULUI
           Principii de rutare
· Tot traficul de interconectare care este furnizat de Beneficiar către Orange Romania Communications, pentru terminare în reţeaua Orange Romania Communications, va fi livrat la Punctele de Interconectare.
· După transferul traficului către Orange Romania Communications prin intermediul unui Punct de Acces, acesta va fi rutat în acelaşi fel ca şi traficul Orange Romania Communications. 
· Orice apel care este originat în reţeaua Orange Romania Communications şi este transferat către Beneficiar ca rezultat al formării de către partea apelantă a unui cod alocat Beneficiarului, va fi transferat către Beneficiar la unul din Punctele de Interconectare.

· Responsabilitatile pentru transportarea apelurilor pentru fiecare tip de trafic sunt stabilite in Tabelul A de mai jos. Reponsabilitatile includ alegerea Punctelor de Acces si furnizarea Prognozelor de Trafic.  Orange Romania Communications are obligația să trateze traficul corespunzător serviciilor de terminare a apelurilor la puncte fixe primit în rețeaua publică de telefonie pe care o operează în aceleași condiții, inclusiv în ceea ce privește calitatea, cu cele asigurate traficului inițiat din propria rețea sau din rețelele persoanelor din același grup.

	  TIPUL TRAFICULUI
	PARTEA RESPONSABILA

	Apeluri catre numere geografice  si non-geografice                                            Orange Romania Communications catre Beneficiar                                                           Beneficiarul catre Orange Romania Communications
	Orange Romania Communications             Beneficiar

	Apeluri catre abonati mobili                                       Orange Romania Communications catre Beneficiar Beneficiarul catre Orange Romania Communications
	                                                                           Orange Romania Communications              Beneficiar

	Apeluri de urgenta
	Beneficiar


· Partile sunt de acord să stabilească şi să dezvolte planuri de rutare a apelurilor între Punctele de Acces pentru fiecare tip de trafic de mai sus. In cazul retelelor ACQ, planul de rutare va fi redus la rutarea procentuala, echilibrata a RN-urilor asociate plajelor de numerotatie. 
9. CLASIFICAREA TESTELOR

Scopul acestui document este de a prezenta „Testele de interoperabilitate” ce vor trebui efectuate in   fiecare dintre urmatoarele situatii*:

· la realizarea interconectarii initiale sau la deschiderea unui nou Punct de Acces (PoA);

· la stabilirea unui nou punct de interconectare (PoI);

· suplimentare  legatura de voce sau  reorganizarea Punctului de Interconectare;

· la introducerea de noi servicii de interconectare;

· la modificarea rutelor de voce;

· la introducerea unei noi Licente de Numerotatie;
 NOTA:* Daca vor aparea noi situatii de testare, acestea vor fi mentionate ulterior.

      Testele de interoperabilitate se clasifica in:
· Teste de conectivitate

· Testele protocolului de semnalizare

· Teste de rutare, baza testelor de taxare

9.1. TESTE DE CONECTIVITATE
Testarea interfetelor de 1Gbps si 10Gbps

· Teste nivel fizic: 
 Prioritar testarii interfetelor si comunicarii intre echipamantele partenerilor se va seta viteza interfetei la 1Gbps ( respectiv 10Gbps), modul duplex si se vor verifica nivelurile de semnal RX si TX  sa se incadreze in plaja specificata de standardul de interfata ales.

· Teste nivel Ethernet: 
Se va verifica ca in ambele capete ale linkului dintre parteneri, interfata sa fie ridicata atat la nivel fizic cat si la nivel Ethernet. 

· Teste nivel IP: 
Se va testa conectivitatea Ipv4  folsosind protocolul ICMP. 
Conectivitatea se verifica cu utilitarul PING. Se trimit 100 pachete ICMP cu adresa IPv4 sursa a POI-ului Orange Romania Communications si se asteapta raspunsul de la echipamentul Operatorului/Beneficiarului. Utilitarul PING se va rula intre adresele IP ale Orange Romania Communications si cele ale Operatorului/Beneficiarului, atat pentru cele de semnalizare (SIP) cat si pentru cele de voce (RTP). In acest fel se verifica cele doua cai de comunicatie intre Orange Romania Communications si Operator/Beneficiar si se stabileste daca aceste legaturi sunt conforme cu cerintele minime pentru oferirea de servicii de voce si fax peste o conexiune IP.

Se vor folosi pachete avand dimensiunea maxima conform MTU agreat.  

De asemenea, se vor testa parametrii de calitate ai conexiunii ( Delay, jitter si pachet Loss). 

Se verifica ca nu sunt pierderi de pachete pe interfata cu partenerul.

Daca linkul direct intre parteneri se va configura folosind pachete de tip 802.1Q sau daca se folosesc mai multe echipamente in cadrul aceluiasi PoI ( ex: media, semanlizare) se vor reface aceste teste pentru fiecare VLAN sau combinatie sursa-destinatie.

Valorile obtinute trebuie sa se incadreze in urmatoarele limite pentru a permite furnizarea de   servicii de voce si fax pe support IP:

	Item
	Good
	Average
	Poor

	Packet loss ratio
	0.01%
	0.1%
	5%

	Delay (round-trip delay)
	5 ms
	50 ms
	200 ms

	Jitter
	1 ms
	10 ms
	40 ms


Packet loss ratio: reprezinta raportul intre numarul de pachete PING trimise si cel receptionat.

Delay (round-trip delay): Intarzierea, reprezinta timpul scurs de la transmiterea pachetului PING si pana la primirea raspunsului de la Operatorul/Beneficiarul cu care se realizeaza interconectarea.

Jitter: reprezinta unitatea de timp cu care variaza intarzierea.
9.2. Testele protocolului de semnalizare
Diagrama de mai jos descrie configuratia sumara, necesara a fi utilizata intre Orange Romania Communications si Beneficiar pentru testele de interoperabilitate. Intre cei doi operatori se vor schimba detaliile tehnice de conectare sub forma de “template de configurare” care va contine toate detaliile tehnice necesare pentru a configura interfata NNI si a permite rutarea apelurilor de voce, fax si date. 
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Mai jos este un exemplu de “basic SIP call flow”:
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Mesajele SIP suportate, sunt: 

· INVITE—indica faptul ca un user sau un serviciu este invitat sa participe intr-o sesiune/apel [IETF RFC3261(17)].
· ACK—Indica, cererea a fost cu success procesata [IETF RFC3261(17)].

· CANCEL—termina orice cerere care este in asteptare dar nu termina o sesiune/apel care a fost déjà acceptat [IETF RFC3261(17)].

· BYE—termina o sesiune/apel si poate fi trimisa atat de apelant cat si de apelat. [IETF RFC3261(17)]

· OPTIONS—cerinta pentru capabilitatile unui SIP server. [IETF RFC3261(17)]

· UPDATE –  descris in  IETF RFC3311[81], poate fi folosit cu acordul bilateral
· INFO - descris in  IETF RFC2976[82], poate fi folosit cu acordul bilateral

· PRACK - descris in  IETF RFC3262[83], poate fi folosit cu acordul bilateral

Urmatoarele tipuri de raspunsuri sunt utilizate in SIP: 

· SIP 1xx—Informational responses 

· SIP 2xx—Successful responses 

· SIP 3xx—Redirection responses 

· SIP 4xx—Client failure responses 

· SIP 5xx—Server failure responses 

· SIP 6xx—Global failure responses 
	Signaling tests
	Sens                        Orange Romania Communications-OLO
	Orange romania Communications B/A
	OLO A/B
	Observatii

	Calling party go on hook / Called party go on hook
	>
	X
	X
	prefered codec

	
	<
	X
	X
	prefered codec

	Address incomplete 
	>
	X
	X
	SIP:484

	
	<
	X
	X
	SIP:484

	User busy
	>
	X
	X
	SIP:486

	
	<
	X
	X
	SIP:486

	No answer
	>
	X
	X
	SIP:480

	
	<
	X
	X
	SIP:480

	Unalocated number
	>
	X
	X
	SIP:404

	
	<
	X
	X
	SIP:404

	Call saturation or  No route to destination
	>
	X
	X
	SIP:503

	
	<
	X
	X
	SIP:503

	DTMF
	>
	X
	X
	RFC4733 

	
	<
	X
	X
	RFC4733 

	Fax transmission
	>
	X
	X
	

	
	<
	X
	X
	

	Checking SIP OPTIONS
	>
	X
	X
	

	
	<
	X
	X
	


9.3. Teste de rutare, baza testelor de taxare

	Routing tests (for Billing )
	Sens                        Orange Romania Cmmunications -OLO
	Orange Romania Communications B/A
	OLO A/B
	Observatii

	Long call duration - over 30 min one call
	>
	X
	X
	

	
	<
	X
	X
	

	Calls originated from both networks towards all type of numbers (Geographical (0ZABPQMCDU, 0ZAB9%)),  Non-geographical (037%), Green Numbers (0800%), PPC (080%), VAS (090%), Other services if necessary (e.g: CSC=16XY) in order to check if the B Number is correctly sent/received using Routing Number (using one of the NP Method: ACQ or OR).
	>
	X
	X
	

	
	<
	X
	X
	

	CLI correctly presented
	>
	X
	X
	

	
	<
	X
	X
	

	The load sharing configuration was correctly configured (calls must be sent from each OLO IP towards each IP of Orange Romania Communications and for both directions)
	>
	X
	X
	

	
	<
	X
	X
	

	The correctness of Call Record Records in both networks (CDRs Billing comparison)
	>
	X
	X
	

	
	<
	X
	X
	


In urma efectuarii testelor, fiecare parte va confirma prin email finalizarea fara rezerve blocante a testelor.

Dupa incheierea cu succes a testelor de rutare, baza testelor de taxare, se va incepe efectuarea testelor de taxare, dupa caz;  acestea se vor incheia prin semnarea de catre ambele parti a unui Proces Verbal.

Pe parcursul unei luni, din momentul în care interconectarea devine operaţională, părţile vor monitoriza traficul de semnalizare şi de servicii pentru a asigura conformitatea cu standardele menţionate în Acord.

10. CONDIȚIILE ÎN CARE ARE LOC APLICAREA PROCEDURILOR DE REZERVĂ („FALLBACK”)
In cazul în care, în timpul furnizării serviciilor, orice parametru de nivel al serviciului nu este sau nu poate fi îndeplinit dintr-un motiv legitim, se stabilește o perioadă de remediere, apoi interconectarea poate fi reluată. În această situație se aplică procedurile de rezervă (fallback) pentru a reveni la situația inițială a interconectării. Aplicarea acestui mecanism poate preveni deteriorarea serviciului sau defectarea rețelei.

11. CLIP/CLIR
Orange Romania Communications se obligă să furnizeze serviciul de Prezentare a Identităţii Liniei Apelante ("CLIP") tuturor abonaţilor săi, în cazul în care acest lucru este posibil din punct de vedere tehnic. 

Orange Romania Communications se obligă să asigure că marcarea apelurilor pentru serviciul Restricţionarea Identităţii Liniei Apelante (“CLIR”) este respectată tot timpul şi că numerele marcate cu CLIR nu vor fi prezentate la destinaţie sau unei terţe părţi în cazul în care această restricţie este solicitată de către abonat sau prin lege. Fac excepţie de la regula de mai sus apelurile către serviciile de urgenţă.
Fiecare parte are obligatia de a nu modifica si de a transmite catre cealalta parte identitatea liniei chematoare.

Partile se obliga sa asigure ca marcarea apelurilor pentru serviciul Restrictionarea Identitatii Liniei Apelante („CLIR”) este respectata tot timpul si ca numerele marcate cu CLIR nu vor fi prezentate la destinatie sau unei terte parti in cazul in care aceasta restrictie este solicitata de catre abonat sau prin lege. Fac exceptie de la regula de mai sus apelurile catre serviciile de urgenta si catre institutiile abilitate legal, conform legii nr. 676/14.11.2001.

       NNI va suporta aceeasi plaja de numerotatie ca interconectarea bazata pe tehnologia IP.

12. SERVICIUL DE URGENTA 112
Pentru accesul abonatilor Operatorilor/Beneficiarilor la serviciul de urgenta 112, oferit de Orange Romania Communications prin serviciul de tranzit, interconectarea pe IP dintre Orange Romania Communications si Beneficiari se poate realiza folosind doar protocolul SIP-I.

Informatia de localizare pusa de  Beneficiar in campul “location number” din IAM (ISUP incapsulat in SIP), va fi transmisa mai departe la destinatie, in mod nealterat de catre Orange Romania Communications.
13. CALITATEA SERVICIILOR
    Principii
    Orange Romania Communications va oferi celeilalte părţi o calitate a serviciilor similară cu calitatea serviciilor pe care le oferă în reţeaua proprie. Pentru a realiza acest lucru, Orange Romania Communications va monitoriza parametrii de calitate a serviciilor. 
    Orange Romania Communications nu va fi responsabil de calitatea apelurilor dincolo de Punctul de  Interconectare sau de calitatea apelurilor transmise către Orange Romania Communications până la Punctul de Interconectare.

Procedurile comune de monitorizare a calităţii vor fi agreate de ambele părţi. Calitatea scăzută nu va constitui un motiv pentru deconectarea Legăturilor de Interconectare de către oricare dintre părţi.
14.  INDICATORII DE PERFORMANTA (KPI)

Metodele utilizate pentru gestionarea, supravegherea și raportarea indicatorilor de performanta (KPI), precum și a intervalului acceptabil pentru valorile de performanta sunt specificate mai jos . 

Valorile măsurate ale parametrilor KPI sunt raportate părților interconectate, cu o anumită frecvență stabilită de comun acord, pentru a se lua măsuri dacă se constată că un anumit parametru măsurat este în mod constant în afara domeniului operațional acceptat.

Calculul KPI pentru SLA / raportarea QoS 

KPI-ul raportate se obțin în funcție de toate eșantioanele măsurate KPI = f(KPI0, KPI1,..., KPIN). 

Procentul acceptabil pentru valorile KPI:

· RTD (Round Trip Delay): 95 / 99 % sau medie

· LOSS: 95 / 99 % sau medie

· JITTER: 95 / 99 % sau medie

· ALOC: media (prin definitie)

· NER: media (prin definitie)

· ASR: media (prin definitie)

· PGRD: 95 / 99 % 

Pentru parametrii de calitate (QoS), măsurați la nivelul interfeței rețea - rețea (NNI-to-NNI/SBC-to-SBC), se stabilesc valori de referință mai reduse decât cele aferente măsurătorilor cap-la-cap definite prin Recomandarea ITU –T G.114 și Recomandarea ITU- T Y.1541, urmatorii parametrii QoS sunt considerati cei mai relevanti si sunt impartiti, dupa cum urmeaza:

      Parametrii de transport
· intarziere de pachete  (IPTD – „Internet Protocol Packet Transfer Delay”) < 50 ms

· variația întârzierii pachetelor (IPDV – „Internet Protocol Packet Delay Variation”) ≤ 20 ms;

· rata de pierdere a pachetelor (IPLR – „Internet Packet Loss Ratio”) ≤ 0.01 %

· rata erorilor (IPER – „Internet Protocol Packet Error Rate”) ≤ 10

· pierdere de pachete

Aceste valori pot fi ajustate în raport cu arhitectura de interconectare implementată și în raport cu cele mai bune practici în domeniu.
         Parametrii de serviciu
· ALOC (Average Length of Conversation)
· ASR (Answer Seizures Ratio)
· NER (Network Efficiency Ratio)
· PGRD (Post Gateway Ringing Delay)
Pentru a asigura parametrii QoS in retea, partile implicate trebuie sa marcheze pachetele lor la clasele de trafic corecte. Informatiile privind headerele trebuie sa ramana neschimbate fata de NNI cu exceptia cazului in care se convine altfel intre parti.
Pentru asigurarea suportului necesar in vederea furnizarii serviciilor media suplimentare, se recomandă următoarele: 

a) serviciile de prezentare a identificării liniei care apelează (CLIP), respectiv restricționare a identificării liniei care apelează (CLIR) să fie furnizate în conformitate cu recomandările IETF RFC 3323 și IETF RFC 3325. 

b) semnalele DTMF să fie transmise în conformitate cu recomandările IETF RFC 2833 și IETF RFC 4733 sau în aceeași bandă cu semnalul audio, cu condiția utilizării unui codec G711 (inband) fără compresie; 

c) serviciul de redirecționare a apelurilor (call forwarding) să fie furnizate în conformitate cu recomandarea IETF RFC 5806. 

d) pentru furnizarea serviciul „Fax over IP” se recomandă utilizarea standardului T.38, Out of band, alternativ, se poate utiliza tehnologia G.711 (în mod „pass-through”). 

15. ASIGURAREA REDUNDANTEI LA NIVEL  NAȚIONAL SAU LA NIVEL LOCAL 
În vederea asigurării redundanței la nivel național, Orange Romania Communications va pune la dispoziția Beneficiarului/Operatorului care deține un număr de cel puțin 5.000 de linii de acces sau cartele SIM active, serviciul de interconectare, bazat pe tehnologia IP, în vederea terminării apelurilor la puncte fixe la cel puțin două puncte de acces (PoA), prin cel puțin două puncte de interconectare (PoI) aflate la mai mult de 150 km distanță. 

În vederea asigurării redundanței la nivel local, Orange Romania Communications va pune la dispoziția Beneficiarului/Operatorului care deține un număr mai mic de 5.000 de linii de acces sau cartele SIM active, serviciul de interconectare, bazat pe tehnologia IP, în vederea terminării apelurilor la puncte fixe la cel puțin un punct de acces (PoA), printr-unul sau două puncte de interconectare (PoI) aflate în aceeași regiune, în funcție de solicitarea Beneficiarului.
 Pentru evitarea congestiei per PoI se va monitoriza traficul periodic, de comun acord cu Beneficiarul, astfel incat daca este cazul, capacitatea legaturii de interconectare sa poata fi suplimentata. In caz de congestie, traficul poate fi rutat pe cel de-al doilea PoI, daca exista.

ABREVIERI
ACL - Access Control List 

B2BUA - Back-to-Back User Agent 

CF- Call forwarding

CLIP - Calling Line Identification Presentation 

CLIR - Calling Line Identification restriction 

DTMF - Dual-tone multi-frequency signaling 

ISUP - ISDN User Part 

NAT - Network Address Translation 
NNI - Network-to-Network Interface 

PCM – Pulse Code Modulation 
RFC - IETF standard 
RTP - Real-Time Transport Protocol 

SBC – Session Border Controller 

SCTP - Stream Control Transmission Protocol 

SIP - Session Initiation Protocol 

SIP-I - SIP with encapsulated ISUP 

TCP - Transmission Control Protocol 

TrFO – Transcoders Free Operation 

UDP - User Datagram Protocol
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