POLITICA DE CONFIDENTIALITATE APLICABILA COMUNITATII ORANGE
Ultima versiune: 30.07.2025

Orange Romania prelucreaza datele cu caracter personal intr-un mod confidential, sigur si transparent si
va garanteaza ca puteti continua sd aveti incredere in ceea ce priveste datele pe care ni le furnizati.

Aceasta Politica de Confidentialitate se aplica prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal in contextul
utilizarii Comunitatii Orange, website-ului https://comunitate.orange.ro/. In cazul in care existd
neconcordanta intre aceastd Politicd de Confidentialitate, pe de o parte, si Temenii si Conditiile de Utilizare
a Comunitatii Orange, sau alte politici aplicabile serviciilor oferite de Orange Romania, aceasta politica va
prevala in ceea ce priveste materia protectiei datelor cu caracter personal.

1. CINE ESTE OPERATORUL DE DATE CU CARACTER PERSONAL

ORANGE ROMANIA S.A., persoand juridicd infiintatd si functionand in conformitate cu legea
romana, cu sediul Tn Bucuresti, Calea Victoriei nr. 35, sector 1, Romania, nr. de inregistrare in
Registrul Comertului J1996010178400, CUI 9010105 (,,Orange Romania”),

denumiti in continuare “Operatorul”

Pentru orice Intrebari referitoare la prelucrarea Datelor dvs. cu caracter personal si/sau cu privire la aceasta
Politica va rugdm sa contactati responsabilul Orange Romania cu protectia datelor la adresa dpo@OQOrange
Romania.ro. In plus, pe site-ul dedicat al Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrdrilor de Date cu
Caracter Personal (ANSPDCP), dataprotection.ro, puteti gasi mai multe detalii sau puteti initia o sesizare.

Vom raspunde cererilor dumneavoastra in termenul legal. Cu toate acestea, va rugam sa aveti in vedere ca
in anumite situatii, din motive tehnice, pentru a pune in aplicare solicitarile sau optiunile dumneavoastra,
pot fi necesare cateva zile, timp 1n care Operatorul va continua sa prelucreze Datele dumneavoastra
personale In baza optiunilor anterior exprimate. Astfel, In anumite cazuri exceptionale, operatiunile de
prelucrare in curs de desfasurare vor fi finalizate in baza optiunilor initiale, iar optiunile dvs. vor putea fi
implementate doar pentru operatiunile de prelucrare viitoare.

Acest document este parte integranta din Termenii si Conditiile de Utilizare ale Comunitatii Orange si
utilizeaza aceleasi abrevieri si definitii.

2. CATEGORIILE DE DATE CU CARACTER PERSONAL PE CARE LE PRELUCRAM

Tn functie de modul in care interactionati in cadrul Comunitétii Orange, urmatoarele categorii de Date cu
caracter personal (“Date”) pot fi prelucrate de Operator:

= Date aferente contului My Orange/My Orange Fix, contului YOXO;
= Date de identificare si Avatarul pentru contul de Utilizator;
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= Date de Autentificare - datele necesare pentru verificarea si validarea existentei unui cont in
aplicatia My Orange / My sau in aplicatia YOXO;

= Date referitoare la tranzactii - produsele si serviciile Orange Romania, preturi, moduri de plat3,
resurse alocate (minute, SMS sau MB internet), optiuni si/sau costuri contractate, informatii cu
privire la valoarea facturilor, informatii bancare, date de consum, inclusiv dar fara a se limita la cele
referitoare la trafic, date referitoare la dispozitivul utilizat - precum tipul dispozitivului,
producdtorul dispozitivului, IMEI (Identitatea Internationald a Echipamentului Mobil);

= Date aferente activitatii Tn Comunitatea Orange - discutiile cu alti Membri ai Comunitatii, pareri,
experiente cu privire la produsele si serviciile Orange Romania, orice alte informatii publicate sau
trimise inspre publicare pe patforma dedicatd Comunitatii Orange, nivelul de senioritate sau de
implicare in cadrul Comunitatii;

= Date referitoare la activitatea si interactiunea online — precum adresa IP, tipul de browser, sistemul
de operare, numarul de identificare al dispozitivului mobil folosit, locatia geografica, adrese URL de
redirectionare, informatiile despre actiunile intreprinse

= Alte date necesare pentru executarea contractului, impuse de lege sau necesare pentru satisfacerea
unui interes legitim al Operatorului.

Refuzul de a furniza datele cu caracter personal marcate ca fiind obligatorii pentru crearea contului de
utilizator in cadrul Comunitatii, precum si refuzul de a adera la Termenii si Conditiile de Utilizare ale
Comunitatii Orange au drept consecinta imposibilitatea de a deveni Membru si de a participa Tn mod activ
la discutiile Comunitatii.

Comunitatea Orange este dedicatd persoanelor cu varsta mai mare de 18 ani astfel ca Operatorul nu solicitd
si, ca regula generald, nu prelucreaza cu buna stiintd Date cu caracter personal ale persoanelor cu varstd
mai mica de 18 ani atunci cand ofera acces la Comunitatea Orange. Operatorul va trata cu maxima
seriozitate orice Tnstiintare referitoare la existenta unor conturi si respectiv prelucrarea datelor minorilor.

De asemenea, Operatorul nu solicita Membrilor Comunitatii prin niciun mijloc sau mediu de stocare
informatii referitoare la conturi, parole, coduri PIN sau de reincarcare si nu solicita efectuarea de tranzactii
de trimitere de bani. Aceste informatii sunt strict confidentiale si nu trebuie comunicate niciunui tert.

3. TEMEIURILE $I SCOPURILE PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Operatorul colecteaza Date cu caracter personal Tn principal in baza urmatoarelor temeiuri: consimtdmantul
persoanei ale carei Date cu caracter personal sunt prelucrate, executarea contractului, interesul legitim al
Operatorului sau al unor terte persoane, indeplinirea unei obligatii legale.

Suplimentar, va rugdm sa aveti in vedere ca pentru anumite programe, activitati sau campanii derulate in
legdtura cu Comunitatea Orange, indeplinirea unor actiuni specifice, indicate ca atare, va putea avea
semnificatia unui acord de participare la programul, activitatea sau campania Tn cauzad — spre exemplu,
participarea in Comunitatea Orange prin postarea de comentarii semnificd acordul dvs. de a intra in
clasamentul aprecierilor, fiind astfel contorizate aprecierile pe care comentariile dvs. le primesc iar detaliile
dvs. putand fi afisate In sectiunea “Autorii cu cele mai multe aprecieri”.



Prin crearea unui cont de Membru al Comunitatii Orange si acceptarea Termenilor si Conditiilor de utilizare
ale Comunitatii Orange, datele dvs. cu caracter personal vor fi prelucrate in urmatoarele scopuri:

Verificarea identitatii si a conditiilor de eligibilitate pentru a deveni Membru al Comunitatii;
Gestionarea participdrii dvs. la Comunitatea Orange (prin oferirea accesului la discutiile si
schimburile de informatii din cadrul Comunitatii Orange);

Acordarea de nivele de senioritate si expertiza Tn cadrul Comunitatii Orange;

Invitatii de participare la realizarea unor studii de piatd in legatura cu produsele si serviciile oferite
de Operator sau pe care acesta doreste sa le lanseze sau 1n legatura cu produsele sau serviciile
partenerilor;

Invitatii de participare la realizarea unor activitati, campanii sau programe ce tin de Comunitatea
Orange sau au in vedere produsele sau serviciile partenerilor;

Gestionarea participarii dvs. la evenimentele organizate de Operator, singur sau Tmpreunad cu
partenerii, inclusiv transmiterea de remindere ref. data desfasurarii evenimentelor;

Solutionarea oricaror situatii reclamate sau deranjamente, inclusiv prin utilizarea de chat boti sau
prin apeluri video;

Va rugdm sa aveti in vedere ca in situatia in care alegeti sa publicati Tn interiorul Comunitatii Orange —
review-uri, comentarii, like-uri, upvote etc — acestea vor fi vizualizate atat de ceilalti membrii ai Comunitatii
cat si de utilizatorii website-urilor / aplicatiilor Operatorului si vor putea fi de asemenea preluate si utilizate
in conformitate cu Termenii si Conditiile de Utilizare a Comunitatii Orange.

Pentru a intelege si analiza nivelul dvs. de satisfactie vizavi de Comunitatea Orange, precum si de serviciile si
produsele Operatorului, datele cu caracter personal sunt prelucrate in urmatoarele scopuri aferente
intereselor legitime ale Operatorului sau ale unor terti:

A solicita feedback sau pentru a evalua eficienta comunicarii cu acestia precum si pentru a
personaliza experienta din mediul online;

Ainforma sau testa programe de loialitate si fidelizare (cum sunt de exemplu programele Orange
Thank You, Orange Young, Orange Phone Credit sau orice alte propuneri / oferte imbunatatite ale
Operatorului);

A imbunatati produsele si serviciile Operatorului, a analiza care sunt caracteristicile produselor si
serviciilor care prezinta cel mai mult interes, care sunt tipurile de oferte dorite de Membrii
Comunitatii Orange, modul in care functioneazd produsele si serviciile online din punct de vedere
tehnic;

Preluarea solicitdrilor dvs., efectuarea unor investigatii interne pentru a oferi rdspunsuri la
solicitarile dvs., analizarea gradului dvs. de satisfactie vizavi de solutionarea oferita.

Pentru a ne asigura ca functionalitatile platformei aferente Comunitatii Orange corespunde asteptarilor dvs.
si pentru a imbunatati experienta Membrilor Comunitatii sau a oricaror vizitatori:
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=  Analizam modalitatea Tn care dvs. utilizati Comunitatea Orange si produsele si serviciile
Operatorului pentru a incerca sa le revizuim si sa le imbunatatim;

= Va solicitam feedback sau observdm in mod direct cum interactionati cu anumite functionalitati
pentru a dezvolta profiluri ce ne permit sa dezvoltam produse si servicii adaptate, mai interesante
si relevante.

n cadrul Comunitatii Orange, este posibild publicarea de articole si mesaje de marketing care au in vedere
produsele si serviciile Operatorului si ale partenerilor, oferte, promotii sau evenimente speciale.

Operatorul va transmite mesaje directe ce reprezinta comunicari comerciale catre Membrii Comunitatii
exclusiv In baza consimtamantului acestora.

Alte medii virtuale. Tn spatiul virtual al Comunitatii Orange, Membrii au posibilitatea s3 acceseze/s3 fie
transferati pe pagini ale unor retele de socializare (Facebook, Instagram, Twitter) sau alte pagini web (ex.
Youtube). Tn cazul in care Membrii acceseazd aceste pagini, Datele vor fi prelucrate de citre acesti
operatori, in baza politicilor de confidentialitate proprii ale acestora (disponibile pe site-urile acestora).

Publicitate online bazata pe interesele dvs. Pentru a oferi publicitate relevanta pentru dvs., personalizata in
baza utilizarii tehnologiilor de tip cookie si altele similare. Aceasta este cunoscutd sub numele de publicitate
bazata pe interese si va putea fi vizualizata atat in Comunitatea Orange cat si pe alte medii virtuale, cum ar
fi site-urile de social media. Retineti cd renuntarea la publicitatea bazatd pe interese nu impiedica afisarea
reclamelor - doar ca acestea nu vor fi adaptate intereselor dvs. Veti vedea, de asemenea, publicitate n
retelele dvs. de socializare, de exemplu in feedul dvs. Facebook sau Twitter. Daca nu doriti sd primiti aceasta
publicitate, accesati setdrile de anunturi ale platformei relevante.

De asemenea, putem combina Datele colectate prin intermediul modulelor cookie cu alte Date pe care le-
am colectat. Daca nu doriti ca nicio informatie sa fie procesatd prin utilizarea cookie-urilor, verificati
sectiunea ,Cookie-uri’ (https://www.orange.ro/termeni-si-conditii/cookies/) care va explica cum sa
controlati si sa renuntati la cookie-uri.

Cu exceptia cazului in care se specifica altfel, prelucrarile in scop de marketing, personalizare a ofertelor si
a comunicdrilor comerciale sunt intemeiate pe interesul legitim al Operatorului sau al unor terti.

Operatorul foloseste o varietate de metode de analiza, inclusiv ceea ce este denumit in mod obisnuit ,Big
Data Analytics” sau analiza de Date de varietate si volum mare. Big Data Analytics se bazeaza pe modele
matematice aplicate pe seturi mari si complexe de Date pentru a descoperi modele ascunse, tendinte si
esantioane de comportament, preferinte, aptitudini si alte asemenea. Avand implementate principii de
confidentialitate a Datelor si de prelucrare echitabild si legala Operatorul respecta reguli stricte pentru a se
asigura cd Datele cu caracter personal sunt anonimizate sau pseudonimizate Tn etapa corespunzatoare a
procesului de analiza precum si pentru a pastra o separare functionald a bazelor de date. Scopurile pentru
care folosim analize de tipul Big Data Analytics sunt, spre exemplu:
= Pentru a efectua cercetdri de piata si cercetari si analize statistice;


https://www.orange.ro/termeni-si-conditii/cookies/
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=  Pentru a stabili incadrarea unor campanii de marketing si pentru a determina tipologia de Membru
al Comunitatii Orange interesat in astfel de campanii.

Prelucrdrile de la aceastd sectiune sunt intemeiate pe interesul legitim al Operatorului sau al unor terti.

Conformarea cu cerintele legale:
= Pentru a transmite Date personale cdtre autoritdti sau institutii publice in conformitate cu
obligatiile legale ce ne revin;

Detectarea fraudei si prevenirea utilizarii abuzive a Comunitatii Orange, a serviciilor, produselor si retelelor
Operatorului:
= Pentruaasigura protectia necesara, identificarea si prevenirea debitelor, abuzurilor, fraudei si altor
tipuri de infractiuni, reclamatiilor si altor obligatii si pentru a respecta legislatia aplicabilg;
= Pentru a elabora profile de client pe baza carora Operatorul sa poata identifica ulterior cazuri de
frauda.

Gestionarea relatiei cu autoritatile, solutionarea eventualelor dispute, litigii si investigatii precum si apararea
intereselor legitime ale Operatorului.

Prelucrarile in scopul conformarii cu cerintele legale si de reglementare au drept temei indeplinirea unei
obligatii legale de catre Operator, in timp ce prelucrarile in scopul detectarii fraudei si asigurarii securitatii
au drept temei interesul legitim al Operatorului sau al unor terti.

Atunci cand Operatorul este implicat intr-o tranzactie (de exemplu, fuziune, divizare sau vanzare a afacerii),
vom transmite catre sau, dupa caz, vom primi de la entitatile implicate Datele dvs. cu caracter personal.

Membrii Comunitatii Orange nu vor face obiectul niciunei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata
a datelor si care produce efecte juridice in ceea ce i priveste sau ii afecteaza intr-un mod semnificativ, cu
exceptia cazului in care a fost obtinut, in mod explicit, acordul prealabil pentru prelucrare sau prelucrarea
este necesara pentru incheierea sau realizarea unui contract incheiat cu Operatorul sau existd o obligatie
legald in acest sen. In toate cazurile, persoana vizatd are dreptul de a solicita explicarea logicii din partea
mecanismului de decizie automata, precum si, acolo unde cazul, se poate solicita interventie umana in
emiterea deciziei.

4. CARE SUNT DREPTURILE CLIENTILOR CU PRIVIRE LA PRELUCRAREA DATELOR PERSONALE?

Dvs. aveti o serie de drepturi specifice in ceea ce priveste protectia Datelor, iar Operatorul asigura un mediu
care faciliteaza exercitarea acestora (dreptul de acces, la rectificare, la restrictionarea prelucrarii, la opozitie,
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la stergerea Datelor, dreptul la portabilitatea Datelor, dreptul de a face nu face obiectul unei decizii bazate
exclusiv pe prelucrare automata, dreptul de a depune o plangere)

Operatorul a luat mdsurile de precautie necesare pentru a asigura ca drepturile dvs. de protectie a Datelor
cu caracter personal sunt respectate in mod corespunzator.

Astfel dvs. aveti urmatoarele drepturi:

= S3 accesati Datele dvs. personale — aveti dreptul sa obtineti confirmarea sau infirmarea faptului ca
Operatorul va prelucreaza Datele si sa obtineti detalii precum categoriile de Date prelucrate,
scopul, destinatarii Datelor, perioada de prelucrare si stocare.

= S3 cereti modificarea si/sau rectificarea Datelor — in situatia in care considerati ca Datele dvs. sunt
incorecte sau trebuie actualizate puteti cere rectificarea si/sau modificarea acestora.

= Sa solicitati restrictionarea prelucrarii — in situatia in care considerati ca Operatorul nu ar trebui sa
prelucreze Datele dvs. sau in cazul in care considerati ca Datele sunt incorecte si solicitati ca Datele
sa fie revizuite, Tn anumite circumstante stabilite de lege veti putea obtine restrictionarea
prelucrarii.

= S3a va opuneti prelucrarii — aveti dreptul de a vd opune cu privire la prelucrarea Datelor dvs. cu
caracter personal in interesul nostru legitim, oferind un motiv specific cu privire la opunere.
Exercitarea dreptului de opozitie va determina efectuarea unei analize din partea Operatorului
pentru a stabili daca drepturile dumneavoastra prevaleaza iar rezultatul analizei si explicatiile
necesare va vor fi comunicate in termenul legal.

= S3 solicitati stergerea Datelor personale sau transferul celor furnizate de catre dvs. catre un alt
operator — in anumite circumstante stabilite de lege veti putea obtine stergerea Datelor dvs.
personale atat timp cat Operatorul nu are alte temeiuri legale pentru a le prelucra. De asemenea,
transferul este posibil Tntr-un format structurat, care sa poata fi citit, doar cu privire la anumite
categorii de Date si doar in conditiile stabilite de lege.

= S3va retrageti consimtamantul ori de cate ori prelucrarea se bazeaza pe acordul dvs. expres.

= De a obtine interventie umana din partea Operatorului, de a va exprima punctul de vedere si de a
contesta decizia In cazul in care se iau decizii exclusiv pe baza de prelucrare automata care sa va
afecteze in mod semnificativ. In acest caz, astfel de prelucrare va fi anterior consimtitd de dvs. sau
necesara incheierii contractului.

= S3 depuneti o reclamatie |a autoritatea de supraveghere competenta (in Romania, este competenta
Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal care poate fi
contactatd la adresa anspdcp@dataprotection.ro). In acest sens, rdmanem la dispozitia
dumneavoastra pentru solutionarea oricaror cereri.

= Sd dezactivati anumite tipuri de colectare prin intermediul cookie-urilor si a unor tehnologii similare
precum si sa limitati utilizarea Datelor in scopuri de marketing.

Aceste drepturi pot fi limitate, in anumite circumstante definite prin lege iar Operatorul va raspunde la
cererile de exercitare a drepturilor dvs. in considerarea informatiilor furnizate in scop de identificare putand
sa va solicite date suplimentare in vederea verificarii identitatii dvs.

Mai multe detalii referitoare la modalitatea de exercitare a dreptului de stergere gasiti aici.


https://comunitate.orange.ro/t5/comunitatea-orange/principiile-comunit%C4%83%C8%9Bii-orange/td-p/115
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5. TRANSMITEREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL CATRE TERTI

Tn cazul in care Membrii Comunitétii si exprima acordul in acest sens sau existd un interes legitim in ceea ce
priveste utilizarea Datelor sale personale, Operatorul va putea comunica aceste Date catre terti.

Ca reguld, Operatorul nu va comunica Datele personale unei terte parti care intentioneaza sa le utilizeze in
scopuri de marketing direct, cu exceptia cazului in care exista acordul dvs. in acest sens. Operatorul poate
fnsa comunica Date personale unor terte parti, fara acordul Membrilor Comunitatii, In urmdtoarele situatii
si catre urmatoarele entitati:

Afiliati: Datele personale pot fi comunicate societdtilor afiliate Operatorului Tn scopul desfasurarii
activitatilor curente si de afaceri legitime precum si in scopuri statistice si de raportare.

Furnizori de servicii: Operatorul poate contracta furnizori de servicii, agenti sau antreprenori care sa
furnizeze servicii in numele lui, inclusiv servicii de administrare a mijloacelor si a serviciilor puse la dispozitia
persoanelor vizate. Operatorul solicita acestor terte parti sa respecte toate legile aplicabile privind protectia
Datelor personale si stabileste cerinte specifice de securitate prin incheierea unui acord scris. Operatorul
poate transfera astfel de Date personale, spre exemplu, atunci cand oferd servicii de comunicatii
electronice, servicii legate de garantie, schimb de produse (in caz de eligibilitate).

Promotii ale partenerilor si promotii comune: Operatorul poate derula un program sau o promotie impreuna
cu o alta societate si, poate sa colecteze si sa utilizeze astfel Date personale. Date personale vor fi
comunicate unei alte companii in scopuri de marketing numai in baza acordului exprimat de persoana
vizata.

Alti furnizori de servicii de telecomunicatii: la introducerea Datelor cu privire la intarzierile de plata si/sau
frauda, daca este cazul.

Consultanti sau parteneri externi ai Operatorului care oferad asistenta societatilor (de ex. avocati externi,
agentii de recuperare creante, call center, furnizori de solutii software/hardware, alti furnizori de
servicii/produse).

Retele de socializare (Facebook, Instagram, Twitter) sau alte pagini web (ex. Youtube), pentru situatiile in
care spatiile virtuale ale Operatorului faciliteaza accesarea lor prin butoane dedicate.

Autoritati publice: Operatorul poate comunica Date personale in cazul in care i se impune acest lucru prin
lege sau in cazul in care considera, de buna credinta, cd respectiva divulgare este necesard in mod rezonabil
pentru derularea corespunzatoare a proceselor juridice, investigatiilor sau pentru a raspunde la orice
reclamatii sau solicitari de la autoritati.

6. TRANSFERUL DATELOR CU CARACTER PERSONAL IN STRAINATATE

Ca reguld generald, Operatorul nu transmite Date cu caracter personal in afara Uniunii Europene (UE) si a
Spatiului Economic European (SEE).



orange”

Tn m&surain care, in cazuri exceptionale, Datele sunt transferate si in t3ri din afara UE sau SEE, ne asiguram
cd existd garantiile necesare pentru a le proteja, conform cerintelor legale aplicabile. Tn acest scop, ne
bazam, printre altele, pe:

= Deciziile Comisiei Europene care atribuie tarilor din afara UE sau SEE un caracter adecvat al nivelului
de protectie a Datelor cu caracter personal;

=  Clauze contractuale standard, emise de catre Comisia Europeana, pe care le utilizam in contractele
cu furnizorii de servicii pentru a ne asigura ca transferul Datelor cu caracter personal in afara
Spatiului Economic European se desfdsoard in conformitate cu legislatia aplicabil3;

= Garantii suplimentare stabilite printr-o reglementare contractuald exigenta si prin impunerea unor
masuri suplimentare de securitate in prelucrarea Datelor pentru a determina un nivel adecvat de
protectie Tn cazul in care legislatia unor tari nu s-ar ridica la standardul UE.

7. CUMTTI PROTEJAM DATELE PERSONALE?

Operatorul aplicd masuri de siguranta adecvate pentru a garanta siguranta Datelor personale si
implementeaza durate specifice, pentru ca Datele personale sa fie pastrate atat cat este necesar pentru
indeplinirea scopului declarat.

= Securitatea datelor
Pentru a garanta siguranta Datelor personale, Operatorul a implementat o serie de masuri de securitate
care sunt in conformitate cu standardele industriei. Acestea nu acoperd acele Date personale pe care
persoana vizatd alege sa le comunice in spatii publice online sau offline.

= P3strarea datelor
Operatorul va pastra Datele personale atata timp cat este necesar pentru scopul declarat, luand in
considerare nevoia de a raspunde la intrebari sau de a rezolva probleme, de a oferi servicii noi sau
imbunatatite si de a respecta cerintele legale aplicabile. Astfel, ca regula generala:
- pastram datele dumneavoastra atata timp cat exista o obligatie legala sau atata timp cat contul de
Utilizator este activ siincad o perioada de maximum 30 de zile de la inregistrarea cererii de stergere
a contului.
- daca ne contactati cu o solicitare sau reclamatie, datele dumneavoastra vor fi pastrate pentru o
perioada de 3 ani de la data ultimei interactiuni cu noi;
- In cazul prelucrdrilor efectuate in baza consimtamantului dvs., datele vor fi pdstrate pana la
retragerea consimtamantului, cu exceptia cazurilor in care un alt temei legal justifica prelucrari
ulterioare.

Atunci cand Datele personale ale persoanelor vizate nu mai sunt necesare scopului pentru care au fost
colectate sau care a fost agreat si nici nu existad vreo obligatie legala de pastrare sau vreun un interes legitim
referitor la scopul de a ne proteja drepturile si interesele in cadrul unor litigii, investigatii sau reclamatii,
Operatorul le va distruge, anonimiza sau sterge intr-un mod sigur.
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