Orange Romaénia S.A., o societate cu sediul social in Cladirea Tandem Str. Matei Millo nr. 5, sector 1,
Bucuresti, Roméania, numar de telefon +4021/203.33.33, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
J1996010178400, Cod Unic e Inregistrare 9010105, cod de inregistrare in scopuri de TVA RO9010105.
Prezentii Termeni si conditii se adreseaza tuturor clientilor care folosesc serviciul Number Share, persoane
fizice sau juridice care au un contract de abonament valabil incheiat cu Orange Romania.

Prezentii Termeni si conditii generale (denumiti in cele ce urmeaza “T&C”) reglementeaza termenii si
conditiile privind folosirea serviciului Number Share (denumit in cele ce urmeaza “Serviciul”) oferit de
Orange Romaéania S.A. (denumita in cele ce urmeaza “Orange”), inclusiv a produsului, software-ului,
serviciilor si website-urilor Orange despre Number Share.

Aplicatia ,,My Orange” reprezinta un serviciu online prin intermediul caruia sunt furnizate informatii despre
situatia contului de client Orange atat abonatilor, cat si utilizatorilor PrePay, si prin care se pot efectua
modificari asupra contului de client. Accesul la acest serviciu se poate face printr-un nume de utilizator si o
parola. Clientul isi asuma intreaga raspundere pentru pastrarea in siguranta a parolei si utilizarea acesteia.
Prin Aplicatia ,My Orange” Clientii isi pot plati factura Orange online, cu cardul, pot solicita schimbari de
pachete/abonamente, activari sau dezactivari de optiuni si servicii, pot reincarca un cont PrePay, pot defini
sau modifica numerele favorite, pot efectua actiuni de administrare a contului de client Orange si isi pot
vizualiza facturile electronice.

Client: orice persoana fizica sau juridica, care este titularul unuia sau mai multor contracte de furnizare de
servicii Orange, indiferent daca serviciile Orange respective sunt preplatite sau pe baza de abonament, ori
sunt servicii de telefonie mobila sau de date si/sau orice persoana fizica sau juridica care nu este client
Orange.

Serviciul Number Share (,,Serviciul”) reprezinta o functionalitate care permite utilizarea aceluiasi numar
de telefon pe un dispozitiv principal si pe maximum 4 dispozitive secundare, cu limitarile prezentate in cele
de mai jos. Atunci cand un apel este efectuat sau un mesaj text este trimis de pe un dispozitiv secundar,
destinatarului ii este afisat numarul principal. Serviciul este destinat utilizarii sale prin intermediul unui
telefon mobil (dispozitivul principal) si al altor dispozitive (smartwatch, smartphone, tabletd) drept
dispozitive secundare.

Numarul de telefon reprezinta numarul a carui folosinta este oferita Clientului fie de catre Orange
Romania, fie de catre un alt furnizor de servicii de comunicatii electronice (in cazul portarii in reteaua
Orange), in scopul utilizarii de catre Client a Serviciilor furnizate de Orange Romania. Clientul nu
dobandeste si nu poate dobandi proprietatea asupra Numarului de telefon.

Numarul principal reprezinta numarul de telefon care are asociat un contract de abonament pentru servicii
de voce incheiat cu Orange Roméania.

Parola reprezinta un sir de caractere alocat fiecarui Client in scopul protejarii informatiilor referitoare la
Client si al folosirii de catre acesta, in siguranta, a Serviciilor furnizate de Orange Roméania. Clientul isi
asuma intreaga raspundere pentru pastrarea in siguranta a Parolei si utilizarea acesteia. Parola se poate
modifica doar la solicitarea Clientului, singurul in masura sa o cunoasca.

Descrierea Serviciului

Serviciul Number Share ii permite Clientului/Utilizatorului sa foloseasca acelasi numar de telefon pe mai
multe dispozitive compatibile, fara a fi necesar sa transfere cartela SIM dintr-un dispozitiv Tn altul. Serviciul
este furnizat in baza unui numar principal, caruia i se pot asocia pana la alte 4 dispozitive secundare.

La apelurile efectuate de pe oricare dintre dispozitivele secundare, precum si pentru mesajele text
transmise de pe aceste dispozitive, destinatarului ii este afisat numarul principal.

Apelurile efectuate catre numarul principal se receptioneaza simultan pe toate dispozitivele secundare,
putandu-se prelua apelul de pe oricare dintre acestea.



Receptionarea mesaijelor text (exceptie facAnd mesajele iMessage*) sau MMS este posibila exclusiv pe
numarul principal, acestea nefiind receptionate pe dispozitivele secundare, cu exceptia mesajelor de la
serviciul de urgenta 112 (in cazul in care utilizatorul este inregistrat | a acest serviciu de urgenta). Apelurile
in retea, nationale si internationale si mesajele text, efectuate/transmise de pe un dispozitiv secundar vor
consuma din resursele abonamentului asociat numarului principal.Dupa consumarearesurselor
abonamentului asociat numarului principal, serviciile se vor taxa cu tarifele aditionale aplicabile acestui
abonament.

Sesiunile de date efectuate/transmise de pe un dispozitiv secundar vor consuma din resursele
abonamentului in limita a 10 GB pentru fiecare dispozitiv secundar. Dupa atingerea acestei limite, traficul
suplimentar nu va fi tarifat, dar viteza de transfer va fi de pana la 128 Kbps pentru download si 64 Kbps
pentru upload. Optiunile Number Share pentru smartwatch activate pana la data de 03.08.2020 nu se vor
supune limitarii de trafic de dak.

Incepand cu 7 mai 2025, serviciul Number Share este disponibil si in roaming. Tn roaming, traficul de
internet si apelurile efectuate de pe dispozitivul secundar (smartwatch, tableta) vor consuma din beneficiile
incluse in abonamentul principal sau pot genera costuri suplimentare. Daca calatoresti in tari din zona SEE,
utilizarea internetului pe dispozitivul secundar se va face din beneficiile abonamentului principal, in limita
politicii de utilizare rezonabila (FUP).Serviciul roaming pentru number share trebuie activat separat de
serviciul roaming de pe dispozitivul principal. Suna la 300 sau mergi intr-un magazin Orange pentru a cere
activarea serviciului roaming pentru dispozitivul tau secundar (smartwatch, tableta).

Toate serviciile de comunicatii electronice sunt furnizate de Orange Roménia in conformitate cu contractul
de abonament incheiat pentru numarul principal.

*iMessage este un serviciu de mesagerie instant disponibil pe dispozitivele Apple, care trimite mesaje via
Internet, folosind datele disponibile in abonament. Ele functioneaza numai atunci cand exista o conexiune la
internet.

Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeaza in conformitate cu Termenii si Conditiile Generale
Orange, ce se regasesc pentru informare pe pagina: https://www.orange.ro/docs/termeni-si-conditii/
pdf/2023-06/Brosura_ TCG_abonamente_iunie2023.pdf in Sectiunea 3 - Politica Orange Romania privind
prelucrarea datelor cu caracter personal (Politica de confidentialitate).

Orange Romania ofera posibilitatea Clientului de a proteja accesul la Datele sale personale prin utilizarea
Parolei, iar Clientul este singurul raspunzator pentru actiunile si inactiunile sale care au drept consecinta
accesul tertilor la Parola Clientului.

Te informam cu privire la tentativele de frauda si te ajutam sa le eviti. Tentativele de frauda reprezinta orice
incercare a unor persoane neautorizate sau grupuri rau intentionate de a obtine bani sau date personale de
la tine. Nu furniza date personale sau informatii confidentiale unor persoane necunoscute, indiferent de
modalitatea de comunicare: apel, SMS, whatsapp, e-mail, retele de socializare, etc. Acceseaza pagina
https://www.orange.ro/termeni-si-conditii/, sectiunea “Prevenirea tentativelor de frauda, Cum te poti
proteja”, pentru mai multe detalii.

Serviciul se adreseaza tuturor Clientilor/Utilizatorilor persoane fizice si juridice care au un abonament de
voce activ in reteaua Orange Romania fara profil EVO activ (specific clientilor business si corporate).

Serviciul Number Share poate fi activat dupa cum urmeaza:
(1) pentru persoane fizice:
(i) activarile de smartwatch se vor efectua prin intermediul aplicatiei dedicate, exclusiv pentru
modelele compatibile Samsung Galaxy Watch cu eSIM/4G si Apple Watch 3, 4, 5, 6, 7, 8 Cellular,
Apple Watch Ultra si SE versiunile Cellular in conditiile activarii/existentei unui cont My Orange
activ
(i) activarile de smartwatch cu sistem de operare HarmonyOS se vor efectua prin intermediul
aplicatiei dedicate (Huawei Health)
(i) pentru alte dispozitive compatibile (tableta, telefon), activarea se va efectua in Orange shop
(2) pentru persoane juridice: in magazinele Orange shop sau prin intermediul persoanei de vanzari dedicata
contului, pentru oricare dintre dispozitivele compatibile (smartwatch Apple sau Samsung, smartwatch
HarmonyOS, tableta, telefon) 2
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Serviciul Number Share are un tarif lunar de 2.03 euro, TVA inclus, aplicabil pentru fiecare dintre
dispozitivele secundare pentru care Clientul solicita activarea. Aceasta taxa se va adauga la valoarea
abonamentului platit lunar de catre Utilizator in baza contractului de abonament.

in cazul in care se doreste inlocuirea unui dispozitiv compatibil existent cu un altul, se procedeaza dupa
cum urmeaza:
(1) pentru persoane fizice:

(i) Tnlocuire smartwatch cu un alt smartwatch (Samsung Galaxy Watch si Apple Watch): din
aplicatia dedicata, cu ajutorul optiunii ,Replace device” sau ,inlocuire dispozitiv’. Finalizarea
procesului de inlocuire a dispozitivului va atrage automat dezactivarea dispozitivului asociat initial
si activarea Serviciului pe noul dispozitiv ales de Client.

(i) inlocuire smartwatch Huawei Watch 3, Huawei Watch 3 Pro, Huawei Watch 4 sau Huawei Watch
4 Pro cu un alt smartwatch Huawei: in Orange shop

(iii) pentru alte dispozitive compatibile (tableta, telefon): in Orange shop

(2) pentru persoane juridice: in magazinele Orange shop sau prin intermediul persoanei de vanzari dedicata
contului, pentru oricare dintre dispozitivele compatibile (smartwatch, tableta, telefon)

Dezactivarea Serviciului Number Share se poate face de la data de facturare, dupa cum urmeaza:
(1) pentru persoane fizice:

(i) pentru smartwatch-uri Apple sau Samsung: prin intermediul aplicatiei dedicate, din sectiunea

’Date mobile/Gestioneazacontul meu” sau prin intermediul My Orange, sectiunea "Optiuni”

(ii) pentru smartwatch-uri cu Harmony OS (Huawei Watch): prin intermediul My Orange sau in orice
magazin Orange

(iii) pentru alte dispozitive compatibile (tableta, telefon): in magazinele Orange shop

(2) pentru persoane juridice: in magazinele Orange shop sau prin intermediul persoanei de vanzari dedicata
contului, pentru oricare dintre dispozitivele compatibile (smartwatch, tableta, telefon)

Cesiunea numarului principal catre o alta persoana sau companie, precum si portarea numarului principal
in alta retea decat Orange Romania, conduce la dezactivarea automata a Serviciului Number Share si
implicit a dispozitivelor asociate.

In cazul in care contractul de abonament pentru numarul principal inceteaza indiferent de motiv, toate
dispozitivele secundare se vor dezactiva automat. La reconectarea contractului de abonament ca urmare
a cererii clientului, dispozitivele secundare nu se vor reconecta automat, ci vor trebui urmati pasii de activare
Number Share din aplicatia dedicata.

Utilizatorii au dreptul de a renunta la Serviciul Number Share activat la distanta intr-un termen de 14 zile de
la data activarii.

Orice suspendare a numarului principal va atrage dupa sine suspendarea tuturor dispozitivelor secundare.
Suspendarea unui dispozitiv secundar nu atrage suspendarea numarului principal si nici a celorlalte
dispozitive secundare asociate numarului principal. In cazul suspendarii unui numar secundar din aplicatia
dedicata, My Orange sau prin orice alte canale puse | a dispozitie de Orange, taxa d e abonament va
ramane activa si clientul va plati in continuare 2.03 euro (TVA inclus) pe luna.

Dispozitivele secundare nu pot beneficia de urmatoarele servicii suplimentare: Redirectionarea apelurilor,
acces la coduri scurte (*100#,*115# etc) sau la Serviciul Clienti, Mesagerie vocala, Tonuri de asteptare,
roaming.

Tn cazul smartwatch-ului Huawei Watch 3, Watch 3 Pro, Watch 4 sau Watch 4 Pro nu se pot primi sau trimite
notificari, SMS-uri, MMS-uri. Apelurilesi mesajele catre/de la persoanele de contact blocate pe numarul
principal nu vor fi blocate si pe dispozitivele secundare asociate.

Activarea serviciilor de tip Apple iMessage si Facetime va fi posibila exclusiv pe dispozitivul principal.

Nu pot fi activate mai mult de 4 dispozitive secundare asociate unui numar principal.

Dispozitivele secundare compatibile cu Serviciul Number Share sunt de tip telefon mobil, tableta
compatibila cu functia de apel voce si cu sistem de operare Android, tableta de tip Apple iPad si smartwatch-
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uri cu functie eSIM comercializate de catre Orange Romania. Orange Roméania nu garanteaza functionarea
Serviciului pe dispozitive incompatibile.

Modelele compatibile cu Serviciul Number Share de Samsung Galaxy Watch cu eSIM/4G si Apple Watch
3, 4, 5,6,7,8 Cellular, Apple Watch Ultra sau Apple Watch SE versiunile Cellular nu pot functiona in mod
independent si trebuie sa fie asociate cu un smartphone Samsung Galaxy, respectiv cu un iPhone.
Samsung Galaxy Watch 4 este compatibil cu un smartphone Android 6+, iar Samsung Galaxy Watch 5 este
compatibil cu Android 8+, excepténd dispozitivele Huawei care nu folosesc Google Mobile Services.
Smartwatch-ul Huawei Watch 3, Huawei Watch 3 Pro, Huawei Watch 4 sau Huawei Watch 4 Pro compatibil
cu Serviciul Number Share functioneaza asociat cu un smartphone cu sistem de operare Android sau iOS.
Accesul la serviciile de urgenta se realizeaza in conformitate cu prevederile contractului de abonament
pentru numarul principal si in conformitate cu prevederile legislatiei in domeniu.

In cazul dispozitivelor secundare de tip Apple iPhone si Apple iPad cu functie eSIM, in meniul dispozitivelor
este posibil sa fie afisat un cod numeric, acesta avand scop exclusiv de ordin tehnic.

Smartwatch-urile nu permit primirea si transmiterea de SMS-uri.
Aceasta functionalitate este partial inlocuitd de notificarile venite prin serviciul de date. Pentru a primi
notificari, telefonul de care este asociat smartwatch-ul trebuie sa fie deschis.

Atentie! Prin intermediul smartwatch-ului nu se pot transmite mesaje catre numarul 113, iar daca dispozitivul
principal este inchis, atunci nu se primeste nicio notificare.

Orange Roménia isi rezerva dreptul de a modifica oricAnd prevederile prezentului T&C. Folosirea in
continuare a Serviciului Number Share reprezinta acceptarea tuturor modificarilor aduse acestui T&C.
Orange Roméania va informa Clientul in legatura cu orice modificare in ceea ce priveste Serviciul Number
Share, incluzand modificari referitoare la procedura de acces, structura meniului si documentatie.

Orice litigiu aparut in legatura cu utilizarea Serviciului va fi rezolvat pe cale amiabila. In cazul in care nu s-
a reusit stingerea conflictului pe cale amiabild, competenta revine instantelor de judecata roméane din
Bucuresti.

Folosirea Serviciului Number Share oferit de Orange Roméania S.A. implica acceptarea termenilor si
conditiilor din prezentul document. Recomandam citirea cu atentie a acestora inainte de utilizarea
Serviciului. Orange Romania S.A. isi asuma dreptul de a modifica oricadnd aceste prevederi, cea mai recenta
versiune putdnd fi accesatd pe pagina www.orange.ro/servicii/number-share, sectiunea “Intrebari
frecvente”. Utilizatorul Serviciului declara ca inainte de folosirea Serviciului si prin folosirea acestuia a citit,
a inteles si este de acord cu acesti Termeni si conditii.
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