TERMENI SI CONDITII DE ASIGURARE: Produse de asigurare Basic si Premium

Anexa A — Conditii de asigurare

Chubb European Group SE, actionand prin Sucursala sa din Polonia (‘Asiguratorul’,
denumit in prezenta si Noi, Noua, Nostru) asigura Clientului, in schimbul efectuarii de catre
Client a platii continue si la timp a primei de asigurare, repararea sau inlocuirea
Echipamentului asigurat cu un Dispozitiv nou sau Reconditionat (conform deciziei
Asiguratorului), avand specificatii identice sau similare, in cazul in care Echipamentul
asigurat al Clientului este furat (doar in cazul in care ati ales Pachetul Premium) sau
Deteriorat, fie ca urmare a unui accident sau prin actiunea rauvoitoare a unei persoane care nu
are permisiunea Clientului de a utiliza Echipamentul, dacid Evenimentul Asigurat a
survenit in Perioada de Asigurare, si sub rezerva urmatoarelor definitii, excluderi si conditii.

Asigurarea se va aplica numai cu privire la Echipamente achizitionate, sau telefoane mobile
noi inchiriate, de la Orange, cu conditia ca Dvs sa aveti un abonament pentru servicii Orange
nou sau existent (asociat sau nu Echipamentului asigurat prin aceasta Polita), pe factura
caruia se va factura si prima de asigurare, urmatoarele conditii fiind aplicabile pentru schemele
de asigurare Basic sau Premium, daca nu sunt mentionate alte termene si conditii specifice.

Tipul de asigurare ales (Basic sau Premium), termenele de plata ale primei (lunar sau daca plata
primei este asigurata de catre Orange), si natura Echipamentului asigurat (proprietate a
Clientului sau inchiriat) sunt previazute in Certificatul de Asigurare si (numai in cazul unui
Client persoana juridica) in Anexa de Numere.

Dispozitive portabile/gadget-urile (cum ar fi fitbits, ceasuri inteligente sau casti audio) pot fi
asigurare numai prin pachetul de asigurare Premium. Televizoarele si consolele pot fi
asigurate numai prin pachetul de asigurare Basic. Toate celelalte Echipamente vor putea fi
asigurate in oricare dintre cele doua pachete de asigurare — Basic sau Premium.

Echipamentul este asigurat la nivel mondial. Toate daunele si reparatiile se proceseaza in
Romania.

Daca ati ales Pachetul Basic, beneficiati de urmatoarea acoperire:

Riscurile asigurate:

a) Deteriorare Accidentala sau Deteriorare, fie ca urmare a unui accident sau prin
actiunea rauvoitoare a unei persoane care nu are permisiunea Clientului de a utiliza
Echipamentul, dacd Evenimentul Asigurat a survenit in Perioada de Asigurare, si sub
rezerva definitiilor, excluderilor si conditiilor din Polita;

Asiguratorul nu va fi raspunzator:
a) Pentru nicio pierdere a Echipamentului ca urmare a unui Furt de orice fel;



b) Pentru lipsa de folosinta, sau costurile de reconectare ori taxele de abonament de orice fel,
pentru cheltuielile generate de orice utilizare neautorizata a Echipamentului Clientului,
altele decat costurile pentru repararea sau inlocuirea Echipamentului.

Daca ati ales Pachetul Premium, se vor aplica urmatoarele conditii. Costul utilizarii neautorizate
va fi acoperit de asigurare numai in privinta telefoanelor mobile si a tabletelor echipate cu un
card SIM.

Riscurile asigurate:

a) Deteriorare Accidentala sau Deteriorare, a) fie ca urmare a unui accident sau prin
actiunea rauvoitoare a unei personae care nu are permisiunea Clientului de a utiliza
Echipamentul, dacd Evenimentul Asigurat a survenit in Perioada de Asigurare, si sub
rezerva definitiilor, excluderilor si conditiilor din Polita;

b) Pierderea Echipamentului ca urmare a Furtului;

c) Costurile aferente utilizarii neautorizate a Echipamentului ulterior Furtului, cu conditia
existentei unei cereri de despagubire aprobate in legatura cu Furtul si sub rezerva aplicabilitatii
acestei acoperiri pentru Echipamentul asigurat si a urmatoarelor conditii:

1. Clientul va pune la dispozitie contul de convorbiri detaliate, care indica in mod clar utilizarile
neautorizate efectuate si valoarea lor;

2. Suma maxima pe care o vom rambursa catre Client pentru orice utilizare neautorizata este
echivalentul in RON al €500, inclusiv orice taxe si costuri de retea;

3. Clientul inainteaza cererea de despagubire in termen de 2 luni de la data descoperirii
Furtului Echipamentului;

4. Convorbirile si celelalte servicii de telecomunicatii pentru care se solicita despagubiri au fost
realizate in termenul de 24 de ore anterioare raportarii citre Orange a Furtului
Echipamentului Clientului si blocarea cartelei SIM. Art. V. 4 de mai jos se aplica in
continuare.

1. Atunci cand Noi folosim cuvantul ‘Echipament’ intelegem prin aceasta orice telefon mobil
voce, modem, tableta, ceas inteligent (smart watch), televizoare, console, ceasuri de tip Fitbit,
casti audio si orice alte dispozitive (gadgets) viitoare care v-au fost furnizate si oferite spre a fi
acoperite de asigurare de catre Orange sau de citre un partener autorizat Orange, care este
echipat cu o carteld SIM (conditie aplicabild doar in cazul dispozitivelor care au optiunea de a fi
echipate cu o carteld SIM) activata de citre Orange in vederea utilizarii. Echipamentul
trebuie si fie nou sau achizitionat cu cel mult 30 de zile inainte de contractarea asigurarii (in
acest caz este nevoie de prezentarea facturii iar Echipamentul complet functional si
nedeteriorat trebuie prezentat pentru inspectie in orice magazin Orange sau magazin partener
Orange). Indiferent de categoria Echipamentului, asigurarea acestuia in temeiul acestei
Polite este conditionata de existenta unui abonament (nou sau existent) pentru servicii Orange
in numele Dvs (asociat sau nu Echipamentului asigurat), pe factura ciruia se va factura si
prima de asigurare.



Echipamentul trebuie sa fie achizitionat sau inchiriat din reteaua Orange si trebuie sa fie
functional si Nedeteriorat la data de incepere a perioadei de asigurare pentru a putea fi
asigurat. In cazul in care Echipamentul v-a fost inchiriat de ciitre Orange, este necesar
documentul de predare-primire.

Termenul ‘Echipament’ exclude laptop-uri, notebook-uri (echipate sau nu cu o cartela SIM de
date) si orice accesoriu aferent Echipamentului sau care a fost furnizat sau care a fost
achizitionat suplimentar fata de Echipament. Termenul ‘Echipament’ nu include niciun fel
de materiale de instalare la vehicule, materiale de instalare fixa, software sau descircari de
continut.

2. Termenul ‘Dvs’ ‘Clientul’ sau ‘Asiguratul’ inseamna clientul persoana fizica sau juridica,
asiguratul si orice persoana care a fost autorizata de catre Client sa utilizeze Echipamentul
sau sa faca o cerere de despagubire catre Administratorul de Daune.

3. ‘Deteriorare Accidentala’ sau ‘Deteriorare’ inseamna orice Deteriorare fizica subita
sau neprevazuta sau distrugere accidentala a Echipamentului care impiedica functionarea sa
corecta, inclusiv Deteriorarea ca urmare a faptului ci Echipamentul a intrat in contact cu
apa sau cu alte lichide si incluzand de asemenea situatia in care acesta a fost scapat din mana.

4. ‘Furt’ inseamni in mod exclusiv talhirie, furt calificat prin efractie si furt din buzunare. In
functie de schema de asigurare (Basic sau Premium) aleasa de Asigurat, Polita va acoperi
Furtul in situatia in care Echipamentul Asiguratului este insusit cu intentia de a-1 priva
permanent si fara drept de posesia Echipamentului. TGlharie inseamna privarea permanenta
si fara drept de posesia Echipamentului, prin folosirea violentei sau a amenintarilor. Furtul
calificat prin efractie inseamna furt care include deschiderea fara drept a unei incuietori sau a
unui sistem de protectie sau securitate. Asigurarea acopera Furtul dacid Echipamentul este
insusit ca urmare a unui furt din buzunare (de exemplu, dintr-un buzunar al unei haine purtate
de Client/persoana care utilizeaza Echipamentul cu permisiunea Clientului, sau dintr-o
geanta tinuta aproape de corpul acesteia.)

5. ‘Asigurator‘ sau ‘Noi‘ inseamna Chubb European Group SE, inregistrata la Registrul
Comertului si Societatilor (Registres du Commerce et des Sociétés — RCS) din Nanterre cu
numar de inregistrare 450 327 374 si cu sediul social in Franta, la adresa: La Tour Carpe Diem,
31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Franta, actionand prin Sucursala sa
din Polonia, al carei obiect de activitate principal consta in asigurari generale. Chubb European
Group SE, Sucursala Polonia, este inregistrata la Tribunalul Districtual din Varsovia, Sectia a
XII-a a Registrului National al Tribunalului KRS nr.0000233686, nr. NIP 1080001001, nr.
REGON 140121695, avand sediul social in ul. Krolewska 18, 00-103 Varsovia.

Asiguratorul este notificat Autoritatii de Supraveghere Financiara din Romania si inscris in
Registrul Asiguratorilor din CEE ce opereaza in Romania in baza libertatii serviciilor sub nr. RX-

3927.

6. ‘Evenimentul Asigurat’ va insemna orice eveniment care va atrage obligatia
Asiguratorului de a pliti despigubiri citre Client conform prezentei asiguriri. In contextul
acestei Polite, Deteriorarea si Furtul vor fi considerate Evenimente Asigurate (in functie
de Pachetul de asigurare ales — Basic sau Premium). Evenimente sau serii de evenimente care
atrag raspunderea Asiguratorului, care au loc in acelasi timp sau la scurt timp unul dupa
celalalt si care afecteaza mai multe parti ale Echipamentului Clientului, vor fi calificate ca
un singur Eveniment Asigurat.



7. ‘Nesupravegheat’ inseamna acea situatie in care Clientul nu poate preveni Furtul sau
Deteriorarea Echipamentului, care se afld la indeméana oricui intr-un loc public, indiferent
daca se afld sau nu intr-o geanta/poseta, incluzand dar fara a se limita la, cazul in care Clientul
doarme sau este pe punctul de a adormi.

8. ‘Neglijenta’ inseamna atunci cand nu se actioneaza cu un nivel rezonabil de precautie in
raport cu Echipamentul asigurat si nu se actioneaza pentru a impiedica producerea
Evenimentului Asigurat, desi s-ar fi putut face acest lucru sau trebuia s fie facut in
imprejurarile date. Poate fi vorba de utilizare incorecta, de vandalism, de depozitare incorecta
sau de orice act al carui rezultat putea fi prevazut.

9. ‘Orange’ inseamna Orange Romania SA, avand sediul social in Cladirea Tandem, Str. Matei
Millo, nr 5, Sector 1,Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul Comertului Bucuresti sub nr.
J40/10178/1996, cod unic de inregistrare 9010105si cod TVA 9010105.

10. ‘Dispozitiv Reconditionat’ inseamna atunci cind Echipamentul a fost returnat catre
Dvs intr-o stare buna si functionalitatea sa a fost verificata de catre service-ul aprobat de
producator.

11. ‘Locuri Publice’ sunt piscinele, centrele spa, restaurantele, discotecile, barurile, cluburile
de noapte, salile de sport, bibliotecile, parcurile, magazinele, casele publice, transportul public,
locurile de distractie sau de munca, scolile si locurile ori amenajarile similare deschise
publicului si accesibile acestuia.

12. ‘Perioada de asigurare’ se refera la o luna calendaristica, cu incepere de la data la care se
semneaza Cererea de Aderare (pentru persoane juridice si Anexa de Numere). Polita se
reinnoieste automat lunar (pana la un numar maxim de 59 reinnoiri, corespunzator unei
Perioade de Asigurare maxime de 5 (cinci) ani), cu conditia ca prima lunara prevazuta sa fie
platita sau ca Orange si o plateasca in locul Clientului pentru beneficiul acestuia, cu conditia ca
Polita sd nu inceteze conform prevederilor “Conditiilor Noastre” mentionate in clauza V.7. de
mai jos.

13. ‘Administratorul de Daune’ inseamna Marsh Broker de Asigurare-Reasigurare SRL, cu
sediul in Floreasca Business Park, Calea Floreasca, nr.169A, corp A, etaj 3, sector 1, cod postal
014459, Bucuresti, Romania.

14. ‘Fransiza’ inseamna acea suma care va fi suportata de Dvs in legéatura cu fiecare
Eveniment Asigurat si care trebuie sa fie platita atunci cand se face o cerere de despagubire.
Valoarea Fransizei este specificata in Certificatul de Asigurare, in functie de schema de
asigurare aleasa.

15. ‘Certificatul de Asigurare’ inseamna sumarul asigurarii, care contine un rezumat al
informatiilor importante ale Politei, care face parte din contractul Dvs de asigurare.

16. ‘Cererea de Aderare’ inseamna cererea Dvs de a adera la Polita de Asigurare de Grup
incheiatd intre Orange si Asigurator si extinderea acoperirii asupra Echipamentului
specificat in cadrul acesteia.

17. ‘Anexa de Numere’ inseamna anexa la contractul de asigurare, aplicabila exclusiv
Clientilor persoane juridice, in care sunt detaliate Echipamentele acoperite de asigurare,
seria/nr IMEI si orice alte detalii relevante (de exemplu, situatia juridica aplicabila —
achizitionat/inchiriat de la Orange).



18. ‘Orange Service’ este Centrul de Reparatii Orange, singurul imputernicit de Asigurator
pentru determinarea daunelor si, dupa caz, repararea Echipamentului asigurat. Toate
reparatiile Echipamentelor incluse in aceasta asigurare vor fi efectuate doar prin Orange
Service.

Asiguratorul nu raspunde pentru:

a. Orice reparatii sau inlocuiri pentru care producatorul, furnizorul, distribuitorul sau
vanzatorul Echipamentului este raspunzitor in conformitate cu obligatiile standard de
garantie impuse acestuia sau asumate de catre acesta.

a. Nicio reparatie sau inlocuire pentru care producatorul, furnizorul, distribuitorul sau
vanzatorul Echipamentului este raspunzitor in conformitate cu obligatiile standard de
garantie impuse acestuia sau asumate de catre acesta.

b. Nicio despagubire solicitata in termen de 30 de zile calendaristice de la data introducerii unei
cereri de despagubire anterioare aprobate, inregistrate pe orice polita actuala sau anterioara de
asigurare echipamente Orange detinuta de Asigurat si asociata aceluiasi numar de telefon.

c. Mai mult de 2 cereri de despagubire pe aceeasi polita de asigurare echipamente Orange
pentru Echipament, avand acelasi numar de polita, intr-un interval continuu de 12 luni.

d. Plata acelei valori a oricarei despagubiri aprobate care reprezinta Fransiza si care este
indicata in Certificatul de Asigurare.

e. Niciun Eveniment Asigurat:

(i) cauzat de un, sau care poate fi atribuit faptei unui, animal;

(ii) care are loc in timpul operarii sau folosirii oricarui utilaj sau vehicul (incluzand
motocicletele) dacd Evenimentul Asigurat rezulta din, sau este in legatura cu,
comportamentul neglijent sau ilegal al Clientului cu privire la vehicul sau conducerea sau
operarea acestuia intr-un mod neglijent si ilegal.

f. Nicio cerere de despagubire referitoare la:

(i) Furtul sau Deteriorarea bateriilor, incircatoarelor sau altor obiecte similare care au fost
furnizate odata cu Echipamentul, cu exceptia cazului in care respectivul obiect este furat sau
Deteriorat in cadrul aceluiasi Eveniment Asigurat;

(ii) Furtul sau Deteriorarea ca urmare a unei tentative de Furt savarsite cu privire la/asupra
unui Echipament care a fost lasat Nesupravegheat, cu exceptia cazului in care se pot aduce
dovezi ca a avut loc o intrare fortata si violenta in vederea dobandirii accesului la Echipament;
(iii) Furtul Echipamentului atunci cand acesta a fost lasat Nesupravegheat intr-un Loc
Public sau intr-un loc unde publicul a avut acces la momentul incidentului;

(iv) Orice disparitie fara explicatie sau ratacire de orice fel a Echipamentului;

g. Costul:



(i) Retusurilor vopselei din interior sau exterior prilejuite de zgarierea sau ciobirea vopselei ori a
suprafetelor lustruite, sau al oricaror altor Deteriorari ce nu afecteaza functionarea
Echipamentului;

(ii) costurilor sau taxelor pentru care fabricantul, furnizorul sau distribuitorul sunt raspunzatori
in conformitate cu obligatiile contractuale standard ale acestora, cum ar fi pentru defectarea
Echipamentului ca urmare a oricarui defect de fabricatie.

h. Pierderea sau Deteriorarea generata de uzura normald, deteriorarea bateriei, depreciere,
insecte, ddunatori, ciuperci, conditii atmosferice sau climatice, orice cauze care actioneaza
treptat, orice proces de curatare, reparare, alterare sau restaurare ori confiscarea sau retinerea
din ordinul oricarei autoritati guvernamentale ori politienesti.

i. Lipsa folosintei sau costurile de reconectare ori taxele de abonament de orice fel, pentru
cheltuieli survenite ca urmare a imposibilitatii de a utiliza Echipamentul ori pentru pierderi,
altele decat costurile de reparare si inlocuire a Echipamentului, daca nu sunt prevazute
detaliat in alta parte a acestui document.

j. Nicio pierdere ca urmare a unui Furt sau a Deteriorarii produse printr-o actiune deliberata
sau din neglijenta a Dvs (sau a unei alte persoane care utilizeaza Echipamentul cu
permisiunea Dvs).

k. Niciun Furt sau Deteriorare ce rezulta din:

(i) Lasarea Echipamentului intr-o gradina sau curte, inclusiv pe proprietatea Clientului;
(ii) Lasarea Echipamentului intr-un cort;

(iii) Lasarea Echipamentului in exteriorul unui vehicul ori al unei cladiri.

I. Pentru Furtul Echipamentului lisat intr-un autovehicul Nesupravegheat, cu exceptia
cazului in care vehiculul este incuiat, toate elementele de protectie functioneaza, iar Furtul se
face dintr-un portbagaj incuiat sau dintr-un compartiment inchis.

m. Nicio cerere de despagubire cu privire la un Echipament:

(i) al carui IMEI sau a cirui serie nu poate fi identificata iar natura Deteriorarii nu
coroboreaza distrugerea sau neidentificarea IMEI sau a seriei; sau
(ii) al carui IMEI sau a cirui serie a fost falsificata sau cu privire la care s-a incercat acest lucru.

n. niciun Eveniment Asigurat (cu exceptia Furtului, in cazul Pachetului Premium), atunci
cand Echipamentul deteriorat nu este prezentat;

0. nicio cerere de despagubire in cazul in care evenimentul in cauza este asigurat sub orice alta
polita de asigurare;

p. Pentru pierderea sau Deteriorarea Echipamentului cauzata, direct sau indirect, de:

(i) Razboi, invazie, ostilitati ale unui dusman extern (fie ca s-a declarat sau nu razboi), razboi
civil, rebeliune, revolutie, insurectie, nationalizare militara sau prin uzurparea puterii ori
confiscare, rechizitionare, acaparare ori distrugere din partea autoritatii guvernamentale sau a
altei autoritati publice;

(ii) Radiatii ionizante sau contaminare din cauza radioactivitatii provenite de la orice deseu
nuclear rezultat din arderea unui combustibil nuclear sau proprietéitile radioactive explozive



toxice sau alte proprietiti nocive ale unui produs nuclear exploziv sau al unei componente
nucleare a acestuia;

(iii) Unde de presiune cauzate de aeronave sau alte aparate aeriene care circula cu viteze sonice
sau supersonice;

(iv) Terorism, indiferent de alte cauze sau evenimente care contribuie la pierdere simultan sau
in oricare alti ordine. In sensul previzut pentru aceasti excludere, terorism inseamni orice
actiune care include, dar nu se limiteaza la, utilizarea fortei sau violentei ori a amenintarii cu
aceasta din partea oricirei persoane ori grup de persoane, indiferent daca actioneaza
independent ori in numele sau in conexiune cu vreo organizatie ori guvern, comisa in scopuri
politice, religioase, ideologice sau similare, inclusiv cu intentia de a influenta un guvern sau de a
inspaimanta populatia sau oricare parte a acesteia.

g- Pentru Deteriorarea Echipamentului cauzata direct sau indirect de un virus. In sensul
prevazut pentru aceasta excludere, ,,virus” include troieni, viermi informatici, bombe logice sau
alte programe ori software care fac ca software-ul sistemului de operare ori capacitatea de
descircare de continut a Echipamentul sa nu functioneze deloc sau sa nu functioneze adecvat.

a) Asiguratorul repara sau inlocuieste Echipamentul Clientului (ceea ce se poate realiza
sub forma unui Dispozitiv Nou sau Reconditionat), cu conditia permanenta ca raspunderea
totalda a Asiguratorului sa nu depaseasca costul suportat de acesta pentru a va furniza un
Echipament cu specificatii echivalente sau similare, cat mai aproape posibil, in opinia
Asiguratorului.

b) In cazul in care Clientul nu achitii prima de asigurare lunari la timp, in conformitate cu
termenii de plata a primei, acoperirea rezultata din polita se suspenda automat pana la achitarea
primei. Polita se anuleazi automat daci prima lunari nu a fost achitati pe o durati de 3 luni. In
perioada in care contractul Clientului cu Orange este suspendat, Noi vom putea sa va
solutionam cererea de despagubire numai dupa ce veti achita primele restante.

c) O asigurare existenta nu poate fi transferata catre un nou Echipament achizitionat de
Client. Daca se doreste asigurarea unui Echipament nou achizitionat in locul
Echipamentului existent asigurat, si incetarea asigurarii curente, o noua Cerere de Aderare
va fi semnata si un nou Certificat de Asigurare va fi emis cu privire la noul Echipament
pentru ca acesta si fie asigurat sub acelasi abonament.

d) Daca polita a incetat fie din initiativa Clientului, fie din initiativa Asiguratorului, polita
nu mai poate fi reactivata.

e) Asiguratorul poate respinge solicitarea de aderare la asigurare sau de extindere a acoperirii,
fie prin intermediul Orange sau in mod direct, in termen de 15 zile de la Cererea de Aderare,
din motive obiective bazate pe istoricul contului solicitantului. In acest caz, nu va fi posibil
aderarea persoanei in cauzi la contractul de asigurare, si nici extinderea acoperirii
Echipamentului. In sensul prezentei clauze, istoricul contului inseamna orice solicitare de
despagubire, paguba plitita sau respinsa, precum si rezilierea unei polite de asigurare anterioare
de catre Asigurator. Termenul de motiv obiectiv se refera la orice suspiciuni rezonabile (in
opinia exclusiva a Asiguratorului) de frauda in asigurari. Orice asigurare se va considera



incheiata valabil sub aceasta conditie rezolutorie a unei decizii de respingere a Asiguratorului
conform acestei clauze.

a) Clientul trebuie si ia toate masurile de precautie rezonabile si sd depuna toate diligentele
pentru a proteja Echipamentul si a-1 mentine intr-o stare buna si sa il repare corespunzator de
fiecare data. Cererea de despagubire nu va fi aprobata daca exista deficiente in aceasta privinta.
b) Cererile de despagubire pot fi facute doar de Client.

¢) Atunci cand analizam o cerere de despagubire, Noi vom lua in considerare doar primul motiv
incident sau prima descriere a oricaror circumstante relevante pentru cererea facuta de Client
in prima comunicare cu Administratorul de daune cu privire la un Eveniment Asigurat.
Prin urmare, Noi nu vom lua in considerare variatii ulterioare ale motivelor sau circumstantelor
initiale.

d) Dupa refuzul unui cereri de despagubire din partea Asiguratorului sau daca Asiguratorul
este exonerat de obligatiile sale de a furniza beneficii cu privire la o cerere de despagubire,
atunci, in cazul unei cereri de despagubire ulterioare cu privire la Echipament, Clientul va
trebui sd dovedeasca Asiguratorului cd Echipamentul a fost reparat in conformitate cu si la
standardele prevazute de producatorul Echipamentului, de catre un furnizor de servicii de
reparatii autorizat pentru tipul/categoria de Echipament avuta in vedere, inainte de aparitia
unui nou Eveniment Asigurat.

e) In cazul in care Echipamentul Deteriorat sau Furat a fost inlocuit (fie in baza unei
obligatii legale/contractuale de garantie, fie in orice alt mod ca urmare a utilizarii oricarui tert
prestator, altul decat Orange Service), astfel incat noul Echipament are un nou cod IMEI,
Asiguratul are obligatia de a notifica imediat Orange si Administratorul de Daune si s
efectueze toate formalitatile necesare (inclusiv, dupa caz, semnarea unei noi Cereri de
Aderare) pentru ca noul Echipament si poati fi asigurat conform acestei Polite.

a) Contractul de asigurare este nul in caz de declaratie inexacta sau de omisiune facuta cu rea-
credinta de cétre Client cu privire la circumstante care, daca ar fi fost cunoscute de catre
Asigurator, l-ar fi determinat pe acesta sa nu incheie aceasta asigurare sau si o incheie in
conditii diferite, chiar daca declaratia sau omisiunea nu a avut influenta asupra producerii
Evenimentului Asigurat. In acest caz, primele plitite riman dobandite Asiguritorului,
care, de asemenea, poate cere si plata primelor cuvenite pana la momentul la care a luat
cunostinta de cauza de nulitate.

b) In cazul in care nu s-a putut stabili reaua-credinti din partea Clientului cu privire la
declaratia inexacta sau omisiunea din partea sa (Clientul fiind doar neglijent), contractul de
asigurare nu este nul. In acest caz:

(i) in cazul in care constatarea declaratiei inexacte sau a omisiunii are loc anterior producerii
unui Eveniment Asigurat, Asiguratorul va avea dreptul (*) fie de a mentine contractul,
solicitaind majorarea primei, (**) fie de a rezilia contractul la implinirea unui termen de 10 zile
calculate de la primirea notificarii de reziliere de catre Client, restituind acestuia din urma
partea de prima platita aferenta perioadei in cadrul careia asigurarea nu mai functioneazi;

(ii) atunci cand constatarea declaratiei inexacte sau a omisiunii are loc ulterior producerii unui
Evenimentul Asigurat, despagubirea se reduce in raport cu proportia dintre nivelul primelor



platite si nivelul primelor ce ar fi trebuit sa fie platite daca informatiile inexacte sau omise ar fi
fost cunoscute de Asigurator.

c¢) Daca se constata ca o cerere de despagubire este frauduloasa, aceasta polita nu se va aplica si
nu se va datora nicio despagubire.

d) Daci se furnizeaza informatii false la inaintarea unei cereri de despagubire, cererea de
despagubire va fi respinsa, iar polita va fi anulata de Asigurator fara preaviz si Clientul va fi
obligat sa plateasca pentru beneficiile deja acordate de citre Asigurator pe baza acestei polite.
Nu va fi acceptata nicio returnare a primei, iar Clientul/utilizatorul care a furnizat informatiile
false poate fi urmarit in justitie;

e) Dacd Echipamentul este inlocuit de catre Asigurator, Clientul trebuie sa returneze catre
Orange Echipamentul Deteriorat al carui IMEI sau serie poate fi identificat. Daca
Echipamentul este inlocuit pe motiv de Furt, iar mai tarziu este gasit si recuperat, Clientul
trebuie sd informeze Asiguratorul (prin intermediul Administratorului de Daune) si sa
aranjeze returnarea Echipamentului gésit sau recuperat. Daca Clientul nu face acest lucru,
Asiguratorul isi rezerva dreptul de a recupera de la Client orice costuri ocazionate de
inlocuirea Echipamentului.

De indata ce se ia cunostinta de un incident pentru care se poate inainta o cerere de despagubire
pe baza acestei polite, Clientul (respectiv utilizatorul Echipamentului autorizat de Client)
are obligatia:

(a) In caz de Furt, Deteriorare ca urmare a unei tentative de Furt sau Deteriorare prin
actiune rauvoitoare: cu exceptia cazului in care este imposibil, s anunte Politia sau autoritatile
competente (ori, daca se afla in afara Romaniei, echivalentul local al Politiei) in termen de 72 de
ore de la descoperirea Furtului ori Deteriorarii si sa obtina un raport oficial al Politiei cu
privire la Evenimentul Asigurat. Acest raport al Politiei va trebui sa includa numéarul IMEI
sau seria Echipamentului care a fost implicat in Furt sau in Deteriorarea rauvoitoare.

(b) Sa notifice Administratorul de Daune cat mai repede posibil, dar nu mai tarziu de 14 zile
lucratoare de la descoperirea Furtului ori Deteriorarii, la numarul de telefon: +40374 29 00
29 si sa dea o declaratie clara si completa privitoare la circumstantele cererii de despagubire si
sa furnizeze toate informatiile si documentele legate de polita si de dosarul cererii de
despagubire solicitate de citre Administratorul de Daune. Acest documente pot fi:
Certificatul de Asigurare, factura aferenta Echipamentului, orice factura aferenta
reparatiilor anterioare, raportul Politiei etc.

(c) O conditie suspensiva pentru raspunderea Asiguratorului este ca atunci cand are loc un
Eveniment Asigurat ce cauzeazi Deteriorarea Echipamentului si conduce la o cerere de
despagubire pe baza acestei polite, Clientul sa returneze aparatul Deteriorat, pentru ca
Echipamentul si fie reparat sau inlocuit de citre Asigurator. Orange Service va verifica
informatiile furnizate in raportul/cererea de despigubire. In cazul in care conditia in care se afli
Echipamentul la momentul reparatiei nu sustine/coroboreaza deficienta/conditia raportata in
notificare/cererea de despagubire, sau daca echipamentul Deteriorat nu este returnat,
Asiguratorul nu va mai avea nicio raspundere ce ar fi putut aparea ca urmare a unei astfel de
Deteriorari. Pentru a evita un eventual refuz din partea Asiguratorului in ceea ce priveste
acceptarea Daunei va rugam sa v asigurati ca descrierea conditiei in care se gaseste
echipamentul ce a suferit o dauna, descriere facuta in timpul convorbirii telefonice initiale de
notificare a Daunei, este cat se poate de fidela. De asemenea, in vederea finalizarii evaluarii



solicitarii dumneavoastra va sfatuim sa trimiteti catre Orange Service echipamentul in cel mai
scurt timp posibil, dar nu mai tarziu de 2 luni dupa aprobarea solicitarii privind despagubirea
Daunei.

(d) Asiguratorul va furniza serviciul prevazut in Articolul I in baza unei cereri de despagubire
acceptate, potrivit termenilor prevazuti in prezenta, in termen de 30 de zile de la data la care
Clientul depune toate documentele solicitate in cadrul procedurii de solutionare a cererii de
despagubire si, in caz de Deteriorare, in 30 de zile de la data la care Clientul returneaza
Echipamentul deteriorat (oricare din date intervine mai tarziu).

(e) Echipamentul reparat de catre Asigurator si returnat catre Client are o garantie de 90
de zile cu privire la reparatie.

Clientul trebuie sa fie rezident sau, dupa caz (in ceea ce priveste Clientii persoane juridice), sa
aiba sediul permanent in Romaénia la data intrarii in vigoare a acestei polite si pe tot parcursul
Perioadei de Asigurare.

Daca se schimba Echipamentul, trebuie si se notifice Orange si sa se obtina permisiunea de a
se asigura Echipamentul nou. Cand Echipamentul Deteriorat sau furat este inlocuit de
catre Asigurator cu un nou Echipament, Clientul trebuie sd semneze o noua polita daca
doreste ca noul Echipament si fie asigurat. Asiguratorul nu va raspunde in baza acestei
polite pentru costul repararii ori inlocuirii niciunui Echipament care nu este inregistrat la
Orange ca fiind asigurat in temeiul acestei polite.

A.

a) Clientul poate denunta oricand aceasta polita. Orice cerere de denuntare a politei trebuie
trimisa catre Orange.

Denuntarea va produce efecte incepand cu urmatoarea perioada de facturare a Clientului
ulterioara primirii notificarii de incetare a politei; urmatoarea factura nu va include prima
pentru polita denuntata si asigurarea va inceta incepand cu prima zi a perioadei de facturare
relevante.

b) Asiguratorul poate denunta aceasta polita oferind o perioada de preaviz de 30 de zile.

c¢) Daca prima de asigurare lunara este achitata in locul Clientului de catre Orange, Orange
poate intrerupe oricand plata primei. Daca Clientul doreste sa pastreze asigurarea si se
angajeaza sa continue plata primei de asigurare dupa incetare, Polita va continua sa isi produca
efectele; in caz contrar asigurarea va inceta la data prevazuta de Orange in notificarea trimisa
privind intreruperea plitii primei.

d) Odata ce Asiguratorul a denuntat contractul de asigurare, asigurarea inceteaza pentru toate
scopurile iar Asiguratorul isi rezerva dreptul de a nu mai accepta o alta Cerere de Aderare
din partea Clientului in viitor, pentru acelasi sau alt Echipament sub acelasi sau alt abonament
Orange.



B.

Raspunderea Asiguratorului cu privire la Echipamentul asociat unui anumit abonament
(numar de telefon) poate inceta fara notificare si pentru urméatoarele motive:

a) La data incetarii contractului de servicii (abonamentului) incheiat intre Client si Orange;

b) Daca producerea unui Eveniment Asigurat a devenit imposibila cu privire la Echipament
sau dacad interesul asigurabil a incetat sa mai existe cu privire la Echipamentul asigurat
conform unui anumit abonament (in special, daca Echipamentul a fost pierdut, furat sau daca
utilizarea Echipamentului a devenit imposibild din orice motive); acest caz de incetare
produce efecte de la data la care interesul asigurabil a incetat sa mai existe.

c¢) La incetarea contractului de inchiriere daca polita acopera Echipament inchiriat de la
Orange.

Valoarea primei lunare de asigurare poate fi modificata prin contract intre Orange si
Asigurator. Asiguratorul si Orange pot conveni majorarea primei de asigurare numai
bazandu-se pe o cauza substantiala. Se considera a fi cauza substantiala conform acestor
termeni si conditii introducerea unei noi taxe sau unui nou impozit public cu privire la serviciul
de asigurare sau cu privire la prima de asigurare sau la comisionul de vanzari sau de brokeraj,
avand un impact major asupra profitabilitatii schemei pentru Asigurator, sau pentru Orange
sau pentru Administratorul de Daune, sau in cazul in care obiectul, ratasau baza oricaror
astfel de taxe sau impozite publice existente este modificata. Daca prima de asigurare este
majorata in mod unilateral, Clientul are dreptul in orice caz sd denunte polita de asigurare
printr-o notificare scrisa transmisa citre Orange.

Daca Clientul doreste transferarea dreptului de proprietate asupra Echipamentului asigurat
impreuna cu contractul de abonament incheiat cu Orange catre o altd persoana fizica sau
juridica, asigurarea aferenta poate fi de asemenea transferata, cu conditia preluarii tuturor
drepturilor si obligatiilor Clientului stabilite in cadrul acesteia, inclusiv dar fara a se limita la,
plitile restante ale primelor si cererile de despagubire solutionate deja avand in vedere limitele
de solutionare (Clauzele IV.b si c). In acest caz, va fi emis si semnat un nou Certificat de
Asigurare.

Asiguratorul este dedicat principiului oferirii unor servicii de inalta calitate si doreste sa
mentind aceste standarde permanent. Daca Clientul considera ca nu i s-a oferit un serviciu de
calitate, sau doreste sa ceara informatii cu privire la aceasta asigurare, poate contacta Marsh
Broker de Asigurare-Reasigurare SRL, care este Administratorul de Daune cu privire la
aceasta schema, la numarul +40-374-290029, Fax: +40-21 232-2102, sau poate scrie la adresa:
Marsh Broker de Asigurare-Reasigurare SRL, Floreasca Business Park, Calea Floreasca, nr.
169A, Corp A1, Etaj 3, Sector 1, cod postal 014459, Bucuresti. Marsh Broker de Asigurare-
Reasigurare SRL este inregistratd cu numarul RBK-008/10.04.2003 in Registrul Brokerilor de
Asiguriri tinut de Autoritatea de Supraveghere Financiari din Romania (,ASF”). Inregistrarea
ASF poate verificata la: https://www.asfromania.ro/app.php/ro/a/1542/asiguratori-si-
intermediari-principali .




Administratorului de Daune va incerca sa rezolve solicitarea Clientului in termen de 24 de
ore. Daca acest lucru nu este posibil, va confirma primirea reclamatiei in termen de 5 zile
lucratoare de la primire si va oferi un raspuns in termen de 4 saptamani de la primirea
reclamatiei Clientului.

Pentru a putea solutiona rapid reclamatia, Clientul va trebui sd mentioneze numarul politei (si
numarul cererii de despagubire, daca este relevant), precum si numele solicitantului
principal/persoanei asigurate. Vom face tot posibilul sa rezolvam orice dificultate direct.

Clientul poate aborda Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF) pentru asistentd, daca
este nemultumit de raspunsul Nostru. Datele de contact ale ASF sunt: Splaiul Independentei
nr. 15, sector 5, cod postal 050092, Bucuresti, Romania, telefon: 0800 825 627; e-mail:
office@asfromania.ro , site web: www.asfromania.ro . Solicitarea adresata catre ASF nu va
afecta dreptul Clientului de a intenta actiune in justitie impotriva Noastra.

Chubb European Group SE, prin sucursala sa din Polonia, al carei sediu social este situat in
Varsovia, la adresa: B-dul. Krélewska 18 00-103 Varsovia, inregistrata in Registrul
Antreprenorilor tinut de Tribunalul Districtual al Orasului Varsovia in Varsovia, Sectia
Comerciala XII a Registrului National al Instantelor cu numéarul KRS 0000233686, Cod de
Identificare Fiscala (NIP) 1080001001, numair statistic (REGON) 140121695. Chubb European
Group SE este inregistrata la Registrul Comertului si Societatilor (Registres du Commerce et des
Sociétés — RCS) din Nanterre cu numar de inregistrare 450 327 374 si cu sediul social in Franta,
la adresa: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie,
Franta. Chubb European Group SE are un capital social integral varsat in valoare de
896.176.662 Euro si este supravegheata de autoritatea de reglementare franceza Autorité de
Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS
CEDEX 09, Franta (https://acpr.banque-france.fr/en ). Asiguratorul a notificat ASF cu privire
la intentia sa de a furniza servicii de asigurare in Romania in baza principiului libertitii de a
presta servicii, fiind inregistrata in Registrul Electronic al Asiguratorilor/Reasiguratorilor din
SEE mentinut de ASF sub nr. RX-3927, conform legislatiei romane. Inregistrarea poate fi
verificata la: https://www.asfromania.ro/ro/a/2082/registrul-asiguritorilor-si-intermediarilor-
din-see .

Orice cerere de despagubire bazata pe polita Clientului va fi administrata de Marsh Broker
de Asigurare-Reasigurare SRL, Administratorul de Daune.

Existenta sau utilizarea oricarei proceduri de solutionare a reclamatiilor mentionate mai sus nu
aduce atingere drepturilor Clientului de a initia o actiune in justitie.

Noi utilizam datele cu caracter personal pe care Clientul ni le furnizeaza pentru a subscrie si
administra aceasta Politd, incluzand orice solicitare de despagubire in legatura cu aceasta.

Aceste date cu caracter personal pot include detalii esentiale de contact precum numele, adresa,
telefonul si adresa de email a persoanelor de contact si/sau a utilizatorilor autorizati de Client
pentru utilizarea Echipamentelor asigurate, numarul politei, dar pot sd includa si informatii
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mai detaliate (de exemplu, varsta Dvs, istoricul solicitarilor de despagubire anterioare) in cazul
in care acestea sunt relevante pentru riscul pe care Noi il asiguram, pentru serviciile pe care le
oferim sau pentru administrarea solicitarilor de despagubire raportate.

Noi facem parte dintr-un grup global si datele cu caracter personal furnizate de Client (si/sau
de utilizatorii Echipamentelor asigurate) pot fi comunicate societatilor din grupul Nostru
din alte tari, astfel cum este necesar, in vederea furnizarii asigurarii conform politei sau in
vederea stocirii datelor. De asemenea, utilizim furnizori de servicii de incredere care vor avea
acces la datele cu caracter personal la care si Noi avem acces in contextul administrarii acestei
Polite (incluzand, dar fara a se limita la: Orange si Administratorul de Daune), sub rezerva
instructiunilor si controlului exercitat de Noi.

Persoanele vizate au anumite drepturi in legatura cu datele lor cu caracter personal prelucrate
de Noi, inclusiv dreptul de acces si, in anumite conditii, dreptul la stergerea datelor.

Prezenta sectiune reprezinta o explicatie prescurtatd a modului in care utilizam datele cu
caracter personal la care avem acces in contextul administrarii acestei Polite. Pentru mai multe
informatii, vd recomandam in mod deosebit si cititi Politica generala privind confidentialitatea,
in format usor accesibil, disponibila aici: https://www.chubb.com/uk-en/footer/privacy-policy-

romania.aspx.

Prin transferul datelor personale ale utilizatorilor cdtre Noi, Clientul confirma cd a fost obtinut
consimtamantul utilizatorilor in privinta procesarii si transferului datelor lor personale in
conditiile mentionate mai sus si Clientul isi asuma intreaga responsabilitate ce decurge din
aceasta confirmare.

Aceasta politd este guvernata de legea roméana. Jurisdictia pentru solutionarea oricaror litigii ce
pot aparea in legatura cu aceasta polita va fi de competenta instantelor din Romania.

Termenii si Conditiile prezente sunt in vigoare si se aplica tuturor politelor emise la si/sau dupa
data de incepere de 1 februarie 2021.

Chubb European Group SE

Adam Clifford
Presedinte Regional, Europa Continentala
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