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Nr. VErificare 422: ...

Contract seria .....ccocevueveveciiiiiiieens din data ....... AR YA

Incheiat intre:

S.C. Orange Romaénia S.A. cu sediul in Cladirea Tandem, Str. Matei Millo, nr. 5, sector 1, Bucuresti, Roménia, Tnregistrata
la Registrul Comertului sub nr. J1996010178400, Cod Unic de inregistrare 9010105, cu Cod de inregistrare in scopuri de
TVA RO9010105, capital social subscris si varsat 72.888.600,40 lei, cont bancar RO52INGB0001000115118912 deschis la
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Clientexistent: ~ Null  Dal]l NI Orange eXiStENt .......cccceuevcecureeeceeeeeeecte et eeseeee e ee s s eesenssae s s essanaeeeenas

Cesiune [] Nr. Serie SIM PrePay .......................

Se completeaza in toate cazurile (atat pentru persoanele fizice si persoanele fizice autorizate, cat si pentru imputernicitul
persoanei juridice):

DI[] Dnal[]
NUME. <ttt e e e e e e e e e ee s PrenUMIE: ...
Data nasteriiz .....ocveeei e Telefon de CoONtaCT: ....cooo i
Act de identitate [ Pasaport [] Legitimatie de sedere []
Serie: cocvviiiieeenn. N S L] N R URRPRP
Cetatean: Roman [ Strain [ Cu doc. adresi legala [

Categoria SOCIO-PrOfESIONAIA: ..........ooiiiiiiiie et e e e e e e e e b e e e e e e sne e e e e e ane e e e e e e sne e e e e e annreeeesaannneeeseaannnneeeeannes
Se completeaza cand contractul este incheiat pentru persoana juridica:

18T 0= PRSPPI
107 oTo [ o 1<Tor- | L SRPRTRR Nr. INMALCUIAre: ...
CO0 UNIC A8 INFEGISIIAE: ......eceecvvcteteeeeeteeeeeeeeeeeaeaeaeaetet et et et es e es s sasssaeseteseseseses s esessssssesesesesesesesaessasesanssssassstesesesesasesssasnasanas
Platitor de T.V.A.: Dal] Null]

I 18] 1= PR PrenUME: ..o e e e
Sector de activitate: ........cceii i Numar de angajati: ...ccc.oeeveeeeeirieeneeeeieee e
Nume imputernicit pentru instalarea serviciului TV prin satelit:

DILT Dnald NUME: ..o PrENUME ...voveeeeeeeeseetete e ee et s s sen s e
Data nasterii: .......ccceevmreeeenieniieeene el e

Daca difera de numele de mai sus:

Nume utilizator: DIL] Dnal] NUME: ..oovieeeeeeeceeeeeeeeeeeee e PrENUME ..ot
1 =T = SRS Nr.: ... Bl.: ....... Sc.: ... Ap.: ..... Localitatea: .....ccccceeeeeeeeecccninnns
Judet/Sector: .......cccueeee. Tel: e Fax: .o [ = T R

Adresa la care doriti sa primiti factura (daca difera de adresa de mai sus):

Judet/Sector: .......cccveen.. Tel: s Fax: .o E-mails oo

1

Adresa de instalare:

1 =T = SR Nr.: ... Bl.: ....... Sc.i ... Ap.: ... Localitatea: ......ccccceeeeeeveeiecccnnnnns

Judet/Sector: .......ccueeeeeen. Tel: s Fax: ..o, E-Malils e
Esential [_] Premium [_]

Hungarian HD[ ] Magic Nights HD[ ] HBO&Max [ |
Netflix Basic[ ] Netflix Standard[ ] Netflix Premium [_]

Echipament HD/Modul Cl+[_] Receiver HD suplimentar 1/Modul Cl+ suplimentar [_]
Receiver HD suplimentar 2/Modul Cl+ suplimentar [_]

Perioada minima contractuala de abonament TV: ........... luni
Perioada minima de pastrare a optiunilor: ........... luni

Tarifele de instalare si activare se evidentiaza:
[ ] integral pe prima factura emisa dupa Activare
[ ] esalonat in mod egal pe facturile lunare emise pe toata durata Perioadei minime contractuale

Model telefon OraNGe: .......coceveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeresenn 1= I T ) T I
NumarOrange:L L | | [ | | [ | | | Seriesv: L I [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ ]]]
Nr. informabil Dal] Nul]

[] Abonament far& Acces Roaming /[ ] Abonament cu Acces Roaming SEE (Spatiul Economic European)
Abonament voce mobila & Internet [ Fun /] Fun Plus /] Smart / ﬂ Smart Plus /] Smart Elite

Abonament telefonie fixa prin GSM..........coooiiiiiiiii e

Abonament voce mobila & Internet Orange Pro ...

Abonament voce mobila & Internet mMobil de grup .......ccovvecieeiiieciiiiee e

L ) 18 o SRS

Perioada minima contractuala de abonament / de pastrare a abonamentului ales: ........... luni

Abonament Orange existent: Nu [] Da [] Numér Orange (voce/fax/apel): 1| | | | | | | | |
Seriesiv: L [ I [ [ [ [ [ [ [ [ [ []]
Model telEfON OFaANGE: ....o.vveeeeeeeeeeeeeeeseseseeeee s s s et en s se s e reseans 111 = I O I I

Abonamente de Internet - CSD Fax&Data []
[] Abonament far& Acces Roaming / ] Abonament cu Acces Roaming SEE (Spatiul Economic European)
Optiuni activare:
[] Acelasi SIM cu serviciul de voce [ Acelasi SIM cu serviciul de internet [_]SIM diferit de cel de voce
Seiesve L L [ | [ I I I | [ [ [ ]7]]
Serieechipament:L_L | | | [ [ [ [ | | [ | | [ |
Asociat cu SIM-ul de voce? Da ] Nu[]

Perioada minima contractuala de abonament / de pastrare a abonamemntului ales: ........... luni
Abonamente/Optuni de internet
[INet 10 [ INet5G 15 [INet Fix 4G 9 [] Net Fix 4G 11

Includ 100 minute efectuate, primite sau SMS si 1 GB trafic de internet in roaming, valabile lunar in Turcia, Moldova, Elvetia,
Thailanda, Statele Unite ale Americii, Australia, China, Israel.

Taxarea apelurilor efectuate se face astfel: primul minut indivizibil, apoi taxarea se face la secunda. Pentru apelurile primite
taxarea se face la secunda. Pentru traficul de internet o unitate de taxare este de 10 KB. Pentru a folosi resursele, inainte de a
pleca in strainatate solicita activarea serviciului roaming Toate Tarile.

100% discount lunar la serviciul Number Share
pentru smartwatch, timp de 24 de luni de la activarea abonamentului, apoi incepe tarifarea cu 2,03 €/luna (TVA inclus). Promotia
se aplica la Activarea serviciului Number Share in aplicatiile dedicate Samsung si iOS, dupa caz, folosind datele de autentificare
din My Orange. Serviciul se va putea dezactiva oricand in mod gratuit, din aplicatii, apasand butonul ,,inchidere”.

Oferta de servicii multiple / Pachetul Orange Love va aduc urmatoarele beneficii suplimentare:
Reducere lunara la abonamentele Net Fix 4G: .... € (TVA inclus)
(0

Abonamente de tip TV DTH (TV prin satelit) si urmatoarele tarife speciale la abonamentele lunare:
Pentru clientii care achizitioneaza doar serviciul de televiziune prin satelit, chiria pentru primul echipament este 1,53 €/luna.
Clientii care achizitioneaza serviciul de televiziune prin satelit impreuna cu Net Fix 4G si/sau voce mobila au primul
echipament inclus in pretul pachetului, iar pentru fiecare receiver suplimentar se plateste o chirie de 1,5 €/luna (fara TVA).
Abonamentele Net Fix 4G pot beneficia de o reducere lunara de 2 € (TVA inclus) daca pe contul de client mai exista activ
cel putin un abonament din categoria voce mobila sau TV DTH (TV prin satelit). In cazul in care ai mai multe abonamente din
aceeasi categorie de serviciu, reducerea se acorda o singura data.
Abonamentele de tip TV DTH (TV prin satelit) beneficiaza de 100% reducere la primul STB (echipament HD Orange Romania)
si tarife speciale la abonamentele lunare, daca se activeaza in combinatie cu orice abonament din categoria voce mobila sau
Net Fix 4G activ pe contul de client.
Pentru stabilirea categoriilor de servicii existente pe cont se iau in considerare urmatoarele abonamente:
Toate abonamentele de tip Net Fix 4G
TV DTH (TV prin satelit): toate abonamentele de tip TV DTH
Voce mobila: toate abonamentele voce mobila in valoare de minim 6 € (TVA inclus)
Beneficiile suplimentare se acorda incepand cu prima data de facturare, in conditiile in care pe cel putin unul din
abonamentele care participa la oferta exista un act comercial (activare/prelungire) pe o perioada minima contractuala de
12/24 de luni.
Beneficiile suplimentare sunt dinamice si valabile atat timp cat combinatia de abonamente si servicii in baza carora au fost
oferite de Orange Roménia este activa pe contul de client. Orice modificare de abonamente si servicii pe contul de client va
duce automat la modificarea beneficiilor suplimentare.
oferta comerciala a Orange Romania ce ofera Clientului posibilitatea de a utiliza
resursele incluse (minute, SMS, MB) pentru comunicatii in Roaming originate si terminate in retelele operatorilor din SEE, cu
respectarea politicii de utilizare rezonabila a Serviciilor de Roaming SEE. Aceste pachete sunt supuse Regulamentului UE
2022/612 privind roamingul in retelele publice de comunicatii si Regulamentului de aplicare nr. 2016/2286; SEE reprezinta
Spatiul Economic European compus in acest moment din statele membre ale Uniunii Europene, Islanda, Liechtenstein
si Norvegia. Dupa consumarea resurselor incluse in Pachet, cu respectarea politicii de utilizare rezonabila a Serviciilor
de Roaming SEE, tarifele standard pentru Serviciul de Roaming SEE sunt egale cu tarifele nationale standard aferente
Pachetului detinut, la care Orange Romania are dreptul de a aplica o suprataxa in conformitate cu art. 1.20 din TCG. Tarifele
pentru Serviciul Roaming in alte state decat cele membre SEE sunt cele prevazute in oferta comerciala. Limita de consum
a internetului in roaming SEE fara cost suplimentar poate fi consultata la *100# sau in My Orange. Tariful pentru traficul
de internet suplimentar in roaming SEE incepand din 1 august 2025 este 0,001573 €/MB, TVA inclus. Daca, conform
abonamentului tau, beneficiezi de un tarif national pentru traficul de internet mai mic de 0,001573 €/MB, ti se va aplica si in
roaming SEE tariful national. Daca abonamentul a fost folosit majoritar in Roaming SEE, in ultimele 123 de zile calendaristice,
se aplica tarifele: 0,02299 €/minut apelat catre Romania si numere din SEE, 1,28 €/minut apelat catre numere din alte
tari, 0,00242 €/minut apel primit, 0,00363 €/SMS, 0,001573 €/MB conform Regulamentului European nr. 531/2012 si
Regulamentului de aplicare 2016/2286.
acest pachet nu ofera posibilitatea de acces la Serviciul Roaming, iar resursele incluse in
acest Pachet de Servicii pot fi utilizate doar pentru comunicatii initiate si terminate in retelele operatorilor nationali de pe
Teritoriul Romaniei.
factura electronica, Orange Thank You, Apeluri de urgenta - Politie, Salvare, Pompieri, Apeluri la Serviciul
Clienti, Cronos, NonStop, Consultarea Mesageriei Vocale, Info Factura si notificari modificari contractuale - transmitere
la nr. tel. mobil Orange.
Apeluri Internationale, internet pe mobil, transmisii de date prin Data GSM.
Utilizarea acestora presupune costuri suplimentare.
Factura pe hartie[ | Factura detaliatd [ ]
La serviciile suplimentare nu se aplica optiunile alese de Client, avand tarife diferite, prezentate acestuia in oferta comerciala
si cu care a fost de acord. Utilizarea lor presupune costuri suplimentare, valabile la data utilizérii lor si prezentate Clientului
in Brosura de Tarife si Servicii. Serviciile se pot dezactiva oricand la solicitarea Clientului. Inlocuirea abonamentului in
perioada contractuald agreata la achizitie cu un abonament cu valoarea taxei lunare inferioara nu este permisa.
|_] Clientul persoani juridica este de acord cu renuntarea la aplicarea prevederilor referitoare la perioada contractuala
maxima de 2 ani. [DA] / [NU]

Orange Romania S.A prelucreaza datele cu caracter personal intr-un mod confidential, sigur si transparent si va asiguram
ca puteti continua sa aveti incredere n noi in ceea ce priveste datele pe care ni le furnizati.

Aceasta este o sinteza a activitatii de prelucrare a datelor dvs. personale in cadrul Orange Romania. Va rugam ca pentru
orice detalii suplimentare sa cititi integral Sectiunea 3 din Termenii si Conditiile Generale pentru utilizarea abonamentelor
Orange, parte integranta din contractul de abonament (document disponibil oricand spre consultare si pe www.orange.ro).

in general, Orange Romania colecteazi date cu caracter personal numai direct, de la Client (date de contact, date cu
privire la tranzactii, date de trafic sau utilizare a serviciilor etc.).

In anumite situatii, datele personale sunt colectate automat de catre Orange Romaénia (de ex. in cazul interactiunilor online).
In cazul ofertelor de grup sau ale produselor si serviciilor aferente mai multor utilizatori, Clientul, in calitate de titular de
cont, are responsabilitatea datelor pe care le ofera dar si posibilitatea de a gestiona optiunea celorlalti utilizatori.

In scop legitim, datele personale ale Clientului sunt colectate de Orange Romania si din surse externe (de exemplu,
Preventel, platforme centralizate, retelele socializare, alti revanzatori).

Temeiurile si scopurile prelucrarii de date personale

Orange Romania va colecta datele personale numai pentru scopuri specifice (daca exista acordul Clientului, daca este
necesar pentru executarea Contractului, daca exista o obligatie legald).

Orice decizie luata exclusiv pe baza de prelucrare automata va fi anterior consimtita sau necesara incheierii Contractului.
Orange va personaliza mesajele transmise Clientului pe baza de istoric sau zona de utilizare.

Datele personale ale copiilor sunt prelucrate cu atentie (numai cu masuri de siguranta specifice).
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Drepturile clientului in ceea ce priveste prelucrarea datelor personale

Clientul are drepturi specifice in ceea ce priveste protectia datelor, iar Orange Romania asigura un mediu care faciliteaza
exercitarea acestora (dreptul de acces, de rectificare, de obiectie, de stergere, de primire a datelor personale sau de
depunere a unei reclamatii). Clientul are dreptul sa depuna o reclamatie la autoritatea de supraveghere competenta (in
Romania Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal).

Clientul poate transmite solicitari legate de orice aspecte legate de confidentialitate in atentia Responsabilului

Orange Romania privind Protectia Datelor Personale, pe adresa dedicata (dpo@orange.ro).

Prelucrarea datelor personale de catre terti in alte scopuri

In cazul in care Clientul isi exprima acordul in acest sens sau exista un interes legitim in ceea ce priveste utilizarea datelor
sale personale, Orange Roméania va putea comunica aceste date altor persoane.

Masuri de siguranta adecvate

Orange Romania aplica masuri de siguranta adecvate pentru a garanta siguranta datelor personale ale Clientului si are
implementate durate specifice pentru ca datele personale sa fie pastrate atat cat este necesar pentru indeplinirea scopului
declarat.

Avand in vedere cele mai sus mentionate Clientul isi exprima consimtamantul dupa cum urmeaza:

Sunt de acord ca Orange sa ma contacteze si sa utilizeze datele mele personale, inclusiv zona in care utilizez serviciile
Orange, pentru a-mi oferi cele mai bune oferte si servicii personalizate in functie de nevoile mele.

Sunt de acord ca Orange sa prelucreze anumite categorii de date pentru a-mi transmite oferte comerciale adaptate
profilului meu.

in crearea profilului meu, Orange este autorizat s prelucreze:

Modalitatea in care utilizez serviciile si produsele Orange, inclusiv istoricul consumului, a loialitatii fatd de anumite resurse
sau situatii Da [ ] Nu []

Date de trafic Da [ ] Nu []

Date de localizare Da [] Nu []

Sunt de acord ca Orange sa ma contacteze si sa utilizeze datele mele personale pentru a realiza studii de piata in care imi exprim
punctul de vedere despre lansarea si/sau imbunatatirea serviciilor si produselor Orange, precum si ale partenerilor Orange.

Sunt de acord ca Orange sa utilizeze sau sa puna la dispozitia partenerilor sai, datele mele personale, inclusiv zona in care utilizez
serviciile Orange, pentru a-mi oferi cele mai bune produse si servicii inovative, adaptate nevoilor mele, construite impreuna cu
acestia sau proprii partenerilor. Domeniile economice relevante partenerilor Orange sunt enumerate la urmatorul link: https://
www.orange.ro/gdpr

Am citit si Tmi dau acordul expres pentru retinerea de copii ale actelor ce contin date cu caracter personal cu functie de
identificare Dal[ ] Nul]

[_] Nu doresc ca datele mele sa fie incluse in Serviciile de informatii privind abonatii si registrele abonatilor

Clientul poate modifica oricand optiunile selectate online, prin intermediul contului My Orange, direct in magazinele
Orange si alte partenerilor, precum si prin apel telefonic la 300, Serviciul Clienti Orange.

In cazul in care Clientul nu Tsi exprima consimtamantul pentru una din cele 3 optiuni de mai sus, acest lucru da dreptul
Orange Roménia s& mai adreseze ulterior Clientului solicitari de obtinere a acordului.

ORANGE ROMANIA, CLIENT,



Clauze Contractuale de Baza

Clauze Contractuale de Baza

Va multumim c3 ati ales serviciile Orange Romania. in completarea celor de mai jos, in prezentul contract (,Contractul”)
au fost stabilite termenii si conditiile contractuale aplicabile furnizarii serviciilor, in cadrul Sectiunii "Termeni si Conditii
Generale” (,TCG”) care face parte integranta din Contract.

1. Obiectul Contractului

Obiectul Contractului il reprezinta Serviciile din Pachetul Orange achizitionat de Client si specificat in Partea | a Contractului,
precum si alte Servicii. Vanzarea terminalului care face parte din Pachetul Orange nu constituie obiectul acestui Contract.

2. Structura Contractului

Acest Contract este alcatuit din urmatoarele parti:

Partea | — ,Prima pagina” si ,Clauze Contractuale de Baza” (,CCB”)
Partea Il — ,,Termeni si Conditii Generale” (,TCG”)

Partea lll — ,,Brosura de Tarife si Servicii”

Partea IV - ,,Procedura de solutionare a reclamatiilor”

Oferta comerciald, parte integranta din Contract, este descrisa pe Partea | a Contractului si se completeaza cu prevederile
din Brosura de Tarife si Servicii, disponibila in magazinele Orange si pe www.orange.ro.

3. Durata Contractului

Contractul intra in vigoare la data semnarii lui de catre parti si este incheiat pentru o Perioada minima contractuala stabilita
cu Clientul si indicata in Partea | a Contractului. Perioada minima contractuala se calculeaza de la Data Activarii.

in cazul in care niciuna dintre p&rti nu notifica in prealabil cu cel mult 30 de zile, celeilalte parti, intentia de a inceta Contractul
la data expirarii Perioadei minime contractuale sau la data expirarii unei perioade pentru care s-a prelungit Contractul, acesta
se prelungeste tacit pe perioade determinate succesive, egale cu Perioada minima contractuald, conform art.1.2 din TCG.

Pe durata prelungirilor tacite succesive nu se vor percepe despagubiri pentru denuntarea Contractului de catre Client,
conform art.1.17 din TCG. Pe perioada prelungirilor tacite Clientul poate solicita oricAnd denuntarea acestuia cu maximum
30 de zile in avans fara a fi tinut la plata de despagubiri.

4. Activarea

(1) Orange Romania are dreptul de a solicita Clientului prezentarea documentelor originale si in termen de valabilitate care
atesta identitatea, adresa si situatia sa financiara sau constituirea de catre Client a unui Fond de garantie sau a unui Avans
pentru risc financiar, in conditiile art. 1.4 din Sectiunea 1 a TCG. Activarea are loc in maximum 4 (patru) zile calendaristice:
(i) de la data la care partile au semnat Contractul, daca Orange Romania nu solicitd documente suplimentare sau
constituirea unui Fond de garantie sau a unui Avans pentru risc financiar, (ii) de la data la care Clientul a pus la dispozitia
Orange Romania documentele solicitate cuprinzand informatii care sa ateste identitatea, adresa si o situatie financiara
corespunzatoare a Clientului, (iii) de la data la care Clientul a constituit Fondul de garantie sau Avansul pentru risc
financiar, (iv) de la data instalarii echipamentelor la Locatie in cazul Serviciilor care necesita un proces de instalare. Daca
Activarea nu poate avea loc in termenul prevazut mai sus din cauza (i) nefurnizarii documentelor cuprinzand informatii care
sa ateste identitatea, adresa si o situatie financiara corespunzatoare a Clientului, (i) neconstituirii Fondului de garantie sau
a Avansului pentru risc financiar sau (jii) identificarii unui caz de Frauda, (iv) imposibilitatii de instalare a echipamentelor in
cazul Serviciilor care necesita un astfel de proces, Orange Romania este indreptatita sa considere Contractul incetat cu
efecte imediate, fra interventia instantei judecétoresti si fara alta formalitate, Clientul neavand dreptul la daune. in cazul
nerespectarii termenului de 4 (patru) zile calendaristice, Clientul poate solicita despagubiri in termen de maxim 30 de zile
de la data semnarii Contractului. Despagubirile se vor calcula ca proportie intre Valoarea abonamentului si perioada in
care Serviciul nu a fost prestat si se acorda prin creditarea Clientului pe factura aferenta lunii urmatoare.

in functie de istoricul de platd, de abonamentele si serviciile tale, iti recomandam s3 nu depésesti o limita maxima de consum
pentru contul tdu. Aceasta este personalizata pentru fiecare cod de abonat si este actualizata lunar, avand un caracter
orientativ. Limita de credit pentru contul tau, este calculata in euro, fara TVA si este afisata pe factura care se emite lunar.
Depasirea Limitei de credit poate duce la suspendarea serviciilor, cu transmiterea unei informari prealabile (prin apel, SMS,
etc.) din partea Orange. In aceasti situatie, te rugdm s& contactezi imediat Serviciul Clienti in vederea reconectarii serviciilor.
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5. Facturarea si termenele de plata

(1) Orange Romania va emite lunar o factura continand (i) contravaloarea Serviciilor furnizate Clientului, astfel: Valoarea
Abonamentului pentru Perioada de facturare ulterioara Datei de facturare corespunzatoare facturii, contravaloarea
serviciilor furnizate in afara Abonamentului de catre Orange Romania in Perioada de facturare anterioara aceleiasi Date de
facturare, daca este cazul; (ii) contravaloarea Serviciilor tertilor furnizate prin intermediul Orange Romania, daca este cazul;
(iii) tarife administrative, daca este cazul si (iv) valoarea Chiriei, daca este cazul. Factura include TVA-ul valabil la data
emiterii acesteia.

Partile convin ca transmiterea facturii catre Client se va face prin postarea acesteia in format electronic in Aplicatia
»My Orange” in conditiile art.1.9 din TCG. Factura pe hartie va putea fi transmisa prin posta numai la solicitarea expresa a
Clientului, in schimbul platii unui tarif administrativ.

(2) Cursul de schimb valutar LEU/EURO la care se va face facturarea este reprezentat de valoarea cursului de vanzare
ING Bank postat pe site-ul bancii in sectiunea dedicata cursului valutar (standard) pentru persoane fizice in ziua lucratoare
anterioara zilei emiterii facturii, la ora 15:00.

(8) Plata facturii trebuie efectuata in maximum 14 zile calendaristice de la data emiterii acesteia. Neplata facturii in
termenul sus-mentionat poate atrage aplicarea de penalitati de intarziere Clientului de 0,5%/zi intarziere, calculate asupra
valorii totale a facturii pana la data achitarii integrale a sumelor datorate catre Orange Romania, suspendarea si/sau
restrictionarea accesului Clientului la Servicii si/sau rezilierea Contractului de catre Orange Romania conform art.1.9 din
TCG.

6. Raspunderea Orange Romania pentru furnizarea Serviciilor

(1) Orange Romania depune toate eforturile rezonabile pentru a asigura calitatea optima a Serviciilor furnizate si raspunde
pentru furnizarea Serviciilor conform Contractului si pentru conformitatea Serviciilor cu legislatia din Romania.

(2) Orange Romania nu raspunde pentru urmatoarele: (i) nefunctionarea Retelei sau functionarea necorespunzatoare

a Retelei din motive aflate in afara controlului Orange Romania; (ii) functionarea necorespunzatoare a Retelei in zonele

in care aceasta este in dezvoltare sau in situatiile in care Orange Romania face lucrari de imbunatatire a Retelei; (iii)
prejudiciile de orice natura determinate de utilizarea necorespunzatoare a terminalelor si echipamentelor; (iv) prejudiciile
de orice natura determinate de utilizarea echipamentelor si terminalelor care la data achizitionarii de catre Client nu au
fost comercializate de Orange Romania; (v) prejudiciile de orice natura determinate de utilizarea necorespunzatoare a
Serviciilor de catre Client; (vi) prejudicii indirecte sau viitoare, oricare ar fi situatia; (vii) Serviciile tertilor accesibile Clientului
prin intermediul Serviciilor furnizate de Orange Romania; (viii) calitatea Serviciilor tertilor, incluzand, dar fara a se limita la
partenerii de Roaming si orice alti terti implicati in prestarea serviciilor de Roaming.

7. Suspendarea si modificarea Contractului

(1) Suspendarea furnizarii Serviciilor se face In conditiile art.1.11 din TCG in urmatoarele situatii: (i) Clientul nu a achitat
integral factura la termen; (i) Clientul si-a incalcat oricare alte obligatii contractuale si/sau conditiile de folosire a Serviciilor
Orange Romania; (iii) in caz de Frauda sau tentativa de Frauda a Clientului; (iv) in caz de depasire a Limitei de credit,

numai dupa notificarea prealabila a Clientului (v) in orice alt caz in care actiunile sau inactiunile Clientului pot determina un
risc pentru Orange Romania, (vi) in cazul in care Orange Romania suspenda accesul Clientului la Servicii in baza unui alt
contract incheiat de Orange Romania cu Clientul, (vii) in orice alte cazuri prevazute expres in prezentul Contract sau in lege.

(2) Orange Romania isi rezerva dreptul de a modifica oricare dintre prevederile cuprinse in termenii si conditiile
Contractului, notificand Clientul in format letric (pe hartie) sau electronic asupra modificarilor propuse cu cel putin 30 zile
calendaristice inainte ca modificarea sa devina efectiva. Clientul are dreptul de a opta cu privire la transmiterea notificarii
in format letric (pe hartie) sau electronic, orice modificare ulterioara a optiunii putandu-se realiza cu acordul partilor.
Clientul are dreptul de a denunta unilateral Contractul in termenul de mai sus, daca nu accepta modificarile propuse, fara
a fi obligat la plata vreunei despagubiri catre Orange Romania, in caz contrar considerandu-se ca a acceptat modificarile
propuse.

(3) In situatia exercitérii dreptului de denuntare unilaterala cu pastrarea terminalului subventionat achizitionat, Clientul
va plati Orange Romania valoarea cea mai mica dintre: valoarea terminalului calculata pro-rata temporis fata de

pretul terminalului convenit la incheierea Contractului si Valoarea abonamentului pana la incetarea Perioadei minime
contractuale. Clientul nu va avea dreptul de a denunta unilateral Contractul in cazul in care aceste modificari unilaterale
sunt impuse de prevederile legislatiei aplicabile, sunt de natura pur administrativa si nu au niciun efect negativ asupra
Clientului sau sunt exclusiv in beneficiul Clientului.

8. incetarea Contractului
Contractul poate inceta dupa cum urmeaza:
a) prin acordul partilor;

b) prin reziliere conform art.1.16 din TCG. In aceste situatii Clientul va datora Orange Romania desp&gubiri in valoare egal
cu cuantumul prejudiciului cauzat. in situatia rezilierii Contractului de cétre Clientul consumator (persoana fizicd) ca urmare
a unor diferente importante, permanente si care se repeta la intervale regulate intre vitezele Serviciului de Internet, fix sau
mobil, asa cum sunt mentionate in Contract, si cele masurate cu respectarea procedurii prevazute in Contract, acesta va
putea decide pastrarea terminalului subventionat cumparat achitand valoarea cea mai mica dintre valoarea terminalului
calculata pro-rata temporis fata de pretul terminalului convenit la incheierea Contractului si Valoarea abonamentului pana
la incetarea Perioadei minime contractuale.

juste despagubiri, conform art.1.17 din TCG, calculate dupa cum urmeaza:
(1) In cazul achizitiei unui Pachet format din echipament (telefon, tablets, modem etc.) si Servicii:

- Valoarea Beneficiilor acordate, asa cum sunt acestea evidentiate in sectiunea de descriere a ofertei comerciale, raportat
la numarul de luni executate din Perioada minima contractual3,

la care se adauga
- Diferenta intre Valoarea Beneficiului pentru echipament si Valoarea recuperata.
(2) In cazul achizitiei exclusive de Abonamente de Servici:

Valoarea Beneficiilor acordate, asa cum sunt acestea evidentiate in sectiunea de descriere a ofertei comerciale, raportat la
numarul de luni executate din Perioada minima contractuala.

in situatia in care Clientul persoani fizici beneficiaza de un Pachet de Servicii, acesta are dreptul de a denunta Contractul
in ceea ce priveste toate Serviciile din Pachet, inaintea expirarii perioadei minime contractuale, in cazul nerespectarii
Contractului sau a nefurnizarii serviciului de citre Orange Romania. in aceste situatii Clientul poate opta s pastreze
terminalul subventionat achizitionat sub conditia platii valorii cele mai mici dintre: valoarea terminalului calculata pro-rata
temporis fata de pretul terminalului convenit la incheierea Contractului si Valoarea abonamentului pana la incetarea
Perioadei minime contractuale.

In cazul Clientului persoani juridica justele desp&gubiri vor fi egale cu Valoarea abonamentului inmultitd cu numarul de luni
ramase pana la expirarea Perioadei minime contractuale.

d) la data primirii notificarii, fara interventia instantei de judecata si fara alte formalitati, in cazul in care Clientul persoana
juridica isi inceteaza activitatea, devine insolvabil, este initiatd o procedura de lichidare impotriva acestuia sau in caz de
deces al Clientului persoana fizica;

e) in orice alte cazuri prevazute in Contract sau legislatia aplicabila.

Incetarea Contractului nu exonereazi partile de réspundere pentru obligatiile rezultand din Contract pana la data incetarii
sau ca urmare a incetarii acestuia.

9. Litigii
Litigiile care decurg din sau sunt in legatura cu prezentul contract vor fi solutionate pe cale amiabila prin intermediul

Serviciului Clienti. De asemenea, Clientul poate face o plangere la autoritatile competente sau la instantele de judecata din
municipiul Bucuresti. Legea aplicabila contractului este legea romana.

10. Modificarea tarifelor

Orange Romania are dreptul de a modifica tarifele pentru serviciile contractate de catre Client conform indicelui armonizat

al preturilor de consum (IAPC/HICP-annual data average index and rate of change), respectiv rata medie anuala a inflatiei
stabilita pentru Romania de catre Eurostat, Oficiul de Statistica al Uniunii Europene, valabila pentru anul calendaristic anterior
celui in care se aplicaa modificarea. Majorarea preturilor nu se va face cu mai mult de 8 % din preturile standard ale serviciilor
(fara eventuale reduceri). Orange Roméania are dreptul sa aplice modificarea de mai sus o singura data pe an calendaristic, in
mod automat, fara a mai fi necesara alta formalitate sau consimtamantul Clientului in acest sens, exclusiv in temeiul notificarii
trimise de catre Orange Romania. Notificarea poate fi comunicata odata cu factura de servicii, prin SMS, e-mail sau scrisoare.
In cazul in care rata medie a inflatiei stabilitd pentru Romania de catre Eurostat este negativa, fard a exclude posibilitatea
reducerii tarifelor, Orange Romania are dreptul de a nu modifica preturile. Avand in vedere faptul ca dreptul de modificare

a tarifelor, precum si mecanismul de exercitare a acestuia au fost agreate de catre Parti, actualizarea tarifelor in temeiul
prezentului articol nu reprezinta o modificare unilaterala.

Prin semnarea prezentului Contract Clientul este de acord cu aplicarea mecanismului de modificare a tarifelor pentru
toate numerele si serviciile contractate de client, atat prin prezentul act cat si pentru numerele si serviciile contractate anterior
si active la data aplicarii mecanismului de modificare, daca este cazul.

11. Alte clauze

Prin semnarea prezentului Contract, Clientul este de acord sa activeze si sa utilizeze Aplicatia ,My Orange” pe www.orange.ro
pentru primirea facturii Orange Romania, pentru plata acesteia online cu cardul, pentru solicitari de schimbari de abonamente,
activari sau dezactivari de optiuni si servicii, precum si pentru orice alte actiuni de administrare a contului de client Orange.
Accesul la acest serviciu se poate face cu ajutorul unei parole cunoscute numai de Clientul titular al contului. Clientul isi
asuma intreaga raspundere pentru pastrarea in siguranta a parolei si pentru utilizarea acesteia.

Pentru o abordare unitara, atat din punct de vedere legal, cat si comercial, a tuturor contractelor standard semnate de
Client, acesta este de acord ca in situatia in care intre prevederile prezentului Contract standard si cele ale unui Contract
standard semnat anterior exista contradictii, sa prevaleze prevederile prezentului Contract.

Clientul declara ca a primit cate un exemplar din Clauzele Contractuale de Baza (“CCB”), din Termenii si Conditiile
Generalepentru utilizarea abonamentelor Orange (“TCG”), din Brosura de Tarife si Servicii si din Procedura privind
solutionarea reclamatiilor utilizatorilor finali.

in vederea incheierii Contractului Clientul confirm& urmatoarele:

- a primit toate informatiile prealabile necesare pentru a beneficia de servicii de comunicatii electronice, asa cum sunt
prevazute de OUG 111/2011 si OUG 34/2014

- a primit pe suport durabil fisa de sinteza nr...........

Optiunea clientului privind transmiterea notificarii de modificare unilaterala a contractului

[] Clientul solicitd ca orice notificare de modificare unilaterald a contractului de abonament de cétre Orange sa fie transmisa in
format letric (pe hartie). Fiecare notificare va fi transmisa impreuna cu factura pe hartie si se va aplica taxa de tiparire a facturii
standard, metionata in Brosura de tarife si servicii. Clientul accepta faptul ca notificarea de modificare unilaterala va opera in
acelasi mod pentru toate numerele si serviciile furnizate de Orange pe codul de abonat.

[_] Clientul solicitd ca orice notificare de modificare unilaterald a contractului de abonament de catre Orange si fie transmisa in
format electronic. Clientul accepta faptul ca notificarea de modificare unilateralda va opera in acelasi mod pentru toate numerele
si serviciile furnizate de Orange pe codul de abonat. Clientul va primi notificari despre contract pe adresa de email declarata pe
cont sau la numarul de telefon declarat pentru Info factura si notificari, modificari contractuale.

Avand in vedere cele expuse anterior, prin semnatura de mai jos Clientul este de acord in intregime cu prevederile Contractului.

ORANGE ROMANIA, CLIENT,



