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1. Informatii generale Orange PrePay

1.1. Cartela SIM/eSIM Orange PrePay
Cartela SIM

inainte de a decupa cartela SIM in format clasic sau micro/nano, verifica ce format
accepta telefonul tau pentru a evita deteriorarea acestuia si/sau pierderea garantiei
sau deteriorarea cartelei.

Introdu cartela SIM in telefon si apoi porneste-I. Pe ecran va aparea codul retelei
Orange.

eSIM

Cu un eSIM te poti conecta la reteaua mobila utilizand dispozitivele GSM compatibile,
fara a folosi o cartela SIM fizica.

Poti alege sa folosesti un eSIM Orange PrePay daca ai un dispozitiv GSM compatibil
cu aceasta tehnologie. Pentru a te conecta la retea trebuie sa instalezi si sa activezi
profilul de eSIM prin scanarea codului QR primit la achizitionarea eSIM-ului, cu
telefonul sau tableta conectate la internet. Urmeaza apoi instructiunile de pe ecran.

Pentru toate detaliile legate de eSIM, acceseaza www.orange.ro/servicii/eSIM.



1.2. Codurile PIN si PUK

Indiferent daca folosesti Orange PrePay cu o carteld SIM sau cu un eSIM, codul PIN
standard este 0000. Pentru a evita utilizarea abuziva a serviciilor tale mobile de catre
persoane neautorizate, iti recomandam sa personalizezi cat mai frecvent codul PIN
direct din meniul dispozitivului mobil. Introducerea gresita a codului PIN de 3 ori duce

la blocarea cartelei SIM sau a eSIM-ului. Daca telefonul afiseaza ,,cartela SIM blocata”
sau ,introdu codul PUK?”, pentru a afla codul PUK, apeleaza *100# de pe orice numar
Orange activ. Atentie: daca introduci codul PUK gresit de 10 ori, cartela SIM sau eSIM-ul
se inactiveaza definitiv si va trebui sa mergi intr-un Orange Shop, Orange Store sau la
partenerii Orange pentru o noua carteld SIM sau eSIM cu acelasi numar de telefon.

1.3. Inregistrarea unui SIM/eSIM Orange PrePay

Fiecare PrePay SIM/eSIM are asociat un numar de telefon Orange. inregistrarea in
retea are loc dupa ce ai introdus cartela SIM in telefon, I-ai pornit si ai introdus codul
PIN initial 0000. Pentru a avea acces la ofertele si serviciile Orange PrePay, trebuie
sa o activezi.

Daca alegi un eSIM Orange PrePay, activarea serviciilor Orange are loc imediat dupa
instalarea si activarea profilului de eSIM, urmand instructiunile specifice device-ului
compatibil cu eSIM in care 1l vei folosi.



Daca nu activezi un SIM/eSIM Orange PrePay in termenul limita de valabilitate, acesta
va fi dezactivat si nu il vei mai putea folosi.

Daca timp de 3 luni nu primesti sau nu initiezi niciun apel taxabil, contul tau Orange
PrePay va fi dezactivat si iti vei pierde numarul de telefon, oferta activata si creditul
PrePay.

Urmeaza instructiunile de activare Orange PrePay in functie de tipul de pachet:

1.3.1. inregistrarea unui SIM Orange PrePay 0 € credit
Un SIM Orange PrePay 0 euro credit este gratuit si nu are credit sau beneficii incluse.

Pentru activare trebuie sa reincarci cu minimum 3 euro credit sau optiune in cel mult
7 de zile din momentul primei inregistrari in retea.

Daca reincarci cu credit un SIM Orange PrePay 0 € credit, se va activa automat
optiunea Orange PrePay cea mai apropiatad de valoarea creditului reincarcat, conform
ofertei comerciale in vigoare la data activarii cartelei SIM. Daca preferi sa primesti
credit in loc de minute si SMS-uri, dupa reincarcarea cu credit, in maximum 24 de ore,
trimite un SMS gratuit la 321 cu textul CREDIT, iar minutele, mesajele si traficul de
internet incluse vor fi inlocuite cu creditul corespunzator primei reincarcari efectuate.
Modificarea nu poate fi facuta in cazul in care ai folosit deja din beneficiile incluse n
optiune. Orange Romania nu isi asuma responsabilitatea daca soliciti activarea dupa
termenul de 7 zile. 5



1.3.2. Inregistrarea unui SIM/eSIM Orange PrePay 5 € credit
Pentru a putea accesa imediat serviciile PrePay, ai o optiune deja activata cu minute,
SMS si trafic de internet. Pentru a primi 5 € credit, valabil 60 zile de la activare, trimite
SMS gratuit la 321 cu textul CREDIT, in maximum 24 de ore de la activare. Modificarea
nu poate fi facuta in cazul in care ai folosit deja din beneficiile incluse in optiune.

Ai o perioada activa de 60 de zile si o perioada de gratie de 365 de zile, de la data
activarii initiale.

Daca ai primit gratuit un SIM/eSIM Orange PrePay 5 € credit in cadrul unei promotii
Orange si nu initiezi activarea in cel mult 90 de zile, acesta nu va mai putea fi utilizat.

1.3.3. Inregistrarea unui SIM/eSIM Orange PrePay
3 € credit (editie limitata)
Pentru a putea accesa imediat serviciile PrePay, ai o optiune deja activata cu minute,
SMS si trafic de internet.
Pentru acest tip de pachet Orange PrePay in editie limitatd, beneficiile de la activare nu
pot fi transformate in credit.
Ai o perioada activa de 60 de zile si o perioada de gratie de 365 de zile, de la data
activarii initiale.
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2. Credit si reincarcare

Reincarcarea presupune plata in avans a valorii in limitele céreia poti beneficia de

serviciile Orange PrePay conform planului tarifar. Reincarcarea ofera:

= Un credit exprimat in eurocenti sau minute/SMS-uri/trafic de internet, daca reincarci
direct cu o optiune

= O perioada activa in care poti suna si poti fi apelat

= O perioada de gratie ce urmeaza dupa perioada activa, in care poti doar sa primesti
apeluri

2.1. Metode de reincarcare

Poti sa reincarci cu credit sau direct cu optiune. Fiecare reincarcare prelungeste

perioada activa si pe cea de gratie a contului tau. Poti verifica perioada activa si de

gratie a contului tau la »100#, ramura Contul meu, optiuni si blocare numar.

Poti sa-ti reincarci contul Orange PrePay oricand, prin mai multe modalitati:

= Online, din contul tdu My Orange sau in aplicatia My Orange (Android si iOS) cu
credit sau direct cu optiune

= Utilizand o cartela razuibilda sau un tichet de reincarcare. Acestea sunt disponibile

n orice Orange shop, magazin partener Orange sau in orice punct in care gasesti

afisat mesajul ,Reincarcare PrePay”. 7



= De pe un abonament Orange, la cerere sau lunar, alegand data si valoarea sau
optiunea dorita din contul My Orange sau apeland gratuit *100# sau 300.

Daca ai un tichet de reincarcare sau o cartela razuibild cu un cod de reincarcare de 14

cifre atunci:

= Tasteaza «122+cod de reincarcare# apoi apasa tasta de apelare

= Suna la 222, selecteaza meniul de reincarcare si urmareste instructiunile

= Apeleaza ~100#, selecteaza ramura ,Reincarcare” si urmeaza indicatiile

Codul de reincarcare poate fi folosit o singura data. Dupa efectuarea reincarcarii,
acesta devine invalid si nu va mai putea fi reutilizat.

2.2. Perioada activa si perioada de gratie pentru Orange
PrePay
Perioada activa

Orange PrePay ofera o perioada activa limitata conform ofertei comerciale. Daca
pana la sfarsitul perioadei de valabilitate nu folosesti creditul sau beneficiile incluse
n optiune, acestea devin inutilizabile. Apeleaza gratuit «133# sau 333 pentru a afla
perioada in care le poti consuma.



Cumpara perioada activa

Poti extinde perioada activa a creditului disponibil in contul tdu Orange PrePay exclusiv
n perioada de gratie sau in perioada activa. Acceseaza »100# si urmeaza instructiunile.

Perioada de gratie

Perioada de gratie urmeaza perioadei active. Daca ai ajuns in ultima zi activa a
creditului, din urmatoarea zi, de la ora 00:00, incepe perioada de gratie. Creditul
neconsumat in perioada activa se pastreaza in perioada de gratie. Exclusiv in cazul
reincarcarii cu credit, pentru a putea folosi creditul rdmas neconsumat trebuie sa
reincarci. Daca pana la sfarsitul perioadei de gratie nu ai reincarcat contul PrePay,
vei pierde definitiv oferta de care beneficiezi, creditul si numarul de telefon.

in perioada de gratie poti fi apelat, dar nu ai acces decat la:

= +100# si x122+cod de reincarcare# pentru reincarcarea contului Orange PrePay

= 222 pentru reincarcarea contului tau Orange PrePay

= «100# pentru serviciul Cumpara valabilitate

= 333 sau +133# - aflare info despre credit/resurse

= 112 - sistemul national unic pentru apeluri de urgenta

Poti verifica perioada activa si de gratie a contului tau la «100#, ramura Contul meu.
Pentru detalii complete acceseaza www.orange.ro sau apeleaza gratuit 300 - Serviciul
Clienti. 9
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2.3. Oferta Orange PrePay: optiuni, credit si tarife
Oferta de optiuni Orange PrePay

Cu Orange PrePay ai mai multe optiuni din care o poti alege usor pe cea care ti se
potriveste, in functie de cum vrei sa@ comunici si de bugetul tau. Pentru a afla oferta
completa:

= |ntrd pe www.orange.ro

= Acceseaza sectiunea My Orange online sau aplicatia My Orange (Android si iOS)
= Apeleaza «100#

= Apeleaza Serviciul Clienti la numarul 300 sau vino in magazinele Orange

Credit si tarife

Daca vei reincarca contul PrePay cu credit si vei dori s efectuezi apeluri fara sa
activezi o optiune cu minute incluse, se vor aplica tarifele standard.

Pentru lista completa a tarifelor acceseaza www.orange.ro.



3. Servicii
3.1. Serviciul Clienti PrePay

= Apeleaza numarul scurt 300 de pe telefonul tau mobil sau 0374 300 300 si urmeaza
instructiunile. Acest serviciu este accesibil pe teritoriul Romaniei formand 300
n perioada activa a creditului sau formand 0374 300 300 de pe un alt numar de
telefon, daca te afli in perioada de gratie sau daca ai contul suspendat.

= Cand te afli in roaming apeleaza Serviciul Clienti formand +40374 300 300. Apelul
se taxeaza in functie de tara in care te afli, conform tarifelor de Roaming. Consulta
brosura de tarife si servicii pentru tarife detaliate.

3.2. Self Care (x100#)

Serviciul este gratuit si este disponibil non-stop, oriunde in aria de acoperire Orange.
Cu Self Care ai acces mai usor la informatii si servicii, direct pe ecranul telefonului tau,
printr-un apel la »100#.

= Reincarci contul PrePay
= Activezi/dezactivezi optiuni si servicii
= Obtii setari internet si cod PUK
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3.3. Acces la internet si setari pentru telefonul tau

Serviciul Internet este activat automat, la inregistrarea cartelei SIM sau eSIM-ului in
retea. Ai acces la internet oriunde in zona de acoperire Orange.

3.4. Roaming

La activarea unui SIM/eSIM Orange PrePay nu ai acces automat la serviciul Roaming.
Pentru a avea acces iti recomanddm sa activezi o optiune cu beneficii in roaming sau
sa reincarci cu credit PrePay, pe care il poti folosi conform tarifelor de roaming valabile
pentru tara vizitata. Atentie: ai acces la Roaming din creditul disponibil daca nu ai
activa in cont in acelasi timp si o optiune cu beneficii nationale.

Serviciul Roaming iti ofera posibilitatea de a folosi numarul tau de telefon si in afara
teritoriului Romaniei, in retelele operatorilor cu care Orange Romania a incheiat
acorduri de roaming. Pe www.orange.ro/roaming gasesti lista completa a tarilor si
operatorilor si detalii despre activarea si functionarea serviciului.

Servicii disponibile in roaming

= Metodele de reincarcare disponibile in roaming:
® Cod de reincdrcare sau plata cu cardul, accesand contul My Orange sau
www.orange.ro/reincarcare



® Cod de reincarcare (carteld sau voucher), utilizabil prin apel la «100#
m Reincarcarea directa de credit/optiune de pe un abonament Orange, prin Self
Care (»100#) sau accesand www.orange.ro/myorange
= Info credit (detalii despre consum) in roaming: apeleaza »133# (gratuit)
= Serviciul Clienti: apeleaza +4 0374 300 300, taxabil in functie de tara in care te afli
conform tarifelor de Roaming pentru apeluri catre Romania

3.5. International

Serviciul International este activat automat, la inregistrarea in retea. Serviciul
International este activ dupa prima reincarcare cu credit sau optiune si iti ofera
posibilitatea de a folosi numarul tau de telefon Orange pentru a apela numere din
afara teritoriului Romaniei. Pentru a afla detalii complete despre tarife si lista de
prefixe catre care poti efectua apeluri internationale, acceseaza www.orange.ro,
apeleaza Serviciul Clienti la 300 sau vino in orice magazin Orange.

3.6. Mesagerie vocala

Serviciul de Mesagerie Vocala se activeaza automat la inregistrarea in retea. Pentru
a accesa mesageria, suna gratuit la 555. Mesajele sunt preluate si salvate daca nu
raspunzi, daca telefonul este inchis sau daca nu esti in aria de acoperire Orange.
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4, Situatii de urgenta

4.1. Apel la 112 si localizarea apelantului

Ai acces nelimitat si gratuit la serviciile de urgenta - prin apel la numarul unic 112 - cu
conditia introducerii unei cartele SIM in telefon sau a instaldrii si activarii eSIM-ului,
informatia de localizare fiind transmisa in conformitate cu prevederile legale.

4.2. Frauda

Orange nu solicita clientilor sai prin e-mail, mesaje scrise, scrisori, apeluri telefonice,

social media sau prin oricare alte modalitati informatii referitoare la conturi bancare, parole
personale sau coduri de reincarcare. Aceste informatii sunt strict confidentiale si nu trebuie
comunicate. in caz contrar, iti asumi intreaga responsabilitate.

Este interzisa redirectionarea cu titlu oneros prin intermediul serviciului PrePay a traficului
generat de citre un tert. in situatia in care se va constata redirectionarea cu titlu oneros
prin intermediul serviciului PrePay a traficului generat de catre un tert, Orange Romania
va putea inceta furnizarea serviciilor PrePay fara a fi obligata la plata de despagubiri.

Daca identifici o tentativa de frauda, te rugdm sa ne contactezi cat mai repede sau prin
apel la 300 Serviciul Clienti (gratuit de pe numarul tau de telefon Orange PrePay).



5. Termeni si conditii generale de utilizare
Orange PrePay

Serviciile Orange PrePay se vor utiliza in conditiile prevazute de documentatia
contractuala compusa din:

Termeni si Conditii Generale pentru utilizarea serviciilor Orange PrePay
https://oran.ge/TermeniConditiiPrePay

Brosura de tarife si servicii Orange PrePay
https://oran.ge/BrosuraTarifeServiciiPrePay

Ghidul de utilizare a serviciilor Orange PrePay
https://oran.ge/UserGuidePrePay

Procedura de solutionare reclamatii
https://oran.ge/ProceduraReclamatii

Pentru informatii complete, acceseaza www.orange.ro/termeni-si-conditii/
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Numere utile

300 sau +40 374 300 300 - Serviciul Clienti

222 - afla numarul de telefon

«100# Self Care — oferte, activare/dezactivare de optiuni
321 — modificari ale ofertei

333 sau »133# - afla credit/resurse

555 — Mesagerie vocala

112 — apeluri de urgenta






Ghid produs din hartie 50% reciclata.

Orange Romania S.A.

Cladirea Tandem

Str. Matei Millo nr. 5

Sector 1, Bucuresti, Romania
J1996010178400 C.U.l. RO9010105
Telefon: +40 374 300 300

www.orange.ro




