Prezentul document stabileste termenii si conditiile generale (denumiti in continuare
»1&C”) care reglementeaza utilizarea ofertei de test ,Oferta de test” (denumita in
continuare ,Serviciul”) furnizatda de Orange Romania S.A. (denumita in continuare
,Orange”). Acesta include serviciile de internet si voce, cartelele SIM (fizice si
electronice), precum si utilizarea website-urilor Orange.

Orange Roménia S.A., cu sediul social in Cladirea Tandem, Str. Matei Millo nr. 5, sector
1, Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J1996010178400,
avand Cod Unic de inregistrare 9010105 si cod de TVA RO9010105, va aduce la
cunostintd urmatorii termeni si conditii, aplicabili tuturor persoanelor fizice care
utilizeaza oferta de test ,Oferta de test”.

« Client: Persoana fizica cu varsta peste 16 ani, care doreste sa testeze serviciile
de internet Orange si dispune de toate mijloacele necesare pentru efectuarea
testului (telefon compatibil, acces la internet pentru instalare).

o Oferta de test (,,Serviciul”): Ofera posibilitatea de a testa gratuit serviciul de
internet mobil Orange pentru o perioada limitata de timp, cu o cantitate limitata
de date. In perioada de valabilitate a testului, clientul nu va suporta costuri pentru
serviciile de internet utilizate.

o Cartelele SIM: Cartelele SIM fizice sau electronice utilizate pentru accesul la
serviciu. Costul cartelei SIM este suportat integral de Orange.

o Perioada de test: 15 zile de la activare, in timpul carora clientul poate utiliza
pana la 100 GB de trafic de date.

Serviciul ,Oferta de test” permite clientului sa testeze calitatea si viteza serviciului de
internet mobil de la Orange pe propriul telefon, prin instalarea si activarea unei cartele
SIM (fizica sau eSIM).

« Beneficiile includ utilizarea de internet mobil cu un volum de pana la 100 GB, pe
teritoriul Romaniei, pentru o perioada de 15 Zile de la activare.
e Intimpul perioadei de test, utilizarea serviciului nu implica costuri pentru client.



Oferta nu include beneficii de voce sau SMS-uri.

Recomandam configurarea SIM-ului de test pentru date mobile, pastrand
serviciile de voce si SMS pe SIM-ul principal, pentru a putea efectua si primi
apeluri si mesaje.

Oferta nu include servicii de voce (apeluri si SMS-uri).

Nu sunt incluse serviciile conexe precum Roaming,Aapeluri internationale,
Mesagerie vocala, Apel in conferinta, Serviciul Clienti si altele.

Apelurile catre numarul de urgenta 112 vor fi functionale si de pe SIM-ul de test,
inclusiv primirea de SMS-uri de la Serviciul de urgenta si de la Orange.

Clientul trebuie sa detina un telefon mobil compatibil cu tehnologia eSIM sau SIM
fizic, precum si un numar de telefon functional, din orice retea din Romania.

n procesul de activare, pe numarul de telefon utilizat se vor trimite coduri tip One
Time Password pentru verificare, care trebuie validate.

Numarul de telefon detinut de client trebuie sa fie de mobil din Romania, de
formatul 07 XX XXX XXX.

Clientul trebuie sa aiba o adresa de email activa, pentru primirea codului QR de
activare a eSIM-ului si a instructiunilor.

Oferta este disponibila pentru orice persoana fizica, cu conditia sa nu fi solicitat
anterior aceasta oferta in ultimele 6 luni.

Participarea la test este gratuita.
Nu se percepe nicio taxa pentru activarea si utilizarea serviciului in perioada de
test.

La expirarea celor 15 zile, beneficiile de internet vor deveni indisponibile,
indiferent daca au fost consumate in totalitate sau nu.

Cartelele SIM vor ramane active pentru inca 3 zile calendaristice, dupa care vor
fi dezactivate si nu vor mai avea acces la reteaua Orange.



Clientul poate renunta oricand la test prin dezinstalarea cartelei SIM din telefon,
Thainte de expirarea perioadei de 15 zile.

In urma testului, clientul nu are nicio obligatie contractuala sau financiara fata de
Orange.

Pentru instalarea eSIM-ului, clientul va urma pasii indicati in emailul primit,
scanand codul QR sau introducand manual datele in meniul de setari al
telefonului, conform instructiunilor.

Datele personale colectate in cadrul acestei oferte (hnumar de telefon si adresa
de email) vor fi prelucrate in conformitate cu Politica de Confidentialitate Orange,
disponibila la adresa: [link catre document].

Datele vor fi pastrate pentru o perioada de maximum 6 luni de la finalizarea
testului si vor fi utilizate exclusiv pentru gestionarea si comunicarea legata de
aceasta oferta.

Clientul isi exprima consimtamantul pentru prelucrarea datelor sale in scopul
derularii ofertei si pentru comunicari comerciale ulterioare.

Oferta este valabila doar pentru clientii care detin un telefon compatibil cu
tehnologia eSIM sau SIM fizic, si care indeplinesc conditiile de eligibilitate.
Verificarea compatibilitatii telefonului se poate realiza in meniul de setari al
dispozitivului, in sectiunea conexiuni mobile sau manager SIM.

Clientul va avea acces la viteza maxima a retelei de date mobile Orange, care
depinde de acoperire, conditii meteo, pozitionarea geografica etc.

Orange Romania fsi rezerva dreptul de a modifica oricand prezentul T&C, fara
notificare prealabila.

Continuarea utilizarii ofertei dupa orice modificare implica acceptarea noilor
Termeni si conditii, care vor fi disponibile pe site-ul oficial al Orange.



Litigii

« Orice litigiu aparut in legatura cu utilizarea acestei oferte va fi solutionat pe cale

amiabila.

« In cazul in care nu se ajunge la o solutie amiabila, competenta revine instantelor
judecatoresti competente din Bucuresti.
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