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CONDITII DE UTILIZARE

RAKUTEN TV EUROPE, S.L.U. (,Rakuten TV”) este o societate unipersonala inregistrata in
Registrul Comertului din Barcelona, volumul 42153, Folio 87, Pagina B-401956, numar de TVA
ES-B-65390544, cu sediul social in C/Badajoz, 60, 08005 Barcelona, Spania. Rakuten TV este
inregistrata in Registrul spaniol al furnizorilor de servicii de comunicare audiovizuala cu numarul
de cod 20160042089. Utilizatorii pot contacta Rakuten TV trimitand un e-mail la help@rakuten.tv

Rakuten TV ofera un serviciu de inchiriere si cumparare de videoclipuri (denumit in continuare
.Serviciul”) care le va permite utilizatorilor Orange TV sa acceseze un catalog extins de filme,
seriale, documentare si alte programe de televiziune, prin intermediul platformei furnizate de
ORANGE ROMANIA S.A. (,Orange”).

In continuare, in sensul prezentelor Conditii de utilizare, platforma furnizatd de Orange
utilizatorilor Orange TV, pe care Serviciul este accesibil, va fi denumita ,Platforma”.

1. ACCEPTARE
Utilizatorul este orice persoana care utilizeaza Platforma (,Utilizatorul/Utilizatorii”).

Conditiile contractuale contin termenii specifici (cum ar fi preturile actuale, perioadele
contractuale) care reglementeaza furnizarea Serviciului. Rakuten TV recomanda tuturor
Utilizatorilor sa citeasca clauza 3 din Conditiile contractuale pentru mai multe informatii in acest
sens.

Utilizarea Platformei implica faptul ca Utilizatorul a acceptat in totalitate si fara rezerve prezentii
Termeni de utilizare si Termenii si conditile Orange, si Politica de confidentialitate, care vor fi
prezentate Utilizatorului in paralel cu Termenii de utilizare si Conditiile contractuale ale Rakuten
TV, in versiunea publicata la momentul accesarii Platformei de catre Utilizator, precum si toate
reglementarile si instructiunile aduse la cunostinta Utilizatorilor de catre Rakuten TV si care
completeaza si/sau modifica aspectele mentionate in prezentii Termeni.

in méasura permisa de legea aplicabila, Rakuten TV isi rezerva dreptul de a modifica in orice
moment prezentii Termeni de utilizare din motive legale sau tehnice, din cauza modificarilor aduse
Platformei sau reglementarilor aplicabile sau din cauza deciziilor corporative. in acest caz,
Rakuten TV poate anunta modificarile pe Platforma, iar daca Utilizatorul continua sa acceseze si
sa utilizeze Platforma, acesta Tsi va exprima acceptul fatéd de aceste modificari. Acest lucru nu
aduce atingere prevederilor din clauza 1.4. din Conditiile contractuale.

Rakuten TV recomanda tuturor Utilizatorilor sa citeasca periodic acesti Termeni de utilizare si sa
confirme cd, de fiecare data cand utilizeaza Platforma, sunt de acord cu prevederile din acesti
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Termeni. Ultima versiune actualizata a Termenilor de utilizare va fi intotdeauna disponibila in
sectiunea Termeni de utilizare a Platformei.

Daca utilizatorul nu este de acord cu Termenii de utilizare, acesta va inceta sa utilizeze platforma.

Utilizatorul declara ca are varsta de cel putin 18 ani si ca are capacitatea juridica necesara pentru
a accepta acesti termeni.

in plus, daca Utilizatorul se inregistreaza pe Serviciu si contracteaza Serviciul, se vor aplica
Termenii de utilizare, precum si orice alte conditii speciale care pot fi aplicabile, dupa caz,
modalitatii specifice a Serviciului pe care Utilizatorul [-a comandat si care, in orice caz, vor fi
furnizate Utilizatorului in timpul procesului de inregistrare, precum si in momentul contractarii.

Conditiile contractuale si conditiile speciale vor completa prezentii Termeni de utilizare si, in cazul
in care exista vreo contradictie, termenii Conditiilor contractuale si conditiile speciale vor prevala
asupra prezentilor Termeni de utilizare.

Prezentele Conditii de utilizare pot fi tiparite pe hartie sau salvate in format electronic, accesibile
de pe https://www.rakuten.tv/es/pages/orange_terms_and_conditions

2. PROPRIETATE INDUSTRIALA SI INTELECTUALA

Toate continuturile oferite pe Serviciu, continuturile audiovizuale, trailerele, textele, sinopsisurile,
fotografiile sau ilustratiile, logo-urile, marcile (inclusiv marca Rakuten TV si logo-ul acesteia) sunt
proprietatea Rakuten TV sau au fost licentiate catre Rakuten TV de catre terti care detin drepturile
asupra acestor continuturi si sunt protejate de drepturi de proprietate intelectuala sau industriala.

Utilizatorii pot utiliza Platforma si continutul publicat pe aceasta in mod neexclusiv, numai pentru
uz personal si, in fiecare caz, in conformitate cu prezentii Termeni de utilizare, Conditiile
contractuale sau alte conditii speciale care pot fi aplicabile, in functie de faptul daca Utilizatorul
este un simplu vizitator sau daca a contractat oricare dintre modalitatile Serviciului.

Referirile la marci sau denumiri comerciale sau alte semne distinctive din Platforma implica
interdictia implicitd privind utilizarea acestora fara consimtamantul Rakuten TV. Accesul,
navigarea si utilizarea Platformei nu confera Utilizatorului niciun drept asupra acestor marci sau
denumiri comerciale, inclusiv logo-uri.

in orice caz, nu este permisa utilizarea comerciald a continutului, nici copierea, stocarea sau
descarcarea, distribuirea, publicarea, trimiterea, transformarea sau utilizarea oricarei tehnici de
inginerie inversa, decodarea continutului sau a unei parti a acestuia, sau utilizarea oricaror
mijloace sau proceduri, altele decét cele puse la dispozitia Utilizatorilor pe Platforma, pentru a
utiliza continutul intr-un mod diferit de cel autorizat de Rakuten TV.

Nu este permisa eliminarea sau manipularea drepturilor de autor sau a indicatiilor de copyright
sau a altor credite care identifica detinatorii drepturilor asupra continutului oferit pe Platforma, nici
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a dispozitivelor tehnice de protectie, a semnaturilor digitale sau a oricarui mecanism de protectie
sau informatii incluse in continutul oferit pe Platforma.

Toate drepturile de proprietate intelectuala si industriald asupra continutului inclus in Serviciu,
inclusiv continutul audiovizual, sunt rezervate Rakuten TV si licentiatorilor sai.

3. REGULI DE UTILIZARE A PLATFORMEI

Utilizatorul se angajeaza sa utilizeze Platforma si toate continuturile oferite prin intermediul
acesteia in conformitate cu prezentele Conditii de utilizare, Conditiile contractuale, legile si
reglementarile aplicabile, moralitatea, buna-credinta si ordinea publica.

In mod similar, Utilizatorul se angajeaza sa:

utilizeze Platforma exclusiv in scopuri personale si private si, in consecinta, sa se abtina
de la utilizarea acesteia In scopuri comerciale.

accepte ca pot exista limitari geografice ale Serviciului din cauza restrictiilor tehnice, legale
si ale furnizorilor de continut. Modalitatile de prestare a Serviciului, continutul digital si
modul in care acesta este oferit pot varia in timp si in functie de locatia geografica a
Utilizatorului. Rakuten TV va utiliza tehnologii pentru a verifica locatia geografica a
utilizatorilor. Utilizatorul nu va utiliza nicio tehnologie pentru a ascunde sau simula o astfel
de locatie.

accepta faptul ca calitatea afisarii continutului transmis in flux poate varia in functie de
modelul dispozitivului utilizat si poate fi afectatd de mai multi factori, inclusiv de viteza
internetului.

accepta faptul c& Serviciul necesitd conexiune la internet. in functie de contractul
utilizatorului cu furnizorul de internet, utilizatorul poate suporta costuri suplimentare pentru
date atunci cand utilizeaza Serviciul.

sa nu incalce sau sa incerce sa incalce masurile de securitate sau de autentificare ale
Platformei sau ale oricarei retele conectate la aceasta.

sa nu utilizeze Platforma intr-un mod care constituie o incalcare a drepturilor Rakuten TV
sau ale oricarei terte parti (inclusiv drepturile de proprietate intelectuala).

sa nu intreprinda nicio actiune al céarei obiectiv este modificarea sau eliminarea oricarui
software sau informatii despre gestionarea drepturilor si/sau masurile de protectie a
continutului oferit pe Platforma.

sd nu modifice si/sau sa nu utilizeze Platforma intr-un mod care ar putea duce la
incéalcarea vietii private a altor utilizatori sau la obtinerea de informatii personale despre
acestia.

sa nu acceseze nicio sectiune a Platformei sau alte sisteme sau retele conectate la
aceasta, fara autorizare, prin piraterie sau falsificare sau extragerea parolelor sau prin
orice alte mijloace ilegale.
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e sa nu utilizeze nicio aplicatie pentru extragerea oricarui tip de informatii referitoare la
Serviciu si/sau Platforma.

e sa nu desfasoare nicio activitate care ar putea facilita, direct sau indirect, incalcarea legii
de catre terti.

e sa nu publice directoare de linkuri care fac posibila comunicarea publica neautorizata a
operelor protejate de drepturi de proprietate intelectuala (cum ar fi serverele peer-to-peer
sau trackerele BitTorrent).

e sa nu intreprinda nicio actiune care provoaca un nivel disproportionat sau inutil de
saturatie a Platformei sau care, in orice alt mod, face inutila functionarea Platformei sau
deterioreaza o astfel de functionare sau sistemele sau retelele Platformei sau
echipamentele informatice ale altor utilizatori sau Tmpiedica utilizarea normala sau
bucurarea de serviciile Rakuten TV de catre alti Utilizatori.

e sda nu utilizeze Platforma pentru transmiterea, instalarea sau publicarea de virusi, coduri
malicioase sau alte programe sau fisiere daunatoare sau de materiale defdimatoare,
ofensatoare, rasiste, vulgare, degradante, pornografice sau obscene sau amenintatoare,
sau de materiale care ar putea ofensa orice persoana.

e sa nu utilizeze Platforma pentru a transmite sau a pune la dispozitie in alt mod materiale
publicitare sau promotionale nesolicitate sau neautorizate, de exemplu, mesaje nedorite,
spam, scrisori in lant, scheme piramidale sau alte materiale similare.

e sa nu modifice sau sa impiedice desfasurarea normala a unui eveniment, concurs,
promotie sau orice alta activitate disponibila prin intermediul Platformei sau al oricareia
dintre functionalitatile sale, prin orice procedura si/sau practica care modifica sau incearca
sa modifice accesul, participarea sau functionarea acesteia, sau falsifica rezultatul
acesteia si/sau utilizeaza metode frauduloase de participare sau incalca in orice fel
prezentele Conditii de utilizare.

e 53 nu comita nicio activitate de piraterie. Utilizatorul este de acord ca reproducerea si
comunicarea publica a oricarui continut audiovizual fara autorizatie constituie o incalcare
a drepturilor de autor si este pasibila de sanctiuni civile si penale. Este ilegal ca Utilizatorul
sa utilizeze el insusi continut audiovizual neautorizat, sa il distribuie sau sa il vanda.
Facilitarea pirateriei prin furnizarea de acces neautorizat la continut audiovizual poate fi,
de asemenea, ilegala si este interzisa de prezentii Termeni de utilizare.

4. INCALCAREA

in cazul in care un Utilizator incalca oricare dintre acesti Termeni de utilizare sau Conditiile
contractuale sau alte conditii care pot fi aplicabile modalitatii Serviciului pe care Utilizatorul |-a
contractat, Rakuten TV va avea dreptul sa ia masurile pe care le considera rezonabile si
necesare, in conformitate cu legislatia aplicabild, care pot include suspendarea Serviciului sau
blocarea temporara a contului Utilizatorului care a incalcat prevederile si a Serviciului sau
anularea definitiva a contului sau, Tn mod automat si fara notificare prealabila, in masura permisa
de legislatia aplicabila, iar in niciun caz o astfel de suspendare, blocare sau anulare nu va da
dreptul Utilizatorului care a incalcat prevederile la vreo despagubire.
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De asemenea, Rakuten TV informeaza ca va raporta autoritatilor publice si organismelor
competente care colaboreaza in mod oportun cu acestea daca descopera orice incalcare a
legislatiei aplicabile sau daca suspecteaza ca a fost comisa o infractiune prin intermediul
Platformei.

5. GARANTII

Orange si Rakuten TV depun toate eforturile pentru a asigura disponibilitatea Platformei 24 de
ore pe zi Si pentru a garanta securitatea si calitatea Platformei in functie de stadiul actual al
tehnologiei. Tn ciuda faptului c& Orange si Rakuten TV se angajeaza sa implementeze toate
masurile de securitate prevazute de lege, Orange si Rakuten TV nu pot garanta disponibilitatea
permanenta si continuitatea platformei si a serverelor, absenta incidentelor, intreruperilor sau
deconectarilor care impiedica functionarea normala a serviciului, absenta virusilor sau a altor
elemente care pot duce la modificari ale sistemului informatic al utilizatorilor, sau fiabilitatea,
utilitatea, veridicitatea, acuratetea si actualitatea informatiilor continute pe platforma. Prin urmare,
in masura permisa de legea aplicabila, Rakuten TV nu este raspunzatoare in cazul aparitiei
oricareia dintre aceste circumstante.

In masura permisa de legea aplicabila, Rakuten TV exclude, de asemenea, orice raspundere
pentru toate daunele care pot fi cauzate de utilizarea Platformei de catre Utilizatori in orice alt
mod decét cel prevazut in prezentele Conditii de utilizare si in dispozitiile legale obligatorii. in
acest sens, Rakuten TV ramane raspunzator in cazul (i) decesului sau vatamarii corporale, (ii)
fraudei sau declaratiilor false frauduloase; (iii) conduitei intentionate necorespunzatoare sau
neglijentei grave a respectivei parti; sau (iv) oricarei alte responsabilitati care nu poate fi limitata
sau exclusa Tn conformitate cu legislatia aplicabila.

Utilizatorul accepta faptul ca poate gasi pe Platforma continuturi pe care le considera ofensatoare,
indecente sau cenzurabile. In mod normal, Utilizatorul va gasi un avertisment inainte de a accesa
respectivele continuturi.

Clasificarea continutului (inclusiv genurile, subgenurile si categoriile si subcategoriile si altele
similare) si descrierile sunt furnizate pentru comoditate, iar Utilizatorul recunoaste si accepta ca
Rakuten TV nu garanteaza acuratetea acestora.

in méasura permisa de legea aplicabild, Rakuten TV nu poate garanta ca toti Utilizatorii utilizeaza
Platforma in conformitate cu prezentii Termeni de utilizare, cu legea, cu moralitatea si ordinea
publica sau ca o fac intr-un mod diligent si prudent.

Atunci cand legea aplicabilda o impune, Utilizatorii au dreptul sa invoce garantia legala de
conformitate daca apare o neconformitate in perioada aplicabila. In aceasta perioada, Utilizatorul
trebuie doar sa stabileasca existenta neconformitatii si nu data aparitiei acesteia.

Utilizatorii beneficiaza, de asemenea, de garantia legalad impotriva defectelor ascunse pentru o
perioada de doi ani de la descoperirea defectului. Aceasta garantie da dreptul utilizatorului la o
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reducere de pret daca continutul sau serviciul digital este pastrat, sau la o rambursare integrala
in schimbul renuntarii la continutul sau serviciul digital.

6. GENERAL

in masura permis& de legea aplicabild, Rakuten TV isi rezerva dreptul de a modifica unilateral, in
orice moment si fara notificare prealabila, prezentarea si configuratia Serviciului si modalitatile
sale, continutul si alte functionalitati ale Platformei, precum si conditile necesare pentru
accesarea si/sau utilizarea Serviciului, fara alta cerintd decét publicarea acestora pe Platforma.
Aceasta nu aduce atingere prevederilor din clauza 1.4. din Conditiile contractuale.

De asemenea, caracteristicile Serviciului oferit de Rakuten TV pot fi modificate in scopul adaptarii
acestora la evolutia tehnica, putand introduce variatii in Serviciu care segmenteaza piata sau care
incorporeaza noi servicii si/sau continuturi cu plata, precum si orice imbunatatire tehnica care
face posibila includerea unui numar mai mare de servicii, in vederea imbunatatirii acestora.

In masura permisa de legea aplicabild, Rakuten TV va putea modifica, anula si/sau suspenda, in
orice moment, temporar sau definitiv, accesul la Serviciul sau, caz in care va informa despre
decizia sa si va proceda la rambursarea oricaror plati efectuate in cazul in care continutul inchiriat
sau achizitionat nu a fost afisat de Utilizator.

Titlurile diferitelor clauze sunt doar informative si nu vor afecta interpretarea acestor Conditii de
utilizare.

In cazul unei discrepante intre ceea ce se prevede in acesti Termeni de utilizare si Conditiile
contractuale sau alte conditii speciale care se pot aplica modalitatii specifice a Serviciului
contractat, vor prevala termenii stabiliti in acestea din urma.

Neexercitarea de catre Rakuten TV a oricarui drept sau prevedere cuprinsa in prezentele Conditii
de utilizare nu va constitui o renuntare la acest drept, cu exceptia cazului in care exista un acord
scris si o confirmare din partea Rakuten TV.

In cazul in care orice prevedere din acesti Termeni de utilizare este consideratd nula si
neaplicabila, in totalitate sau partial, de catre orice instanta, tribunal sau alt organism
administrativ, respectiva nulitate sau neaplicabilitate nu va afecta celelalte prevederi ale acestor
Termeni de utilizare.

7. SERVICIUL DE ASISTENTA CLIENTI

Pentru mai multe informatii despre serviciul nostru si optiunile utilizatorilor, utilizatorii pot contacta
Orange trimitand un e-mail la_https://www.orange.ro/contact/

In plus, utilizatorii pot prezenta reclamatii, cereri si raporta incidente Serviciului de asistentd
pentru clienti prin intermediul urmatoarei adrese URL:_https://www.orange.ro/contact/
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Pentru a rezolva orice reclamatie, utilizatorii trebuie sa prezinte dovada identitatii lor, continutul
reclamatiei si data la care aceasta a fost depusa. Orange va raspunde si va rezolva reclamatia
sau plangerea in termen de treizeci (30) de zile de la primirea acesteia.

Daca utilizatorii au intrebari, nelamuriri sau trebuie sa raporteze un incident de securitate, pot
contacta echipa noastra de securitate la adresa https://www.orange.ro/contact/

8. JURISDICTIE SI LEGEA APLICABILA

Prezentele Conditii de utilizare sunt guvernate si interpretate in conformitate cu legislatia spaniola
n vigoare, in conformitate cu aplicarea corespunzatoare a principiului tarii de origine, prevazut in
Directiva 2010/13/UE din 10 martie 2010 (Directiva privind serviciile mass-media audiovizuale),
cu exceptia cazului in care se aplica reglementarile obligatorii ale domiciliului utilizatorului. Partile
convin ca orice litigiu, dezacord, problema sau reclamatie care decurge din executarea sau
interpretarea prezentului contract sau d ul legat de acesta, direct sau indirect, va fi solutionat de
instantele si tribunalele corespunzatoare domiciliului utilizatorului.

Ultima actualizare: martie 2026

© 2009-2026 RAKUTEN TV EUROPE, S.L.U. TOATE DREPTURILE REZERVATE.
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CONDITII CONTRACTUALE

RAKUTEN TV EUROPE, S.L.U. (denumita in continuare ,Rakuten TV”) este o societate
unipersonala inregistrata in Registrul Comertului din Barcelona, volumul 42153, Folio 87, Pagina
B-401956, numar de TVA ES-B-65390544, cu sediul social in C/Badajoz, 60, 08005 Barcelona,
Spania. Rakuten TV este inregistrata in Registrul spaniol al furnizorilor de servicii de comunicare
audiovizuala cu numarul de cod 20160042089.

Rakuten TV ofera un serviciu de inchiriere si cumparare de videoclipuri (denumit in continuare
~Serviciul’) care va permite utilizatorilor Orange TV sa acceseze un catalog vast de filme, seriale,
documentare si alte programe de televiziune prin intermediul platformei furnizate de Orange
Romania S.A. (Orange).

in continuare, in sensul prezentelor Conditii contractuale, platforma furnizatd de Orange
utilizatorilor sai de televiziune, pe care Serviciul este accesibil, va fi denumita ,Platforma”.

Prezentele Conditii contractuale stabilesc regulile pentru contractarea Serviciului furnizat prin
intermediul Platformei.

1. Acceptarea de catre utilizator

1.1. Prezentele Conditii contractuale se aplica utilizatorilor care sunt inregistrati pe Platforma si
se vor aplica contractarii tuturor serviciilor pe care Utilizatorii le efectueaza pe Platforma (denumiti
in continuare ,Utilizatori”).

1.2. Inregistrarea implica faptul ca Utilizatorul a inteles pe deplin si a citit si acceptat fara rezerve
Conditiile contractuale si ca este la curent cu Termenii si conditile Orange si cu Politica de
confidentialitate, in versiunea publicatd de Rakuten TV si Orange la momentul inregistrarii
Utilizatorului Tnregistrat pe Platforma, precum si cu toate reglementarile si instructiunile aduse la
cunostinta Utilizatorilor de catre Rakuten TV si care completeaza si/sau modifica conditiile
prevazute in prezentele Conditii contractuale.

Daca un Utilizator neinregistrat doreste sa acceseze serviciile de inchiriere sau cumparare,
acesta trebuie sa accepte mai intai Conditiile contractuale, urméand indicatiile de pe Platforma.

O copie a Conditiilor contractuale poate fi stocata de Utilizatori prin descarcarea acesteia de pe
linkul https://lwww.rakuten.tv/es/pages/orange_terms_and_conditions

1.3. Utilizarea Platformei implica acceptarea Termenilor de utilizare a Platformei, care vor
completa prezentele Conditii contractuale si, in cazul unei contradictii, prezentele Conditii
contractuale vor prevala asupra Termenilor de utilizare a Platformei.

1.4. Tn méasura permisa de legislatia aplicabild, Rakuten TV isi rezerva in mod expres dreptul de
a modifica prezentele Conditii contractuale. In cazul in care modificarea respectiva este
substantiala, Rakuten TV va notifica in prealabil Utilizatorii printr-un banner sau o fereastra pop-
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up Thainte de a o efectua, pentru a fi acceptata in mod expres de Utilizatori, Tnainte de accesarea
Serviciilor. Fiecare modificare (substantiald sau nu) va fi publicata pe prin intermediul Platformei,
iar notificarea prealabila va fi transmisa numai in cazul in care modificarea respectiva este
substantiala.

1.5. Prezentele Conditii contractuale pot fi tiparite pe hartie sau salvate in format electronic.

2. Accesul la Serviciu. Inregistrare

2.1 Pentru a accesa Serviciul in unele dintre modalitatile sale (descrise mai jos), utilizatorii se pot
inregistra pe Platforma, conform detaliilor din aceasta sectiune.

2.2 Utilizatorii trebuie sa aiba varsta de cel putin 18 ani pentru a se inregistra pe Platforma, pentru
a contracta Serviciul si pentru a comanda si plati anumite Servicii, astfel cum se prevede mai sus.

2.3 Colectarea si prelucrarea datelor cu caracter personal, furnizate de Utilizatori la inregistrare
si ulterior, se vor efectua in conformitate cu Politica de confidentialitate si cookie-uri a Orange.
Rakuten TV recomanda tuturor Utilizatorilor sa citeasca periodic Politica de confidentialitate.

2.4 Tn timpul procesului de inregistrare, utilizatorului i se va atribui o locatie specifica pe piata,
ludnd in considerare geolocalizarea utilizatorului in momentul procesului de inregistrare. Prin
urmare, utilizatorul va putea accesa numai piata specifica atribuité (continut, tranzactii etc.).

in consecinta, in conformitate cu Regulamentul (UE) 2017/1128 al Parlamentului European si al
Consiliului din 14 iunie 2017, atunci cand utilizatorul se afla temporar intr-un stat membru (adica
utilizatorul se afla intr-un stat membru altul decét statul membru de resedinta pentru o perioada
limitatd de timp) (i) acesta va putea accesa Serviciul deja achizitionat sau inchiriat in statul
membru de resedinta sau (ii) va putea schimba locatia pietei de desfacere atribuita cu piata de
desfacere a geolocalizarii sale actuale. Aceasta modificare poate fi efectuatd accesand sectiunea
Setari din profilul personal al Platformei.

3. Descrierea Serviciului. Contractarea

3.1. Serviciul ofera utilizatorilor un catalog vast de filme, emisiuni TV, documentare si alte
continuturi selectate de Rakuten TV, care va fi actualizat periodic. Utilizatorul va putea accesa
oricare dintre urmatoarele modalitati, daca sunt disponibile:

- INCHIRIERE: acest serviciu permite utilizatorului, dupa plata sumei indicate, si aiba
continutul disponibil pentru vizionare in streaming pentru o perioada specifica de timp (mai
precis, pentru o perioada de 30 de zile de la data tranzactiei). In aceasta perioada de 30
de zile, continutul inchiriat va fi pastrat pe platforma in urmatoarele 48 de ore de la prima
redare a respectivului continut, cu exceptia cazului in care se indica in mod expres o
perioada diferita.
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- CUMPARARE: acest serviciu permite Utilizatorilor, dupa plata pretului indicat, s&
acceseze anumite continuturi prin streaming pe o perioada nelimitata de timp, atata timp
cat drepturile sunt inca disponibile pentru Rakuten TV si fara limita in ceea ce priveste
numarul de vizionari. Rakuten TV isi rezerva dreptul de a retrage anumite continuturi din
Serviciu, caz in care Rakuten TV va notifica in prealabil Utilizatorii care au achizitionat
continutul si poate sterge copia din sectiunea aplicabila a Platformei.

3.2. Din cauza limitarilor contractuale cu furnizorii de continut, unele filme, emisiuni TV,
documentare si alte continuturi vor fi disponibile numai pentru inchiriere sau cumparare, dar nu
pentru toate optiunile.

3.3. Reproducerea continutului oferit de Rakuten TV, fie prin inchiriere, fie prin cumparare,
necesita ca dispozitivele compatibile sa aiba conexiune la internet in timp ce utilizatorul
vizualizeaza continutul.

Daca Utilizatorul inchiriaza sau cumpara orice tip de continut disponibil pe Platforma Rakuten TV,
continutul va fi disponibil pentru Utilizator in sectiunea ,Biblioteca mea” pe perioada de timp in
care acest continut este disponibil, in functie de modalitatea pe care a contractat-o. Utilizatorul
va putea accesa prin intermediul dispozitivelor autorizate (asa cum sunt definite in clauza 4.
Dispozitive autorizate) care sunt conectate la contul sau, indiferent de dispozitivul pe care
utilizatorul I-a folosit pentru a cumpara sau inchiria continutul.

3.4. Rakuten TV ofera tot continutul in streaming si numai pentru anumite continuturi inchiriate
sau achizitionate.

3.5. Continutul poate fi vizionat in SD si/sau HD si/sau UHD, in functie de disponibilitate si de
dispozitivul pe care utilizatorul acceseaza continutul. fnainte ca utilizatorul s& finalizeze o
tranzactie (inchiriere sau cumparare), Rakuten TV va informa utilizatorul cu privire la dispozitivele
pe care continutul poate fi vizionat in HD sau UHD.

3.6. Utilizatorul poate achizitiona sau inchiria anumite continuturi pe un dispozitiv care nu permite
HD (de exemplu, pe un laptop), dar poate vizualiza continutul respectiv pe un alt dispozitiv
compatibil cu HD (de exemplu, pe un Smart TV) sau cu UHD si viceversa.

3.7. Utilizatorul care contracteaza Serviciul va obtine de la Rakuten TV o licentd neexclusiva,
netransferabild, care nu poate fi sublicentiata, limitata la teritoriul tarii sale de resedinta, pentru a
accesa si vizualiza aceste continuturi in sfera sa domestica si privata, in scopuri necomerciale.
Durata licentei va depinde de modalitatea Serviciului contractat.

3.8. In masura permisd de legea aplicabila, Rakuten TV isi rezerva dreptul de a modifica
unilateral, in orice moment si cu un preaviz rezonabil (dacad modificarea este substantiald), pentru
a fi acceptatd in mod expres de Utilizatori, inainte de accesarea Serviciilor, prezentarea si
configuratia Serviciului si modalitatile sale, continutul si alte functionalitati ale Platformei, precum
si conditiile necesare pentru accesarea si/sau utilizarea Serviciului.
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De asemenea, caracteristicile si conditiile tehnice ale Serviciului oferit de Rakuten TV pot fi
modificate cu scopul de a adapta acest Serviciu la evolutia tehnica. Prin urmare, in masura
permisa de legea aplicabila, Rakuten TV are dreptul sa efectueze cate modificari sunt necesare
in ceea ce priveste caracteristicile si conditiile tehnice ale Serviciului, fara a furniza un preaviz,
atata timp céat acestea sunt efectuate in scopul imbunatatirii experientei Utilizatorilor.

4. Dispozitive autorizate

4.1 Pentru a accesa oricare dintre serviciile furnizate de Rakuten TV, Utilizatorii trebuie sa
utilizeze un dispozitiv autorizat cu conexiune la Internet. Latimea de banda disponibila poate
afecta calitatea streamingului.

4.2 Utilizatorul trebuie sa fsi conecteze contul la dispozitivul sau dispozitivele pe care
intentioneaza sa acceseze Serviciul. Utilizatorul va fi responsabil pentru actualizarea tehnologiei.

4.3 Conexiune la internet: pentru a se bucura de continutul oferit de Rakuten TV, utilizatorul
trebuie sa dispuna de o conexiune la internet de minimum 3 Mbps. Pentru a viziona continut in
HD, se recomanda o conexiune la internet de cel putin 6 Mbps. Pentru a viziona continut in UHD,
se recomanda o conexiune la internet de cel putin 25 Mbps. Daca calitatea conexiunii la internet
este mai scazuta, streamingul continutului va fi afectat negativ. Este important ca, in timp ce
utilizatorul vizioneaza continut pe Rakuten TV, conexiunea la internet sa nu fie utilizata simultan
pentru alte servicii cu cerinte ridicate (de exemplu, pentru alte servicii video sau descarcarea de
continut).

4.4 Rakuten TV utilizeaza Widevine si PlayReady ca sisteme de gestionare a drepturilor digitale
(DRM) pentru protejarea continutului sau.

5. Plati

5.1. Accesul la serviciu prin modalitati de inchiriere sau cumparare este supus platii unui pret.
Pretul aplicabil fiecarui continut in fiecare modalitate specifica si in fiecare calitate disponibila
(SD, HD sau UHD) va fi detaliat pe platforma in momentul comandarii unui astfel de continut.
Preturile detaliate pe platforma includ TVA (taxa pe valoarea adaugata) aplicabila.

In cazul in care, din orice motiv, Rakuten TV nu poate percepe pretul aplicabil, contractarea unui
astfel de continut nu va fi considerata finalizata, iar Rakuten TV nu va putea oferi acces la
continutul comandat.

5.2. Rakuten TV poate oferi posibilitatea de a accesa anumite continuturi care nu sunt gratuite,
utilizdnd un voucher. Aceasta optiune va fi indicatd langd modalitatea de inchiriere sau
cumparare, atunci cand este disponibila. In acest caz, Utilizatorul care detine un voucher (obtinut
de Utilizator in urma unei promotii) va putea accesa continutul in conformitate cu conditiile
aplicabile voucherului, care vor fi furnizate Utilizatorului in momentul livrarii voucherului.
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5.3. Utilizatorul se angajeaza sa utilizeze Serviciul in mod legal, in conformitate cu Conditiile
contractuale, Termenii de utilizare si Politica de confidentialitate a Platformei, si nu va incélca
legea sau drepturile tertilor atunci cand utilizeaza Platforma.

5.4. Nerespectarea oricareia dintre aceste Conditii contractuale, Termenii de utilizare, Termenii
si conditile Orange sau Politica de confidentialitate a Platformei va duce la retragerea sau
anularea a Serviciului de catre Rakuten TV, fara a fi necesara notificarea prealabila a Utilizatorului
si fara ca acest lucru sa dea nastere la vreun drept de despagubire, in masura permisa de legea
aplicabila.

6. Limitarea garantiilor si responsabilitatilor

6.1 Orange si Rakuten TV se angajeaza sa depuna toate eforturile pentru a evita orice eroare in
continutul oferit pe Platforma. Tn orice caz, si Tn masura permisa de legea aplicabild, Rakuten TV
si Orange vor fi exonerate de orice raspundere care decurge din posibile erori Tn continutul oferit
pe Platforma si care rezulta din circumstante independente de vointa Rakuten TV.

6.2 Orange si Rakuten TV depun toate eforturile pentru a se asigura ca Platforma este disponibila
24 de ore pe zi si pentru a asigura securitatea si calitatea Platformei pe baza starii actuale a
tehnologiei. Cu toate acestea, Rakuten TV nu poate garanta disponibilitatea permanenta si
continuitatea Platformei si a serverelor, absenta incidentelor, intreruperilor sau deconectarilor
care impiedica functionarea normala a Serviciului, absenta virusilor sau a altor elemente care pot
duce la modificari ale sistemului informatic al Utilizatorilor, cauzate de orice circumstanta care nu
poate fi controlata de Rakuten TV. Prin urmare, in masura permisa de legea aplicabila, Rakuten
TV si Orange nu sunt responsabile in cazul in care se produce oricare dintre aceste circumstante.

6.3 Rakuten TV poate livra si afisa mesaje publicitare si promotionale prin intermediul Serviciului
si poate include astfel de mesaje publicitare si promotionale in sau impreuna cu orice interfata de
utilizator, notificare sau Continut afisat pe Platforma.

7. Anularea Serviciilor

in masura permisa de legea aplicabila, Rakuten TV isi rezerva dreptul de a modifica, anula si/sau
suspenda disponibilitatea Serviciului Tnh orice moment, temporar sau definitiv, la propria discretie
si din orice motiv. In acest sens, inainte de anulare, Rakuten TV se angajeazd s notifice
Utilizatorii cu privire la anularea viitoare a Serviciilor cu cel putin treizeci (30) de zile inainte de
anulare. Notificarea mentionaté trebuie sa fie publicatd pe Platforma. Odata expiratéd aceasta
perioada de notificare, Utilizatorii nu vor mai beneficia de Serviciile contractate pana la acel
moment si nu li se vor percepe costuri.

In cazul anularii Serviciilor prin decizia unilaterala a Rakuten TV, Utilizatorii vor putea revendica
ceea ce li se cuvine conform legii, cu conditia ca Rakuten TV sa fi respectat perioada de preaviz
stabilitda mai sus.
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8. Proprietate industriala si intelectuala

8.1. Toate continuturile oferite pe Platforma, inclusiv continuturile audiovizuale, trailerele, textele,
sinopsisurile, fotografiile sau ilustratiile, logo-urile, marcile (inclusiv marca Rakuten TV si logo-ul
acesteia), grafica, design-urile, interfetele etc. raman in proprietatea Rakuten TV sau au fost
licentiate catre Rakuten TV de catre terti care detin drepturile asupra continuturilor respective si
sunt protejate de drepturi de proprietate intelectuala sau industriala.

8.2. Fara a aduce atingere drepturilor acordate in mod expres in conformitate cu prezentele
Conditii contractuale, toate celelalte drepturi de proprietate intelectuala si industriala referitoare
la continutul inclus Tn Serviciu, inclusiv continutul audiovizual, sunt rezervate Rakuten TV si
licentiatilor sai.

8.3. Utilizarea de catre utilizatorii a Platformei si/sau a oricarui continut al acesteia, indiferent de
tipul sau forma sa, nu va implica in niciun caz renuntarea, transmiterea, licentierea sau transferul,
total sau partial, al drepturilor de proprietate intelectuala mentionate. Utilizatorilor li se acorda
dreptul de a utiliza Platforma si continutul si/sau serviciile acesteia in scopul informarii si
gestionarii Serviciilor furnizate de Rakuten TV si in conformitate cu prezentele Conditii
contractuale, impreuna cu orice alte documente mentionate in prezentul document sau aplicabile
oricaruia dintre serviciile disponibile prin intermediul Platformei.

8.4. Rakuten TV nu permite modificarea, copierea, reproducerea, comunicarea, transformarea
sau distribuirea in orice mediu sau forma, in intregime sau partial, a Platformei sau a oricarui
continut al acesteia in scopuri publice sau comerciale, cu exceptia cazului in care Rakuten TV a
acordat in prealabil o autorizatie explicita si scrisa in acest sens.

In plus, este interzisa eliminarea sau manipularea indicatiilor de drepturi de autor sau a oricaror
alte credite care pot identifica detinatorii de drepturi asupra continutului Platformei, precum si a
dispozitivelor tehnice de protectie, amprentelor digitale sau a oricarui mecanism de protectie sau
informatii incorporate in Platforma.

9. Comunicari

Rakuten TV are dreptul de a comunica Utilizatorilor orice informatii legate de modalitatile de
prestare a Serviciului si de finalizarea comenzilor.

Pe de alta parte, in ceea ce priveste modificarile relevante care trebuie efectuate, atat in Conditiile
contractuale, cat si in Servicii, Rakuten TV va notifica Utilizatorii in prealabil, conform prevederilor
clauzei 1.4.

De asemenea, in cazul anularii Serviciilor prin decizia unilaterala a Rakuten TV, aceasta va
transmite Utilizatorilor o notificare prealabila de treizeci (30) de zile inainte de anularea efectiva
a Serviciilor, In conformitate cu prevederile clauzei 7.

10. Jurisdictie si legislatie aplicabila
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Prezentele Conditii contractuale sunt guvernate si interpretate in conformitate cu legislatia
spaniola in vigoare, in conformitate cu aplicarea corespunzatoare a principiului tarii de origine,
prevazut in Directiva 2010/13/UE din 10 martie 2010 (Directiva privind servicile mass-media
audiovizuale), cu exceptia cazului in care se aplica reglementarile obligatorii din tara de resedinta
a Utilizatorului. Partile convin ca orice litigiu, dezacord, problema sau reclamatie care decurge din
executarea sau interpretarea prezentului contract sau care are legatura directa sau indirecta cu
acesta va fi solutionat de instantele judecatoresti corespunzatoare domiciliului utilizatorului.

Ultima actualizare: februarie 2026
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