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Contract seria .....ccoceveeveveeciiiiceiiens din data ....... AR YA

Incheiat intre:

S.C. Orange Romaénia S.A. cu sediul in Bd. Lascar Catargiu, nr. 47- 53, sector 1, Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul
Comertului sub nr. J40/10178/1996, Cod Unic de inregistrare 9010105, cu Cod de inregistrare in scopuri de TVA RO9010105,
numar de Tnregistrare in registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal: 1014, capital social subscris si
varsat 93.596.732,50 lei, cont bancar RO52INGB0001000115118912 deschis la banca ING Bank, reprezentata prin agent

clientexistent:  NUL]  dal] NI OraNGE EXISIENT ..eueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et ee e eeeeenenen e eeeeenens

cesiune L] nr. serie SIM PrePay ... .... ... ...

Se completeaza in toate cazurile (atat pentru persoanele fizice si persoanele fizice autorizate, cat si pentru imputernicitul
persoanei juridice):

di[] dna[]
NUMEE oeeveeeeceeee e eesesaese e sessesesesssseses s sesesessnsssssnsssnsnanes PIENUME: ...eeveeeeceeee s aesesassesesessesesensssessssassssenssnsssensssesesasaeens
data nasteriiz ..o telefon de contact: ...
act de identitate [] pasaport ] legitimatie de sedere [
Serie: e DIFLL e e e e e ee e e e e e eeeeees L N PSRRI
cetitean: roman [ stréin [ cu doc. adresa legala [
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Se completeaza cand contractul este incheiat pentru persoana juridica:
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(070 To [ ol [<Tox- | LU UUPPRPRT Nr. TNMALFCUIAre: ..oooiiii e
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platitor de T.V.A.: dal] nul] persoana de contact: dl[] dnal] tel. ....cocooooeeeceeeieeceeeeccee e
10 0= RSP 1T a1 T o1
sector de activitate: ......ooove e ————— nuUMar de angajafi: .......ccceerrrrrrereereeeereeceneeeeeeen
nume utilizator: di L] dna ] nuMe: ...o.eeeeeeeeeeeeeeeee et PIENUME: w.eeeeeeeeereeeeeeeeeeeseeeeeesesssessssresseseneees
data nasterii .......oooeeviiiiiiiieeeeeee,

daca difera de numele de mai sus

SHAAA . nr. ...... bl. ........ SC. weeunn. ap. ...... localitatea .........ccccceveeeeeenennnnn.
judet/sector ........cc.......... tel. e fax .o L= 0 =V U UUPTRT

Adresa la care doriti sa primii factura (daca difera de adresa de mai sus):
SHAAA e nr. ...... bl. ........ SC. .ueueee ap. ...... localitatea ........coooeeiiieeeeennnnnn.

judet/sector ......ccceeeennnn. tel. o, 7=V QO €-MAl e ———

model telefon Orange: .........ceeueereeeeeeeeieeeeeeeereeeeseseseeenens 11 =1 I T O Y Y I

numirOrange: L1 | | [ [ | | [ || seriesiv: L [ [ I [ [ 1 [ 1]
nr. informabil dal] null

abonament voce mobila & internet mobil Cangur ...........cccc........

abonament voce mobild & internet mobil Fluture ..............uuue.....

abonament voce mobila & internet Mobil Tigru ........ccccoevveeiiieii e,
abonament voce mobila & internet mobil Business FIEXIDIl .........ccceeveieieieiiiiiiiiiiiiiiieeeeeees
abonament voce mobila & internet mobil Pantera .............iiiiiiieieiiiiiiieeeeeeeeeees
abonament voce mobila & internet Mobil de grup .....ccvveviiiiiieiec

] 03 1113 o SR EEPRPE

perioada minima contractuala de abonament: ........... luni
perioada minima de pastrare a planului tarifar ales: ........... luni

factura electronica, Orange Thank You, Apeluri de urgenta - Politie, Salvare, Pompieri, Apeluri la
Serviciul Clienti, Cronos, NonStop, Consultarea Mesageriei Vocale, Info Factura - transmitere la nr. tel. mobil Orange

Apeluri Internationale, internet pe mobil, transmisii de date prin Data GSM.
Utilizarea acestora presupune costuri suplimentare.

servicii de tip Mobile Banking []
Mesagerie Vocala Profesionala [ |

numar personalizat [_]
numar de aur [_]
factura detaliats [ ]

acces Roaming []
Album MMS []
facturd pe hartie [ ]

La serviciile suplimentare nu se aplica optiunile alese de Client, avand tarife diferite, prezentate acestuia in oferta comerciala
si cu care a fost de acord. Utilizarea lor presupune costuri suplimentare, valabile la data utilizarii lor si prezentate Clientului in
Brosura de Tarife si Servicii. Serviciile se pot dezactiva oricand la solicitarea Clientului.

Inlocuirea abonamentului in perioada contractual agreata la achizitie cu un abonament cu valoarea taxei lunare inferioara nu
este permisa.

Am citit si imi dau acordul expres pentru retinerea de copii ale actelor ce contin date cu caracter personal cu functie de
identificare. Acord de prelucrare a datelor cu caracter personal in scopul marketingului direct [_] si al efectudrii de studii de
piata [ .

in cazul in care nu doriti ca datele mentionate la art. 1.15 alin.10 din TCG s fie incluse in Serviciile de informatii privind
abonatii si registrele abonatilor, bifati [ ],

Am fost informat despre posibilitatea de a opta pentru furnizarea serviciilor de roaming de catre furnizori alternativi, in
conformitate cu Regulamentul UE nr. 531/2012 si Regulamentul UE nr. 1203/2012 [_].

Va mulfumim ca ati ales serviciile Orange. Puteti afla informatii in legatura cu acest Contract prin apel la 411 - Serviciul
Clienti, gratuit din reteaua Orange.

Am primit cate un exemplar din Clauzele Contractuale de Baza (“CCB*), din Termenii si Conditiile Generale pentru utilizarea
abonamentului Orange (“TCG”), din Brosura de Tarife si Servicii si din Procedura privind solutionarea reclamatiilor utilizatorilor
finali.

ORANGE ROMANIA, CLIENT,



Clauze Contractuale de Baza

V& multumim ca ati ales servicile Orange Romania. in completarea celor de mai jos, in prezentul contract (“Contractul”) au fost
stabilite termenii si conditiile contractuale aplicabile furnizarii serviciilor, In cadrul Sectiunii "Termeni si Conditii Generale” (“TCG”)
care face parte integranta din Contract.

1. Obiectul Contractului
Obiectul Contractului 1l reprezinta Serviciile din Pachetul Orange achizitionat de Client si specificat in Partea | a Contractului,
precum si alte Servicii. Vanzarea terminalului care face parte din Pachetul Orange nu constituie obiectul acestui Contract.

2. Structura Contractului

Acest Contract este alcatuit din urmatoarele parti:

Partea | — ,Prima pagind” si ,Clauze Contractuale de Baza” (,CCB”)

Partea Il — , Termeni si Conditii Generale” (,TCG”)

Partea lll - ,Brosura de Tarife si Servicii”

Oferta comerciald, parte integranta din Contract, este descrisa pe Partea | a Contractului si se completeaza cu prevederile din

Brosura de Tarife si Servicii, disponibila in magazinele Orange si pe www.orange.ro.

3. Durata Contractului

Contractul intra in vigoare la data semnarii lui de catre parii si este incheiat pentru o Perioada minima contractuala stabilita cu
Clientul si indicata in Partea | a Contractului. Perioada minima contractuala se calculeaza de la Data Activarii.

In cazul in care niciuna dintre parti nu notificd in prealabil cu cel putin 30 de zile, celeilalte parti, intentia de a inceta Contractul
la data expirarii Perioadei minime contractuale sau la data expirarii unei perioade pentru care s-a prelungit Contractul, acesta
se prelungeste tacit pe perioade determinate succesive, egale cu Perioada minima contractuald, conform art.1.2 din TCG.

Pe durata prelungirilor tacite succesive nu se vor percepe despagubiri pentru denuntarea Contractului de catre Client, conform
art.1.17 din TCG.

4. Activarea

Orange Romania are dreptul de a solicita Clientului prezentarea documentelor originale care atesta identitatea, adresa si situatia
sa financiara sau constituirea de catre Client a unui Fond de garantie sau a unui Avans pentru risc financiar, in conditiile

art. 1.4 din Sectiunea 1 a TCG. Activarea are loc in maximum 4 (patru) zile calendaristice: (i) de la data la care partile au semnat
Contractul, daca Orange Romania nu solicitda documente sau constituirea unui Fond de garantie sau a unui Avans pentru risc
financiar, (i) de la data la care Clientul a pus la dispozitia Orange Roméania documentele solicitate cuprinzand informatii care

sa ateste identitatea, adresa si o situatie financiara corespunzatoare a Clientului, (i) de la data la care Clientul a constituit
Fondul de garantie sau Avansul pentru risc financiar, (iv) de la data instalarii Echipamentului DTH (Direct to Home) la Locatie.
Daca Activarea nu poate avea loc in termenul prevazut mai sus din cauza (i) nefurnizarii documentelor cuprinzand informatii
care sa ateste identitatea, adresa si o situatie financiara corespunzatoare a Clientului, (i) neconstituirii Fondului de garantie sau
a Avansului pentru risc financiar sau (jii) identificarii unui caz de Frauda, (iv) imposibilitatii de instalare a Echipamentului DTH,
Orange Romania este indreptatitd sa considere Contractul incetat cu efecte imediate, fara interventia instantei judecatoresti i
fara alta formalitate, Clientul neavand dreptul la daune. In cazul nerespectarii termenului de 4 (patru) zile calendaristice, Clientul
poate solicita despagubiri In termen de maxim 30 de zile de la data semnarii Contractului. Despagubirile se vor calcula ca
proportie intre Valoarea abonamentului si perioada in care Serviciul nu a fost prestat si se acorda prin creditarea Clientului pe
factura aferenta lunii urmatoare.

5. Facturarea si termenele de plata

Orange Romania va emite lunar o factura continand (i) contravaloarea Serviciilor furnizate Clientului, astfel: Valoarea
Abonamentului pentru Pericada de facturare ulterioara Datei de facturare corespunzatoare facturii, contravaloarea serviciilor
furnizate in afara Abonamentului de catre Orange Romania in Perioada de facturare anterioara aceleiasi Date de facturare,
daca este cazul; (i) contravaloarea Serviciilor tertilor furnizate prin intermediul Orange Romania, daca este cazul; (iii) tarife
administrative, daca este cazul. Factura include TVA-ul valabil la data emiterii acesteia.

Plata facturii trebuie efectuata in maximum 14 zile calendaristice de la data emiterii acesteia. Neplata facturii in termenul
sus-mentionat poate atrage aplicarea de penalitati de intarziere Clientului de 0,5%/zi intarziere, calculate asupra valorii totale a
facturii pana la data achitérii integrale a sumelor datorate catre Orange Romania, suspendarea si/sau restrictionarea accesului
Clientului la Servicii si/sau rezilierea Contractului de catre Orange Roméania conform art.1.9 din TCG.

Orange Romania poate solicita Clientului sa constituie un Fond de garantie sau un Avans pentru risc financiar conform art. 1.4
din TCG si poate stabili o Limita de credit conform art.1.5 din TGC. Partile convin ca transmiterea facturii catre Client se va face
prin postarea acesteia in format electronic in Aplicatia “contul meu” in conditiile art.1.9 din TCG. Factura va putea fi transmisa
prin posta numai la solicitarea expresa a Clientului.

6. Raspunderea Orange Romania pentru furnizarea Serviciilor

Orange Roméania depune toate eforturile rezonabile pentru a asigura calitatea optima a Serviciilor furnizate si raspunde pentru
furnizarea Serviciilor conform Contractului si pentru conformitatea Serviciilor cu legislatia din Romania.

Orange Romania nu raspunde pentru urmatoarele: (i) nefunctionarea Retelei sau functionarea necorespunzatoare a Retelei
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din motive aflate in afara controlului Orange Romaénia; (ii) functionarea necorespunzatoare a Retelei in zonele in care aceasta
este In dezvoltare sau in situatiile in care Orange Romania face lucrari de imbunatatire a Retelei; (i) prejudiciile de orice natura
determinate de utilizarea necorespunzatoare a terminalelor si echipamentelor; (iv) prejudiciile de orice natura determinate de
utilizarea echipamentelor si terminalelor care la data achizitionarii de catre Client nu au fost comercializate de Orange Romania;
(v) prejudiciile de orice natura determinate de utilizarea necorespunzatoare a Serviciilor de catre Client; (vi) prejudicii indirecte
sau viitoare, oricare ar fi situatia; (vii) Serviciile tertilor accesibile Clientului prin intermediul Serviciilor furnizate de Orange
Romaénia; (viii) calitatea Serviciilor tertilor, incluzand, dar fara a se limita la partenerii de Roaming si orice alti terti implicati in
prestarea serviciilor de Roaming.

7. Suspendarea si modificarea Contractului

Suspendarea furnizarii Serviciilor se face in conditiile art.1.11 din TCG in urmatoarele situatii: (i) Clientul nu a achitat integral
factura la termen; (i) Clientul si-a incélcat oricare alte obligatii contractuale si/sau conditiile de folosire a Serviciilor Orange
Romania; (iii) in caz de Frauda sau tentativa de Frauda a Clientului; (iv) in caz de depasire a Limitei de credit (v) in orice alt caz
in care actiunile sau inactiunile Clientului pot determina un risc pentru Orange Romania, (vi) In cazul in care Orange Romania
suspenda accesul Clientului la Servicii in baza unui alt contract incheiat de Orange Romania cu Clientul, (vii) in orice alte cazuri
prevazute expres in prezentul Contract sau in lege.

Orange Romania Tsi rezerva dreptul de a modifica oricare dintre prevederile cuprinse in termenii si conditiile Contractului,
notificand Clientul asupra modificarilor propuse cu cel putin 30 zile calendaristice nainte ca modificarea sa devina efectiva.
Clientul are dreptul de a denunta unilateral Contractul in termenul de mai sus, daca nu accepta modificarile propuse, fara a fi
obligat la plata vreunei despagubiri catre Orange Romania, in caz contrar considerandu-se ca a acceptat modificarile propuse.

8. Incetarea Contractului

Contractul poate inceta dupa cum urmeaza:

a) prin acordul partilor;

b) prin reziliere conform art.1.16 din TCG;

c) prin denuntare unilaterala solicitatd de Client, cu un preaviz de cel putin 30 de zile calendaristice si cu plata de juste
despagubiri, egale cu Valoarea abonamentului inmultita cu numarul de luni rdmase pana la expirarea Perioadei minime
contractuale, conform art.1.17 din TCG. Nerespectarea termenului de preaviz conduce la considerarea ca neconforma a
solicitarii de denuntare a contractului;

d) la data primirii notificarii, fara interventia instantei de judecata si fara alte formalitati, in cazul in care Clientul persoana juridica
isi inceteaza activitatea, devine insolvabil, este initiatéd o procedura de lichidare impotriva acestuia sau in caz de deces al
Clientului persoana fizicg;

e) in orice alte cazuri prevazute in Contract sau legislatia aplicabila.

Incetarea Contractului nu exonereazé partile de raspundere pentru obligatiile rezultand din Contract pané la data incetarii sau
ca urmare a incetarii acestuia.

9. Litigii

Litigiile care decurg din sau sunt in legatura cu prezentul contract vor fi solutionate pe cale amiabila prin intermediul Serviciului
Clienti. De asemenea, Clientul poate face o plangere la autoritatile competente sau la instantele de judecata din municipiul
Bucuresti. Legea aplicabila contractului este legea roméana.

10. Alte clauze

Prin semnarea prezentului Contract, Clientul este de acord sa activeze si sa utilizeze Aplicatia “contul meu” pe www.orange.ro
pentru primirea facturii Orange Romania, pentru plata acesteia online cu cardul, pentru solicitari de schimbari de abonamente,
activari sau dezactivari de optiuni si servicii, precum si pentru orice alte actiuni de administrare a contului de client Orange.
Accesul la acest serviciu se poate face cu ajutorul unei parole cunoscute numai de Clientul titular al contului. Clientul isi asuma
intreaga raspundere pentru pastrarea in siguranta a parolei si pentru utilizarea acesteia.

Pentru o abordare unitara, atat din punct de vedere legal, cat si comercial, a tuturor contractelor standard semnate de Client,
acesta este de acord ca in situatia in care intre prevederile prezentului Contract standard si cele ale unui Contract standard
semnat anterior exista contradiciii, sa prevaleze prevederile prezentului Contract.

Clientul declara ca:

Am citit si sunt de acord cu acest Contract (prezentul document, “Termeni si Conditii Generale” si oferta comerciald) si cu
prelucrarea datelor cu caracter personal, inclusiv a celor care au functie de identificare, conform art. 1.15 din TCG si nu am alte
solicitari de modificare fata de cele deja incluse in Contract.

In conformitate cu prevederile art. 11 din Decizia ANCOM nr. 158/2015 si cu prevederile OUG 34/2014, inainte de a incheia
Contractul am primit toate informatiile prealabile necesare luarii unei decizii in cunostinta de cauza, inclusiv, dar fara a se

limita la, planul tarifar ales, inclusiv despre contravaloarea acestuia pe intreaga perioada minima contractuald, despre tarifele
aplicabile, durata minima a Contractului, conditiile incetarii acestuia si cele de obtinere si utilizare a serviciilor.

ORANGE ROMANIA, CLIENT,



