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iN CONTEXTUL SCHIMBARILOR CLIMATI-
CE, A INSTABILITATII ECONOMICE,

A ATENTIEI SPORITE PENTRU DREPTURILE
OMULUI SAU PENTRU ALTE CAUZE
SOCIALE, RESPONSABILITATEA SOCIALA
CORPORATIVA TREBUIE SA FACA PARTE
DIN STRATEGIA PE TERMEN LUNG A
ORICAREI COMPANII. ORANGE ROMANIA A
DEZVOLTAT iNCA DIN 2003 UN PROGRAM
INTEGRAT DE CSR, PRIN CARE iSI PROPU-
NE SA ATINGA PERFORMANTE ECONOMI-
CE S| SA CONTRIBUIE LA BUNASTAREA
COMUNITATII, IN ACELASI TIMP.

PE VIITOR NE VOM CONCENTRA

PE DEZVOLTAREA UNOR MODELE DE
BUSINESS CARE SA NE PERMITA

O CRESTERE DURABILA SI PE OFERIREA
DE PRODUSE S| SERVICII RESPONSABILE,
FIE CA NE REFERIM LA MEDIUL iINCONJU-
RATOR, LA CONTINUTUL MOBIL SAU LA
OFERTE SPECIALE PENTRU FACILITAREA
ACCESULUILA TEHNOLOGIE. NE ALINIEM,
ASTFEL, GRUPULUI FRANCE TELECOM
AL CARUI OBIECTIV ESTE DE A DEVENI
LIDERUL TELECOM iN CSR PiNA iN 2012.

THIERRY MILLET,
CEO,
ORANGE ROMANIA

Orange este lider de piata in Roménia cu

10 354 000 de clienti, la 31 iulie 2009, si parte a
grupului France Telecom, una dintre cele mai mari
companii de comunicatii din lume, cu peste 186
de milioane de clienti pe cinci continente. Venitu-
rile Orange Roméania in prima jumatate a anului
2009 au depasit o jumatate de miliard de euro.
Pentru a fi aproape de clienti, Orange a dezvoltat
o retea de magazine ce cuprinde in prezent peste
1 000 de magazine in toata tara.

in perioada de raportare Orange a ajuns la un
numar de 2 885 de angajati.

Activitatea Orange Romania este impartita in mai
multe departamente, astfel incéat in final clientii
nostri sa beneficieze de produse si de servicii de
calitate.

Premiile noastre:

® Premiul 1 pentru cele mai multe tranzactii on-
line cu cardul — Gala Premiilor E-Commerce 2008;
e Locul 2 in Topul Firmelor Private

— Consiliul National al IMM-urilor;

¢ Locul 1 la nivel sectorial - Top 100 Companii
organizat de Finmedia si e-FINANCE;

¢ Locul 2 in Topul Celor mai Profitabile

Companii organizat de Ziarul Financiar;

e Operatorul anului 2008, distinctie oferita de
revista Comunicatii Mobile la la Gala Comunicatii-
lor;

* Premiul national pentru Cercetare, dezvoltare si
high-tech, Categoria Telecomunicatii, in Topul
National al Firmelor din Roménia 2008, organizat
de Camera de Comert si Industrie

a Romaniei;

® Premiul 1 pentru produsul anului, Categoria
Smartphone: iPhone 3G in Topul Chip organizat
de revista Chip Magazin;

® Premiul pentru excelenta in comunicatii mobile
la Gala Premiilor E- FINANCE 2009 organizata de
e-FINANCE;

¢ Locul 2 in Topul celor mai verzi birouri din Ro-
mania organizat de Green Report.

Domeniul telecomunicatiilor se dezvolta rapid, iar
instrumentele de comunicare sunt acum la inde-

mana oricui. Pentru a raspunde necesitatilor de
comunicare intr-un mod responsabil, Orange a
creat un ghid practic pentru familie, cu sfaturi
utile despre modul in care serviciile de telefonie
mobild pot fi folosite in siguranté. Totodata, in
aprilie 2009, Orange a lansat un serviciu destinat
utilizarii responsabile a telefonului mobil si a inter-
netului. Parintii care achizitioneaza un abonament
sau o cartela reincarcabila pentru copiii lor au
posibilitatea sa filtreze accesul la site-urile WAP si
Internet cu continut pentru adulti. Serviciul este
gratuit.

in completarea solutiilor tehnice oferite, Orange
s-a implicat in facilitarea accesului la tehonologie
pentru comunitatile rurale izolate prin proiectul
“Telecentre”. in perioada de raportare compania
a continuat sa deschida puncte de conexiune
care ofera gratuit utilizatorilor servicii de teleco-
municatii.

in perioada iulie 2008 - iunie 2009 Orange a susti-
nut 18 campanii de strangere de fonduri, prin
punerea la dispozitie, gratuit, a numerelor scurte
de donatii prin sms. 16 organizatii non-guverna-
mentale au putut beneficia astfel de

un instrument practic pentru suplimentarea resur-
selor financiare.

Orange Romania este parte a grupului France
Telecom. Structura actionariatului este de 97%
France Telecom si 3% alti actionari. Directorul
Executiv (Chief Executive Officer) impreuna cu
alti directori au rolul de a decide strategia com-
paniei si de a superviza implementarea aceste-
ia. Periodic, directorii se intalnesc pentru a
analiza evolutia companiei, impreuna cu repre-
zentati ai managementului si cu alti angajati.
Orange Romania si-a dezvoltat programul

de responsabilitate sociala in concordanta cu
strategia grupului. Cei mai importanti parteneri
interesati ai grupului si ai Orange Romania, dar
si directiile de actiune in relatie cu acestia sunt:

1. angajatii: motivarea, atragerea si retinerea
talentelor in companie;

2. clientii: castigarea increderii clientilor,
fidelizarea si atragerea de noi clienti;

3. furnizorii: consolidarea relatiei cu furnizorii si

Proiectul isi propune sa dezvolte un program national de sustinere a copiilor cu deficiente de vedere si de auz.

Cateva date elocvente:

e in octombrie 2008 s-a lansat primul curs de limbaj mimico-gestual in format DVD din Romania, distribuit apoi catre 400 de profesori si parinti;

¢ 12 scoli speciale au beneficiat de training-uri;

 s-a editat primul Abecedar pentru copii cu probleme auditive;

* 300 de copii au participat la activitati educative;

® s-au inaugurat 2 cluburi de ciclism;

35 de familii care au in componenta persoane cu afectiuni senzoriale au participat la cursuri dedicate;
¢ 130 de copii au primit consultatii medicale gratuite pentru evaluarea gradului de deficienta si tratament adecvat;
® 6 studenti nevazatori si 2 studenti fara auz au participat la un program de orientare profesionala.



managementul riscului;

4. actionarii: respectarea drepturilor actionarilor;
5. organizatii non-guvernamentale si asociatii:
dezvoltarea comunitatii;

6. autoritatile publice si institutii guvernamenta-
le: promovarea standardelor de buna practica.

Partenerii interesati au fost alesi in functie

de specificul activitatii, de viziunea si de valorile
companiei, de contextul economic

si social. Orange se afla in dialog permanent cu
angajatii sai prin Forumul Angajatilor, sondaje
anuale si intalniri programate.

Asteptarile si comportamentul clientilor sunt
evaluate si prioritizate in urma sondajelor luna-
re, iar relatia directa cu furnizorii este responsa-
bilitatea Departamentului Achizitii. Opiniile acti-
onarilor sunt cunoscute prin intermediul repre-
zentantului Consiliului de Administratie, iar
dialogul cu organizatiile non-guvernamentale si
cu autoritatile publice se realizeaza prin grupuri
de lucru si intalniri periodice.

Angaijatii Orange

® numar total de angajati: 2 885;
¢ media de varsta: 30 de ani;

¢ ponderea pe sexe: 51% femei,
49% barbati.

Pentru dezvoltarea profesionala a angajatilor,
Orange a implementat un sistem de training
care include cursuri livrate de specialisti interni
certificati in diverse domenii si module de trai-
ning in format e-learning.

in plus, angajatii au posibilitatea de a lucra
transversal in centrele de excelenta la nivelul
grupului France Telecom.

Evaluarea performantei in cadrul Orange Roma-
nia este un important instrument de manage-
ment, de crestere a motivatiei si a satisfactiei
angajatilor pentru postul ocupat la momentul
evaluarii. De asemenea, ofera oportunitatea
unor discutii despre modul in care angajatul si-a
indeplinit responsabilitatile postului sau, despre
cum poate sa evolueze si cum poate managerul
sau sa 1l ajute in construirea unui plan de dez-
voltare.

Forumul Angajatilor Orange este organismul de
dialog social care reprezinta interesele angajati-
lor in relatia directa cu conducerea companiei si
care asigura aplicarea legislatiei nationale si cea
a Uniunii Europene.

intalnirile Forumului Angajatilor cu echipa de
management companiei se organizeaza perio-
dic si au o agenda stabilita de comun acord.
Subiectele discutate sunt cele care au un im-
pact asupra salariatilor, Forumul avand posibili-
tatea de a face sugestii si recomandari. Forumul
este in contact permanent cu echipa de mana-
gement, avand posibilitatea de a trimite sugestii
si recomandari. Strategia pentru mediu, sanata-

te si siguranta (Environment, Health and Safety)
reprezinta una dintre modalitatile care ne ajuta
sa protejam oamenii si planeta. La nivelul Gru-
pului France Telecom exista o echipa speciali-
zata pe probleme de mediu, sanatate si sigu-
ranta (EH&S), care a realizat un pachet de nor-
me bazate pe ISO 14001:2004 si pe OHSAS
18001:2007.

in cadrul Orange Romania exista, de asemenea,
un grup de lucru EH&S, format din reprezen-
tanti ai angajatilor si reprezentanti ai top mana-
gementului. Una dintre responsabilitatile grupu-
lui de lucru este de a informa angajatii atunci
cand exista un risc potential in ceea ce priveste
sanatatea sau siguranta muncii. De exemplu,
pentru a preveni contaminarea angajatilor cu
noul virus gripal A/H1N1 s-a organizat o cam-
panie de comunicare prin Intranet, e-mail si prin
crearea unui fisier special in programul Microsoft
Outlook.

in noiembrie 2008 Orange a lansat un nou

tip de ambalaj ecologic pentru pachetele rein-
carcabile, realizat din hartie reciclata si recicla-
bila, elimindnd componentele din plastic. Desi
poate parea surprinzator la prima vedere deoa-
rece cartonul reciclat este mai costisitor, prin
eliminarea masei de plastic, noul pachet Oran-
ge PrePay a iesit cu 15% mai ieftin decat cel
anterior.

in perioada de raportare Orange a continuat
parteneriatul cu fundatia Adept Transilvania
care urmareste conservarea biodiversitatii din
sud-estul Transilvaniei, dar in acelasi timp si
revitalizarea economica a comunitatilor locale.

Planul de actiune al programului include mai
multe linii de dezvoltare:

e economie: s-au creat asociatii ale producatori-
lor locali, fermierii au aplicat si au primit fonduri
europene, producatorii au dezvoltat produse si
echipamente noi, au participat la targuri si au
deschis pensiuni agroturistice;

e educatie si promovare: in scolile din zona se
tin cursuri despre mediu, iar comunitatea locala
beneficiaza de un ziar cu informatii despre eve-
nimentele importante. in comuna Saschiz s-a
deschis un centru de informare turistica de unde
se pot procura materiale de promovare, produse
traditionale si harti ale traseelor turistice;

¢ voluntariat: incepand din 2007 am organizat
n cursul verii actiuni de voluntariat cu angajatii
in zona protejata de fundatie;

e cercetare: s-au realizat studii despre fauna si
flora.

10 354 000

clienti

2 885

angajati

> 500

milioane de euro
venituri in H1 2009

peste

1 000

de magazine

Motorina retea 110 311 litri
Motorina flota auto 546 170 litri
Benzina flota auto 1173 199 litri

Energie electrica consumata
masurata in perioada de raportare este

de 102,188,595 Kwh.

Hartie 31,31t
Cartuse imprimanta 2,36t
Baterii retea 113,44 t
Deseuri electrice si

electronice de retea 2. o7t
Cablu cupru 2,25t



RESPONSABILITATEA
NOASTRA FATA DE PRODUS

Cum gradul de utilizare a serviciilor de comunica-
tii este in continua crestere, este necesar sa
investim continuu in dezvoltarea retelei. Angaja-
mentul nostru este sa atingem acest obiectiv in
mod responsabil, in parteneriat cu comunitatea
si cu autoritatile.

Orange Romania respecta standardele internatio-
nale si legislatia nationala referitoare la telefonul
mobil si la sanatate. Mai multe informatii despre
acest subiect se gasesc la
http://www.orange.ro/about/telefonia-ro.html.

Odata cu extinderea si diversificarea serviciilor de
telecomunicatii, telefonul mobil a devenit mai mult
decat un simplu mijloc de comunicare.

Desi beneficiile telefonului mobil sunt evidente,
acesta poate fi folosit si in moduri indezirabile.
Orange a creat un ghid pentru familie cu sfaturi
referitoare la siguranta si telefonul mobil
disponibil la http://www.orange.ro/about/
ghid-practic-ro.html. Totodata, Orange ofera
gratuit un serviciu de protejare a copiilor care
filtreaza accesul la continutul mobil.

in anul 2008 compania a aderat la un Cod
National de Conduita prin care si-a luat angaja-
mentul sa ofere solutii pentru utilizarea in
siguranta a continutului furnizat pe telefonul
mobil. Codul de Conduita are caracter de
autoreglementare, fiind puternic sustinut la nivel
european de Asociatia GSM si de Comisia
Europeana. in decembrie 2008 Orange a lansat
Cronos Vocal, o solutie ce permite persoanelor cu
dificultati de vedere sa primeasca informatii
despre cont in format adecvat deficientei de

Perioada de Raportare:

vedere. Spre deosebire de serviciul standard care
ofera informatiile printr-un mesaj scris, Cronos
Vocal foloseste vocea unui robot pentru a
transmite aceleasi date. Strategia Orange este
de a oferi produse si servicii personalizate astfel
incéat sa fim lideri in satisfacerea, fidelizarea si
pastrarea clientilor. Orange Romania masoara
satisfacerea clientului trimestrial sau anual in
studii dedicate.

De asemenea, periodic se masoara gradul de
satisfactie al clientilor vizavi de un anumit pro-
dus sau serviciu.

INFORMATII DE BAZA

Numele organizatiei:
Orange Romania S.A.

Principalele produse si/sau servicii

si marci ale companiei:

Servicii de telecomunicatii mobile si fixe:
servicii de voce si date, de mesaje scrise,
mesaje multimedia. Compania foloseste
servicii externalizate de Customer Service
pentru a oferi asistenta si suport despre
produsele si ofertele comerciale.

Sediul organizatiei:

Bd. Lascar Catargiu 51-53, sector 1,
Bucuresti

Tipul de proprietate:

Societate comerciala pe actiuni
Structura actionariatului:

Actionar majoritar France Telecom 97 %,
alti actionari 3%

Zona de operatiuni:

Romania

Piete deservite:

Serviciile oferite de Orange Romania sunt
disponibile pe tot teritoriul tarii, pentru toti
locuitorii acesteia.

iulie 2008 - iunie 2009

)1\ |=ayz||}| Dataultimului raport:

DE Periodicitatea raportarii:

Anuala

=7\:zle]z4y:\z1= Persoana de contact:

http://www.orange.ro/about/responsabilitate-ro.
html, csr@orange.ro

Continutul raportului:

Raportul contine informatii referitoare la
grupurile co-interesate ale companiei Orange
Romania si la directiile strategice ale programului
de responsabilitate sociala.

Limitele raportului:

Informatiile din raport se refera la activitatea
desfasurata de Orange in Romania.

Restrictii in relatia cu
scopul si limitele:

Raportul nu contine informatii referitoare la
activitatea independenta a partenerilor Orange
(lantul de vanzari indirecte).

Criterii de comparabilitate:

Nerelevant

Motivele pentru
republicarea informatiilor:

Nerelevant

Schimbari majore
intervenite de la raportul
anterior (obiectiv, limite,
metode de masurare):

La sfarsitului lunii martie 2009, Richard Moat
aincheiat 4 ani de succes in pozitia de Chief
Executive Officer al Orange Romania, functia

fiind preluata de Thierry Millet, pana atunci Chief
Comercial Officer la Orange Romania. indeplinirea
si depasirea asteptarilor clientilor prin inovatie
reprezinta o directie prioritara in planul de actiune
al noului CEO.
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SO1 Responsabilitate fata
de comunitate
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Nivelul de aplicare GRI
a raportului:

EOR






