al Business Contact (3% Cauti magazine Q

Magazin Produse si servi Help My Orange

Vreau sa fiu sigur
ca aleg cea mai buna retea

Oferta de portare

Fie ca esti abonat in altd retea sau client PrePay, porteaza-ti numarul de telefon la Orange si bucuré-te de o super oferta:

= bonus 30 GB trafic de net lunar daca alegi un abonament Orange Me sau Orange Me Start de minim 8 euro

= dublu trafic de net inclus in cazul in care alegi abonamentul Orange Me 7 din oferta Senior

= telefonul dorit, cu o reducere de péna la de 3 ori valoarea abonamentului ales. Poti beneficia de reducere daca esti abonat in alta retea si alegi pe numarul tdu un nou abonament
Orange Me sau Crange Senior, pe 24 de luni

Verifica ce abonament este disponibil pentru tine, n sectiunea “Intrebari frecvente”

Orange Me 15 Orange Me 10 Orange Me 8 Orange Me 7 Senior

Bonus Bonus Bonus 500MB
30GB 30GB 30GB x2

internet national internet national internet national internet national )
sl in roaming In SEE* $11n roaming in SEE*

reducere la telefon reducere la telefon la portarea din PrePay reducere la telefon
Vezi detalii abonament Vezi detalii abonament in magazinele Orange Vezi detalii abonament

* Consumul de internet in roaming SEE este limitat in conformitate cu prevederile art. 4 din Regulamentul nr. 2016/2286. Limita se aplica pentru consumul internetului inclus in abonamentul Orange Me sau in
bonusuri. Consumul beneficiilor din abonament (minute, SMS, MB) este reglementat de politica de utilizare rezonabila a Serviciilor de Roaming SEE si este supus Regulamentului UE nr. 531/2012.

Cum pot beneficia de oferta de portare

Abonati

Dacé ai numér de abonat in alté retea si vrei s vii la Orange. Poti sa rezolvi totul simplu, cu o singuré vizitd in magazinele Orange.
Te asteptdm cu aceste decumente

= Carte de identitate/ buletin de identitate/ carte de identitate provizorie
= Cea mai recentd facturd de |a operatorul actual (dar nu mai veche de 30 de zile)

In anumite situatii, Orange Tsi rezervé dreptul de a solicita documente suplimentare, cum ar fi o factura de utilitati.
Mai e nevoie sa completezi in magazin cererea de portare si primesti pe loc o noua carteld SIM, pe care se va porta numarul tau.

laté cum se va face apoi portarea abonamentului tau:

i =

Vei primi o noua cartela SIM Orange, Vei primi un mesaj cu data si ora portarii, Vei primi un mesaj de confirmare, in
imediat ce faci cererea de portare. > cu o zi inainte. ) momentul in care numérul tau este portat pe
B ~ o . _ cartela ta SIM.
Poti alege ca portarea sa se faca direct pe numarul tau In ziua portarii, serviciul de telefonie nu va fi disponibil

de telefon sau pe un numar activat temporar. pentru maxim 24 de ore. De-acum te vei putea putea bucura de abonamentul tau

a
v . -

Intrebari frecvente Deschide tot [ nchice tot |

O Pe ce perioada este disponibila oferta?

© Ce trebuie sa fac pentru a-mi porta abonamentul la Orange?

© In ce conditii beneficiez de oferta de portare citre abonamentele Orange Me



© Cat dureaza portarea numarului meu?

© Cum sunt informat despre statusul portarii?

© In timpul procesului de portare pot si-mi folosesc numirul de telefon?

Q@ Cum pot anula cererea de portare?

© Ce contine abonamentul Orange Me 87

Q Ce trebuie sa mai stiu despre bonusul 30 GB?

Parerea ta este importantd pentru noi, lasa-ne feedbackul tau n

urmareste-ne pe @ @ @

Help
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Factura Orange
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Contact
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