Informatii generale

Produsele constatate ca fiind defecte vor fi reparate sau inlocuite de catre Orange Romania, in termenele
prevazute in contractul de servicii, cu produse identice sau similare care vor indeplini cel putin cerintele
functionale initiale indeplinite de cele care au fost predate la reparat. in cazul inlocuirii cu produse
similare, Orange Romania va garanta ca echipamentele reparate/inlocuite vor asigura cel putin parametri
tehnici si constructivi solicitati de catre client si ofertati in cadrul contractului de servicii.

Produsele reparate sau inlocuite in timpul perioadei de garantie vor fi testate din punct de vedere
functional si se vor semna documente de receptie relevante. Garantia pentru produsele reparate sau
inlocuite in perioada de garantie se prelungeste ih mod automat cu durata imobilizarii acestora in
reparatie.

Reparatia tabletei se va face de catre producatorul Allview. Acesta va documenta fiecare interventie in
sistem prin elaborarea unei fise de interventie care va contine urmatoarele detalii: data interventiei,
descrierea interventiei, modalitatea de rezolvare a interventiei (reparatie/inlocuire), durata

interventiei. Aceasta va fi pusa la dispozitia Beneficiarului= scoald. Garantia se acorda conform conditiilor
de acordare mentionate in certificatul de garantie.

Cum se trimite o tableta in service, de catre cine si ce informatii sunt necesare?

Personalul autorizat si desemnat de céatre scoala analizeaza daca defectele comunicate de catre unitatile
scolare sau utilizatorii finali se datoreaza unor limitari impuse de catre o platforma de management a
dispozitivelor de la distanta. Daca tableta prezinta defecte care nu se datoreaza unor limitari impuse de
catre o platforma de management a dispozitivelor de la distanta, atunci aceasta poate sa fie trimisa in
service-ul Allview pentru reparatie si vor fi respectate urméatoare indicatii:

- in cazul in care se doresc a fi trimise in service un numar de maxim 5 tablete deodaté:
o Punctele de colectare a tabletelor defecte vor fi magazinele Orange. Indentificarea celui
mai apropiat magazin Orange se poate face accesand
pagina https://www.orange.ro/shops/
e Pentru a lasa o tableta defecta in magazinul Orange, recomandarea este ca aceasta sa
fie adusa in cutia originala pentru a fi trimise in service
e Personalul autorizat si desemnat de catre scoala pentru a lasa tableta defecta sau
utilizatorul final prin parintele/tutorele sau legal care vine sa lase tableta defecta in
magazinul Orange, trebuie sa cunoasca IMEI-ul tabletei defecte pentru ca aceasta sa
poata fi colectata de catre reprezentantii Orange Roméania
- n cazul in care se doresc a fi trimise Tn service un numar mai mare de 5 tablete deodatd, se
contacteaza telefonic sau prin email service-ul Allview pentru diagnoza.

Datele de contact ale service-ului ALLVIEW SERVICE CENTER sunt urmatoarele:

Diangi Grup

Receptie Clienti: Bd. Timisoara, nr. 92, Sector 6, Bucuresti

Call Center: 0040 31 428 41 84

Email Garantii: garantie@diangi.ro

e Tabletele se vor trimite direct la service-ul autorizat Allview de catre personalul autorizat si
desemnat de catre scoala, folosind dintre cele trei metode de mai jos:
e Se prezinta cu tabletele defecte la receptia service-ului Allview
e Trimite prin curierul agreat (Fan Curier) tabletele direct la service Allview
e Solicita ridicarea prin curier catre service la numarul de telefon sau adresa de email din
Datele de contact ale service-ului Allview


https://www.orange.ro/shops/

Care este termenul de reparatie?

Termenul de reparatie este de 15 zile din momentul predarii tabletei defecte in punctul de
colectare/service si pana la intoarcerea acesteia la persoana care a lasat-o pentru reparatie.

Cum se repara tabletele care au display-ul spart sau stricat din vina utilizatorului?

Display-ul spart sau stricat din vina utilizatorului final, poate fi inlocuit in service-ul Allview, insa nu este
inclus in garantia oferitd. Acesta se repara doar contra cost si inclusiv costul pentru transport trebuie
suportat de catre institutia/parintele sau tutorele legal al elevului, care solicita inlocuirea display-ului.

Cum se repara tabletele care nu mai sunt in garantie?

In ceea ce priveste reparatiile post-garantie, service-ul Allview contacteazéa personalul autorizat si
desemnat de catre scoald/ parintele sau tutorele legal al elevului, pentru a-i oferi detalii despre cost. Daca
acesta accepta costul reparatiei, trebuie sa faca plata in contul pus la dispozitie de service-ul Allview si s&
anunte call-centerul service-ului asupra platii sau sa plateasca ramburs la curier in momentul primirii
tabletei reparata.



