Business

Solutia Business
Flexible Computing de
la Orange Business
ne aduce o economie
de 25% lunar fata de
solutia anterioara, iar
cand vorbim despre
nivelul de resurse
folosite sumele sunt
considerabile.

Dan Jitianu,

Head of Technology
MHS Holding

Automobile Bavaria @

Automobile Bavaria Group, unul dintre cei mal
mari dealeri auto din Roméania, cu filiale in trei tari,
a migrat infrastructura IT prezenta in fiecare tara in
cloud-ul Orange Business in Roméania, obtinand

multiple benefici,

Automobile Bavaria este unul dintre cei
mai mari dealeri de autoturisme premium
din Roméania - BMW, Rolls Royce si

Mini, prin intermediul unei retele de 12
dealeri BMW, trei centre MINI de vanzari
si service si singurul service Rolls-Royce
din sud-estul Europei.

Totodata, Automobile Bavaria este
singurul Centru de Competenta pentru
Vanzari Speciale BMW din Romania,
avand exclusivitate in furnizarea de

automobile speciale BMW pentru
autoritati si misiuni diplomatice.

Clientii Automobile Bavaria isi doresc

si se asteapta sa primeasca servicii
premium si sa aiba parte de experiente
de top — de la prezentarea unui
autoturism, pe diverse medii digitale

sau in showroom, la check-in-ul unui
autoturism in service si monitorizarea
intr-o aplicatie a procedurilor de service,
la plata online securizata a serviciilor sau
a produselor achizitionate.



Business

Echipa de specialisti
Orange Business

a creat mediul
Flexible Computing

si maginile virtuale,
iar impreuna am
lucrat la configurarea
acestora pentru
aplicatiile specifice.
Dupa crearea VPN-
ului Orange in acea
locatie, totul a inceput
sa mearga struna

si, de aproximativ

doi ani, sucursala

din Austria este deja
in cloud-ul Orange
Business si foloseste
liniile Orange de VPN.
Proiectul a fost unul

de succes si ne-a
permis sa continuam
implementarea
solutiilor Orange

Business in tot grupul.

Dan Jitianu,
Head of Technology
MHS Holding

Infrastructura IT a grupului Automobile
Bavaria consta intr-un mix de servere si
servicii disponibile atat in cloud, cat sin
locatiile fizice ale grupului, In Roménia,
Germania si Austria. Odata cu trecerea
timpului ins3, inconvenientele au inceput
sa apara.

Eficientizarea costurilor era un
obiectiv important pentru companie,
respectiv pentru departamentul IT.
Vorbim de costuri ridicate de operare

a infrastructurii — intretinerea spatiului
ocupat de serverele fizice, energia
consumata in camerele dedicate acestor
servere inclusiv pentru climatizare,
costul ridicat al asigurarilor, reinnoirea
periodica a serverelor si cerinta
permanenta de marire a resurselor lor si
licentiere.

O a doua provocare si poate cea mai
importanta o reprezenta protectia
datelor odata cu cresterea exponentiala
a numarului de atacuri cibernetice,

dar si lipsa unor solutii adecvate

de back-up, business continuity si
recuperare a datelor in caz de dezastru.

Drept urmare, la nivel de grup, s-a decis
ca este strategica migrarea in cloud

a intregii infrastructuri de servicii si
aplicatii ale grupului, inclusiv cele de
core-business, vanzare si service,
pentru a asigura o disponibilitate
maxima si o securitate ridicata a datelor,
a aplicatiilor si a serviciilor, la un pret
optim.

Orange Business era deja furnizor
pentru diverse servicii folosite de catre
Automobile Bavaria. in plus este si
partener autorizat Microsoft, Qualified
Multitenant Hoster (QMTH), oferind
solutii avansate de virtualizare, atat
locale cét si internationale, solutia de
Disaster Recovery, atat locale cét si in
afara granitelor tarii. Un alt diferentiator
a fost si viteza internetului in Romania,
Germania si Austria. Orange Business
detine si certificarile ISO 9001, 14001,
27001, 45001 si PCI DSS, care au
constituit un avantaj considerabil in
alegerea solutiilor sale de catre client.

in urma discutiilor detaliate si
productive dintre echipele Automobile
Bavaria si Orange Business, s-a ales
implementarea unor solutii care sa
rezolve necesitatile de flexibilitate,
reducerea costurilor si disponibilitate
a aplicatiilor si serviciilor pentru intreg
grupul Automobile Bavaria:

Business Flexible Computing - o
solutie de Infrastructure-as-a-Service
(laaS), care permite administrarea
Centrelor de Date Virtuale (VDC) intr-un
mediu securizat de nivel Tier 3, printr-un
abonament lunar bazat pe consumul de
resurse.

Disaster Recovery - o replica
functionald si actualizata in cloud a
infrastructurii si a aplicatiilor de
business, 1n orice circumstante, chiar si
in cazul dezastrelor naturale,
complementara Business Flexible
Computing.

Virtual Private Network — solutie ce
asigura infrastructura optima pentru
aplicatii de business complexe precum
centre de contact, sisteme de
teleconferintd, acces la baze de date sau
intranet, traficul datelor putand fi
prioritizat In functie de tipul lor si
parametrii de transfer necesari.

Proiectul, initial intarziat de inceperea
pandemiei, a fost implementat de o
echipa de IT a grupului Automobile
Bavaria, coordonata de catre Dan Jitianu,
Head of Technology MHS Holding,
alaturi de specialistii Orange Business.
Necesitatea deschiderii primei filiale din
Austria a accelerat insa desfasurarea
proiectului, angajatii avand nevoie

de toate aplicatiile si serviciile IT la
dispozitie pentru a oferi o experienta
premium clientilor.



Business

Flexibilitatea solutiilor
implementate ne
permite sa facem
modificarile la
infrastructura IT

in afara orelor de
program, pentru a
nu exista downtime
pentru angajati,
acestia putandu-se
concentra pentru a
oferi o experienta
premium clientilor
Automobile Bavaria.
Dan Jitianu,

Head of Technology
MHS Holding

Dan Jitianu, Head of Technology MHS
Holding: ,Echipa de specialisti Orange
Business a creat mediul Flexible
Computing si masinile virtuale, iar
impreuna am lucrat la configurarea
acestora pentru aplicatiile specifice. Dupa
crearea VPN-ului Orange in acea locatie,
totul a inceput sa mearga struna si, de
aproximativ doi ani, sucursala din Austria
este deja in cloud-ul Orange Business si
foloseste liniile Orange de VPN. Proiectul
a fost unul de succes si ne-a permis

sa continuam implementarea solutiilor
Orange Business in tot grupul.”

Au urmat implementarile din Germania

si din Roméania, unde s-au migrat
serverele cu aplicatii si servicii

in cloud-ul Orange Business din
Romania, conturile utilizatorilor nefiind
modificate. Una dintre cerintele cheie

a fost ca intreaga activitate de business
(atat a angajatilor Automobile Bavaria,
cat si a echipelor Orange implicate) sa

nu fie afectata niciun minut, impactul
oricarui downtime in business fiind
semnificativ. Acest deziderat ambitios
a fost atins, migrarea facandu-se in
etape pe categorii de aplicatii. Echipele
mixte au avut disponibilitatea de a lucra
chiar si in weekend-uri, plus in zilele de
Paste. Toate testele aferente migrarilor au
fost facute, astfel incat ambele proiecte
au fost incheiate cu succes de catre
echipele mixte Orange Business si
Automobile Bavaria Group, in paralel, fara
ca angajatii sa experimenteze niciun fel
de downtime.

Implementarea tuturor proiectelor in
grupul Automobile Bavaria permite ca la
ora actuald, experienta angajatilor grupului
sa fie aceeasi indiferent de tara din care
lucreaza, acestia putand accesa in mod

securizat, in functie de rolul si drepturile
fiecaruia, resursele digitale din toate
tarile, pentru a oferi o experienta unitara
clientilor grupului.

Primele rezultate au fost remarcate

in reducerea costurilor de operare

a infrastructurii IT cu 25%, datorita
reducerii costurilor de licentiere si

a consumului optimizat de resurse,
urmata de cresterea semnificativa a
disponibilitatii tuturor aplicatiilor si
serviciilor de business, in special cele
business-critical, ale grupului Automobile
Bavaria si un timp de reactie cu mult
imbunatatit a serviciilor de suport.
Echipele Automobile Bavaria au apreciat
in special faptul ca nu a fost afectata
activitatea de business prin niciun

test, dezvoltare, upgrade sau instalari
efectuate in timpul proiectului.

Dan Jitianu, Head of Technology

MHS Holding: “Flexibilitatea solutiilor
implementate ne permite sa facem
modificarile la infrastructura IT in afara
orelor de program, pentru a nu exista
downtime pentru angajati, acestia
putandu-se concentra pentru a oferi o
experienta premium clientilor Automobile
Bavaria.”

Grupul Automobile Bavaria lucra intr-o
infrastructura mixta, cu aplicatii si servicii
pe servere fizice si in cloud, cu costuri
mari si cu investitii mari de timp.

S-a luat decizia la nivel de IT sa se
migreze intreaga infrastructura din
Germania, Austria si Romania in cloud-ul
Orange Business, in Romania, fara insa a
afecta activitatile de lucru cu clientii
premium ai grupului.

Proiectul s-a desfasurat in trei tari — Austria,
Germania si Romania —in afara orelor de
lucru, fara a afecta in niciun fel experienta de
lucru cu conturile de utilizatori.

Reducerea cu 25% a costurilor de IT.

Disponibilitatea ridicata a aplicatiilor si
serviciilor de business ale grupului.

Cresterea nivelului de securitate a
intregii infrastructuri.

Sporirea productivitatii angajatilor
grupului.

Echipa IT se poate concentra pe noi
proiecte de business ale organizatiei
— business intelligence, automation, etc.

Servicii end to end: conectivitate,
infrastructura cloud, licentiere, servicii
profesionale, business continuity si
Disaster Recovery, consultanta.



