Mai multa eficienta si control prin convergenta

de voce fix — mobil

‘ ‘ Conexiunile noastre telefonice, atat
fixe, cat si mobile, sunt acum in
acelasi grup. Ca urmare, apelurile in
interiorul companiei, indiferent de
tehnologie, sunt gratuite.

Proiectul s-a bazat pe concepte si
tehnologii inovative si a fost dezvoltat
la scara nationala. Foarte important, a
fost implementat cu o grija sporita
pentru activitatea curenta a bancii,
multumita bunei colaborari dintre
echipele BRD si Orange Business
Services. , ,
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Pe scurt

BRD este a doua banca din Romania dupa
valoarea activelor, cu peste 8,700 de angajati
ce activeaza in aproximativ 870 de unitati.

Pentru optimizarea serviciilor de
telecomunicatii prin intermediul unei solutii
convergente, BRD a ales Orange Business
Services.

Serviciile de voce fixa si mobild au fost
integrate intr-o platforma web de
management, ce permite alocarea dinamica
de resurse la nivel de utilizator, individual sau
pe baza unor profile predefinite de catre
administratorul de servicii.

A fost asigurata aceeasi experienta de
utilizator, indiferent de dimensiunea locatiei
sau de tehnologia utilizata.

Proiectul a permis reducerea costurilor de
operare a serviciilor de voce cu 20%.
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Cresterea productivitatii angajatilor prin noi
functionalitati asociate vocii fixe si prin
implementarea de terminale moderne.

Scalabilitate pentru a asigura compatibilitatea
solutiei de voce fixa cu varietatea de tipologii de
locatii, de la sediu central si centre de training la
filiale si sucursale.

Flexibilitate in vederea integrarii infrastructurii deja
existente, incluzand atat tehnologii IP, cat si TDM.

Continuitate si backup Tn derularea operatiunilor
bancii, fara a fi afectate de migrare si
implementarea noii solutii de la Orange Business
Services.

Solutia Orange

Pornind de la particularitatile structurii interne, conform
tipologiilor de locatie ale BRD si conform infrastructurii
deja existente, a fost creata o solutie hibrida ce
foloseste atat conectivitate IP, cat si TDM.

Functionalitatile specifice PBX necesare specificului
bancii (hunt group, muzica personalizata on-hold etc.)
au fost replicate in mediul virtual prin intermediul unei
platforme moderne si scalabile ce permite utilizatorilor
aceeasi experientd, indiferent de locatie si
echipamentul sau tehnologia disponibila.

Prin intermediul unor aplicatii web personalizate se
asigura monitorizarea permanenta a traficului si
administrarea serviciilor de voce fixa si mobila la nivel
de utilizator, fie individual, fie pe baza unor profile
predefinite de catre administrator. Profilarea se poate
face conform cu structura interna a bancii pentru a
facilita raportarea in timp real, pe grupuri sau
departamente.

Pe durata intregului proiect, Orange Business Services
a oferit gratuit consultanta si a asigurat servicii
profesionale, incluzand audit de locatie, design si
dezvoltare de servicii customizate, implementarea in
locatie si in-life management.

Calitatea serviciilor de voce este asigurata prin niveluri
garantate de calitate a serviciilor (SLA).

Rezultate

Administrare facila la nivel de utilizator, grup sau
departament, pe baza de profile predefinite sau
individual.

Experienta de utilizare unitara, indiferent de solutia de
voce fixa sau mobila.

Reducerea cu 20% a costurilor de operare a flotei de
voce mobila si fixa.

Optimizarea consumurilor prin monitorizarea traficului
in timp real.

“ Dupa implementarea proiectului,

costurile operationale cu vocea fixa
si cea mobila au scazut cu 20%. ,,

Pentru mai multe informatii despre solutiile pentru afaceri bazate pe tehnologii digitale de la
Orange Business Services, va rugam sa contactati persoana dedicata companiei
dumneavoastra la 0374 300 300 sau un consultant Telesales la 0374 44 7766.
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