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Novotel Bucharest City Centre
Wi-Fi premium pentru servicii hoteliere de top

Business
Services

Accor, operator mondial de top in industria
ospitalitatii si lider de piata in Europa, este prezent in
92 de tari cu peste 3.500 de hoteluri si o capacitate
disponibila de 450.000 de camere. Cu peste 160.000
de angajati in hotelurile sub brandurile Accor din
intreaga lume, grupul ofera clientilor si partenerilor sai
45 de ani de experienta si know-how.

incadrat ca o marca de hotel de categorie medie in
portofoliul grupului Accor, Novotel ofera aproape 400
de complexuri hoteliere in 60 de tari. Standardul
ridicat al serviciilor oferit constant de Novotel
contribuie la confortul oaspetilor aflati atat in calatorii
de afaceri, cat si in city-break-uri si calatorii de
vacanta.

Internetul fiabil si de mare viteza este esential atat
pentru oaspetii hotelului, cat si pentru companiile
care organizeaza evenimente in locatie.

Pentru a oferi clientilor acelasi nivel ridicat de calitate
a serviciilor, inclusiv in privinta conectarii la internet,
Novotel Bucharest City Centre a ales sa utilizeze
solutia Orange Business Wi-Fi.

ACCOIR



Acoperire completa: conectivitatea la internet prin
Wi-Fi este disponibila in toate spatiile hotelului —
holuri si restaurante, camere, sali de conferinte,
spatii de birouri si spatii tehnice.

Utilizare polivalenta: reteaua Wi-Fi permite canale
distincte in functie de audienta - clienti, organizatori
de evenimente si personalul hotelului. in plus,
continutul video afisat pe ecranele incorporate in
ascensoare poate fi modificat in timp real prin
transmiterea la distanta prin reteaua Wi-Fi dedicata.

Securitate: solutia Wi-Fi garanteaza navigarea si
transmiterea in siguranta a datelor, atat

pentru canalele publice, cét si pentru cele
securizate.

Viteza mare: Solutia garanteaza viteza mare de
transmitere a datelor si asigura scalabilitate, in cazul
unor cereri crescute de banda pentru furnizarea de
continut multimedia.

Solutla Orange

Orange Business Services a implementat in spatiile
hotelului Novotel Bucharest City Centre un ecosistem
personalizat Wi-Fi pentru a oferi acoperire optima,
viteza mare de acces si conexiune stabila. Infrastructura
se bazeaza pe tehnologie Cisco si include 47 de puncte
de acces, 3 switch-uri de capacitate mare si 1 router,
conexiunea la internet fiind asigurat prin serviciul
Orange Dedicated Internet Access.

Streaming-ul HD si transportul de continut multimedia
sunt asigurate de conexiuni la internet cu latimi de
banda garantate.

Au fost configurate retele Wi-Fi dedicate cu parametri
de operare specifici pentru diferitele scopuri si tipuri de
utilizare: retea publica deschisa, retea securizata pentru
personalul si echipamentele hotelului, retea pentru
organizatorii de evenimente, retea dedicata pentru
sistemul de ecrane integrate in ascensoare.

A fost implementat un managementul integrat al
retelelor si mecanismelor de autentificare, astfel incat
clientii nu sesizeaza trecerea de la un punct de acces la
altul, atunci cand se deplaseaza in interiorul hotelului.

Serviciul este oferit gratuit, Novotel Bucharest City
Centre fiind primul hotel din Romania care a oferit
oaspetilor sai un astfel de beneficiu.

Rezultate

Accesul la internet si viteza conexiunii sunt doua dintre
cele mai importante criterii care ii influenteaza pe turisti
sa-si aleaga hotelul sau sa-i determine sa revina.

in grupul Accor, un scor mai mare de 8 este considerat
bun. In acest context, scorurile medii pentru accesul la
internet si viteza lui prin intermediul solutiei Orange
Business Wi-Fi sunt de 9, respectiv de 8,6, conform
sondajelor de satisfactie completate de clienti la
plecare.

“ Fiabilitatea si disponibilitatea

internetului de mare viteza sunt o nevoie
critica pentru oaspetii nostri si pentru
companiile care organizeaza
evenimente in hotelul nostru. , ,

Pentru mai multe informatii despre solutiile pentru afaceri bazate pe tehnologii digitale de la
Orange Business Services, va rugam sa contactati persoana dedicata companiei
dumneavoastra la 0374 300 300 sau un consultant Telesales la 0374 44 7766.
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