Asigurare pentru telefon, modem si tableta. Conditii de Asigurare

1. Obiectul contractului

Cardif-Assurances Risques Divers S.A. Paris Sucursala Bucuresti si Orange Romania S.A. au incheiat un Contract de Asigurare de Grup avand
drept scop oferirea Asigurarii pentru telefon, modem si tableta abonatilor Orange. Aceasta asigurare se incadreaza in clasa B16: asigurari de
pierderi financiare, prevazute in Anexa 1 din Legea nr. 32/2000 privind activitatea de asigurare si supraveghere a asigurarilor, cu modificarile si
completarile ulterioare.

2. Definitii

Tn cuprinsul prezentului document, cu exceptia cazului cand se prevede expres contrariul, termenii si expresiile de mai jos vor avea urmétoarele
semnificatii, aplicabile deopotriva formelor de plural si de singular, forma articulata sau nearticulata:

Orange Romania, Orange

S.C. Orange Romama S.A. cu sediul in Bd. Lascar Catargiu, nr. 47-53, sector 1, Bucure§t| Romania, mreglstrata la Registrul Comertulm sub nr.
J40/10178/1996, Cod Unic de Inregistrare 9010105, cu Cod de inregistrare in scopuri de TVA R09010105, numér de inregistrare n registrul de
evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal: 1014. Orange Romania are calitatea de Contractant al Politei de Asigurare de Grup si de
intermediar/distribuitor al Asigurarii.

Asigurétor

Cardif-Assurances Risques Divers S.A. Paris Sucursala Bucuresti, avand sediul social in Bucuregti, Str. Banul Antonache nr. 40-44, Etaj 1, Partea
B, Sector 1, cod unic de inregistrare 24617128 din 17.10.2008, inregistratd la Registrul Comertului din Bucuresti cu numarul J40/17709 din
17.10.2008, cod de inregistrare in Registrul Asiguratorilor RX-782 telefon: 0312261111, Fax 0312261100.

Broker

S.C. Marsh Broker de Asigurare — Reasigurare S.R.L., cu sediul in Bucuresti, Calea Floreasca nr. 169A, cladirea Floreasca Business Park, Corp A1,
etaj 3, Sector 1, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/3767 din 10.05, 1995, avand Codul Unic de Tnregistrare RO7381700 inmatriculata in
Registrul Brokerilor de Asigurare sub nr. RBK-008/10.04.2003, - Telefon: 0212321874, Fax: 0212322102.

Magazin online
Site-ul web al Orange Romania, www.orange.ro, de unde utilizatorii autentificati pot achizifiona produse si servicii oferite de Orange.

Orange Shop
Reteaua de magazine/puncte de lucru ale Orange Romania, de unde se pot achizitiona produse si servicii oferite de Orange.

Client

Persoana fizicd avand 18 ani impliniti sau persoana Juridica ce are incheiat un contract de abonament cu Orange care a aderat la Polita de
Asigurare de Grup prin semnarea Cererii de Aderare in Orange Shop sau prin intermediul Magazinului online, careia i-a fost emis Certificatul de
Asigurare, in format fizic sau care a fost de acord cu emiterea acestuia in format electronic (pe suport durabil) si care plateste primele de asigurare
conform prezentelor Conditii de Asigurare. In cadrul asigurarii, Clientul este persoana asigurata, beneficiarul despagubirilor si platitorul primelor de
asigurare.

Fransiza

Fransiza este acea parte din valoarea fiecirei daune acceptate pe care o suporta Clientul. In cazul acestei asigurari, fransiza reprezinté o valoare
fixa, mentionata in Certificatul de Asigurare, ce va fi scézuta din fiecare despagubire platitd de catre Asigurator, fiind platitd de cétre Client. Plata
fransizei de catre Client este o conditie a platji de catre Asigurator a restului despagubirii.

Bun asigurat

Produsul pe care |-a cumparat Asiguratul si pentru care a achizifionat Asigurarea, asa cum apare identificat in chitanta sau factura sa si in
Certificatul de Asigurare. Bunul asigurat este aparatul telefonic mobil, tableta sau modemul cumparat de Client de la Orange, in Romaénia, inclus in
asigurare n mod voluntar de cétre client,ce respecta criteriile de eligibilitate din prezentele Conditii de Asigurare si care este identificat in Certificatul
de Asigurare prin caracteristicile sale distinctive (producator, model, numar IMEI). Bunul asigurat nu include si cartela SIM. Bunul asigurat trebuie sa
fie un produs nou sau un produs funcfional si neavariat cumparat cu maxim 30 de zile calendaristice inainte de data emiterii Certificatului de
Asigurare. Produsul Asigurat trebuie sa aiba un pret de achizitie de cel mult echivalentul in lei a 1.000 EUR (la cursul BNR din data cumpararii
acestuia) si sa nu fie exclus din asigurare prin termenii si condijile acesteia.

Produs comercial
Produs nou, in cutia originala, cu toate accesoriile standard.

Unitate de schimb noua
Produs nou, fard ambalaj original si fara accesorii standard.

Unitate de schimb reconditionata
Un produs reparat, functional conform specificatiilor producétorului, cu elementele exterioare de carcasa inlocuite (noi).

IMEI
International Manufacturers Electronic Identification Number — Seria sau numérul unic utilizat pentru identificarea bunului asigurat.

Furt
In intelesul prezentei asigurari, furtul este infractiunea care consta in luarea de catre o tertd persoand a bunului asigurat din posesia sau detentja
Clientului, fara consimtamantul acestuia, in scopul de a si-l insusi pe nedrept, indiferent daca acest act a avut loc cu sau fara violenta.

Avarierea accidentala

Orice distrugere, deteriorare totald sau partiald cauzata de un eveniment spontan, extern si neprevazut, ce afecteaza functionarea normald a
bunului asigurat. Evenimentul este spontan sau neprevazut daca intervine brusc, fara a exista posibilitatea de a fi anticipat. Evenimentul este extern,
atunci cand cauza care il produce nu este provocata sau controlata de catre Client.
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Eveniment asigurat .
Un eveniment viitor, imprevizibil si fortuit, care atrage obligatia asiguratorului de a plati despagubirea, conform prezentelor Conditii de Asigurare. In
contextul acestei asigurari, evenimentele asigurate sunt avarierea accidentala si furtul, in contextul/in acceptiunea in care sunt definite in prezentul
document.

Despagubire / Indemnizatie de asigurare
Suma platita de catre Asigurator in cazul producerii unui eveniment asigurat; valoarea despagubirii poate fi supusa limitarilor contractuale cuprinse
in Certificatul de Asigurare, referitoare la valoarea maxima sau la modalitatea de calcul a despagubirii.

Suma Asigurata
Suma maxima care va fi platita de catre Asigurator pentru repararea sau inlocuirea unui bun asigurat. Valoarea sumei asigurate este egala cu pretul
standard al bunului achizitionat la momentul cumpararii.

Asigurarea
Reprezinta actul juridic, concretizat in Certificatul de Asigurare emis Clientului de catre Asigurator, prin mijlocirea intermediarului.

Pret standard

Il reprezintd pretul bunului asigurat (incluzand TVA), inainte de a fi aplicate orice reduceri datorate promoatiilor, ofertelor speciale, discount-urilor,
achizitionarii unui nou abonament sau reinnoirii abonamentelor existente. Acest pret este identificat in oferta Orange ca ,Pre{ Standard”. Avand in
vedere cele sus mentionate, pretul standard nu este tot timpul si in mod necesar identic cu pretul platit de catre Client pentru bunul asigurat.

Centrul de reparatii
Centrul de reparatii este service-ul Orange, singurul imputernicit de Asigurator pentru constatarea daunelor si, dupa caz, repararea bunului asigurat.
Toate reparatiile acoperite de aceasta Asigurare vor fi efectuate doar de catre Centrul de reparatji.

Prima aniversare a Asigurarii
Este reprezentata de data obfinuta prin adunarea a 12 luni calendaristice la data de inceput a Asigurarii.

Precautie rezonabila

Prudenta manifestata de catre Client/prepusii acestuia in raport cu bunul asigurat, care presupune utilizarea bunurilor asigurate conform destinatjei
acestora si determina folosirea acestor bunuri in conditii rationale, Clientul/prepusii acestuia dand dovada de diligenta sau grija si manifestandu-se
ca buni proprietari ai bunului asigurat.

Neglijenta
Situatie in care Clientul sau prepusii acestuia nu actioneaza cu precautie rezonabila in raport cu bunul asigurat si in care autorul faptei ce duce la
producerea evenimentului asigurat nu prevede rezultatul conduitei sale, desi trebuia si putea, in circumstantele date, sa il prevada.

Loc public
Loc care prin ins&si natura sau destinatia lui este accesibil publicului, chiar daca nu este prezenté nicio persoand, ori in care publicul avea acces in
timpul s&vérsirii evenimentului asigurat.

3. Evenimente asigurate
Asigurarea este oferita sub forma a doua pachete, Pachetul Basic, ce acopera evenimentul asigurat de avariere accidentald a bunului asigurat si
Pachetul Premium, ce acopera evenimentele asigurate de furt si avariere accidentald a bunului asigurat.

Clientul poate solicita schimbarea pachetului de asigurare (din Pachet Basic in Pachet Premium si invers) solicitand acest lucru intr-un Orange
Shop.

4. Criterii de eligibilitate a bunurilor incluse in asigurare
Pentru a beneficia de asigurare, bunul trebuie sa indeplineasca toate conditile de mai jos:

- face parte din una dintre urmatoarele categorii:

1. Aparat telefonic mobil de comunicare voce si date echipat si utilizat cu o cartela SIM Orange, utilizatd in baza unui contract de
abonament;

2. Modem date echipat cu o cartela SIM Orange, utilizata in baza unui contract de abonament;

3. Tableta echipata cu carteld SIM Orange, utilizatd in baza unui contract de abonament. Tabletele care nu sunt echipate cu carteld SIM
Orange pot fi bunuri asigurate dacé sunt achizitionate de la Orange de cétre Client.
Nu se considera bunuri asigurate accesoriile, incluzand dar nelimitdndu-se la alimentatoare, acumulatori, aparatura conexa, materiale
de instalare, software si aplicatii instalate pe aceste aparate.

- este achizitionat de Client de la Orange Shop in ziua emiterii Certificatului de Asigurare sau este un produs functional si neavariat,
achizitionat de Client de la Orange Shop cu maxim 30 de zile calendaristice inaintea datei emiterii Certificatului de Asigurare ori este
achizitionat online de cétre Client, prin intermediul Magazinului online;.

- in cazul in care Clientul doreste transferul de la un pachet de asigurare la altul, bunul deja asigurat poate fi cumparat cu mai mult de 30 de
zile calendaristice inaintea datei emiterii Certificatului de Asigurare, dar trebuie sa fie functional si neavariat.

- are preful standard de maxim 1.000 Euro, inclusiv TVA (echivalent in lei la cursul BNR din data cumpararii acestuia).

5. Includerea bunului in asigurare

In cazul achizitionrii asigurarii din Orange Shop, pentru a include bunul in asigurare sau pentru a schimba pachetul de asigurare, Clientul va semna
Cererea de Aderare ce va identifica Clientul, bunul asigurat si pachetul de asigurare ales, iar Asiguratorul, prin intermediul Orange, va emite
Certificatul de Asigurare pentru a confirma acceptarea acestuia in asigurare.

In cazul aderérii la asigurare prin intermediul Magazinului online, Clientul va trebui s& aleagé pachetul de asigurare dorit si s& adauge asigurarea in
lista de produse/servicii de achizitionat. De asemenea, inainte de achizitia propriu-zisa a pachetului de asigurare, va trebui sa citeasca Conditiile de
Asigurare si sa confirme faptul ca le-a inteles si ca este de acord cu ele. Ulterior acestei confirméari si a finalizarii procesului de achizitie, dar Tnainte
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de intrarea in vigoare a Asigurarii, Asiguratorul, prin intermediul Orange, va trimite Clientului, in format electronic/pe suport durabil, Conditiile de
Asigurare si Certificatul de Asigurare, ce va identifica Clientul, bunul asigurat si pachetul de asigurare.

Tn cazul in care bunul asigurat a fost achizitionat cu maxim 30 de zile calendaristice inaintea datei emiterii Certificatului de Asigurare sau in cazul in
care clientul doreste schimbarea pachetului de asigurare, o inspectie a produsului va fi efectuata de reprezentantul Orange, urmarind atat
integritatea acestuia (sparturi, fisuri, componente lipsd — ex. afisaj, tastatura, carcasa, baterie, capac compartiment baterie, etc.), cat si buna
functionare a aparatului. In urma inspectiei, produsul va fi inclus sau nu in pachetul de asigurare solicitat.

6. Despagubiri

Natura despagubirilor

In cazul avarierii accidentale, in conditiile specificate in prezentul document, Asiguratorul va acoperi costul aferent reparatiei bunului asigurat sau,
daca reparatia nu este fezabila din punct de vedere economic sau tehnic, asiguratorul poate decide inlocuirea bunului asigurat cu acelasi model de
bun oferit de Orange, nou sau reconditionat, in baza stocului disponibil.

Daca Orange nu mai dispune de acelasi model al bunului asigurat, Asiguratorul va inlocui bunul asigurat cu unul similar din punct de vedere al
caracteristicilor tehnice, existent in oferta Orange, al carui pre{ standard nu depaseste Suma Asiguratd. Acest bun_similar poate fi un produs
comercial sau o unitate de schimb din stocul de service, noua sau reconditionata, conform deciziei Asiguratorului. In toate cazurile in care se
dispune inlocuirea bunului cu un bun similar din punct de vedere al caracteristicilor tehnice, Asiguratorul impreuna cu Orange va pune la dispozitia
Clientului o lista de produse alternative (in functie de modelele si stocul disponibil), iar Clientul poate alege doar un produs din aceasta lista. Clientul
nu are posibilitatea de a folosi despagubirea ca o platé partiala pentru a achizitiona un alt bun n afara celor din lista sus mentionata (prin plata unei
diferente de pret), si nici nu poate, in nicio situatje, solicita sau primi o compensatie/despagubire in numerar.

In cazul furtului, Asiguratorul va inlocui bunul asigurat cu unul identic oferit de Orange, in baza stocului disponibil.

Dacé Orange nu mai dispune de acelasi model al bunului asigurat, Asiguratorul va inlocui bunul asigurat cu unul similar din punct de vedere al
caracteristicilor tehnice, existent in oferta Orange, al carui pref standard nu depaseste Suma Asigurata. Clientul nu are posibilitatea de a folosi
despagubirea ca o platd partiala pentru a achizitiona un alt bun in afara celor din lista sus mentionata (prin plata unei diferente de pret) si nici nu
poate, in nicio situatie, solicita sau primi o compensatie/despagubire in numerar.

Conditii de acordare a despagubirilor

e In cazul unei daune, Asiguratorul va suporta costurile reparatiei sau a inlocuirii bunului asigurat, mai putin partile din despagubire care vor
fi suportate de Client, dupa cum urmeaza:

o Fransiza - este partea din dauna care trebuie suportata de catre Client. Fransiza se aplica la fiecare dauna acceptata, atat
pentru reparatji cat si pentru inlocuire. Plata Frangizei de catre Client este o conditie prealabila a acordarii despagubirii de catre
Asigurator si a predarii bunului asigurat catre Client. Valoarea fransizei este mentionata in Certificatul de Asigurare.

o Primele datorate pana la prima aniversare — doar in cazul unei daune aparute in termen de 12 luni de la inceperea asigurarii,
ce duce la nlocuirea bunului asigurat, Asiguratorul va retine din valoarea despagubirii, pe langa fransiza, restul de prime
datorate de catre Client de la data producerii evenimentului asigurat pana la Prima aniversare a asigurarii. Plata acestor prime
de catre Client este o conditie prealabila a acordarii despagubirii de catre Asigurator si a predarii bunului asigurat catre Client.

o Depagirea sumei asigurate in cazul reparatiei — limita despagubirilor pentru reparatii cumulate pentru fiecare bun asigurat, nu
va depasi Suma Asiguratd, indiferent de numéarul de daune produse si chiar daca pachetul de asigurare pentru bunul respectiv a
fost schimbat. In consecinta, in cazul in care, in urma mai multor reparatii pe parcursul asigurarii, valoarea reparatiei curente
depaseste Suma Asigurata, Clientului i se va preciza faptul ca reparatia nu va avea loc, decat in masura in care va achita in
prealabil diferenta dintre suma platibild de catre Asigurator (pand la concurenta Sumei Asigurate) si contravaloarea efectiva a
reparatiei.

o Plata anticipata a celei dintai prime de asigurare - in cazul in care evenimentul asigurat se produce inainte de emiterea de
catre Orange a primei facturi, incluzand contravaloarea primei de asigurare, pentru a beneficia de despagubire, Clientul va trebui
sa achite in prealabil contravaloarea celei dintéi prime de asigurare;

e Limita maxima de indemnizatie in cazul inlocuirii — pentru un bun asigurat, indiferent de tipul si numarul cumulat de daune produse pe
parcursul unei asigurari, Asiguratorul nu va plati o suma totala a despagubirilor mai mare decét 1.000 de Euro, inclusiv TVA (echivalent in
lei la cursul BNR din data cumparérii bunului asigurat). Ca si consecintd, Asiguratorul va plati pentru inlocuirea bunului asigurat o valoare
ce, Insumatd cu valoarea despagubirilor deja platite pentru reparatiile anterioare ale bunului asigurat, sa nu dep&seasca limita sus
mentionata.

e Toate reparatjile dispuse de Asigurator se fac de Centrul de Reparatji.

e Inurma reparatiei, piesele inlocuite sau bunul inlocuit devin proprietatea Asiguratorului.

e Asiguratorul nu va onora cererea de despagubire in cazul in care:

o avaria se datoreaza unei situatii mentionate la capitolul Excluderi.

o avaria bunului asigurat nu a fost notificata catre Broker in termen de maxim 5 zile lucratoare de la producerea sau descoperirea
sa.

o bunul asigurat avariat nu este predat intr-un Orange Shop in termen de 15 zile calendaristice de la notificarea daunei.

o Despégubirea va acoperi exclusiv reparatia avariilor aparute ca urmare a producerii evenimentului asigurat.

Procedura de cerere a despagubirilor in cazul avarierii accidentale
Notificarea i solutionarea daunei
e In cazul avarierii accidentale a bunului asigurat, Clientul trebuie s& notifice Brokerul, in termen de maxim 5 zile lucratoare de la data
producerii evenimentului asigurat, la numarul de telefon 0374.290.029 (numar cu tarif normal in reteaua fixa Orange, apelabil din toate
retelele de telefonie fixa sau mobild, disponibil de luni pana vineri in intervalul orar 9-18). Clientul este identificat in baza de date si este
verificata atét valabilitatea asigurarii, ct si plata primelor de asigurare.
e In cazul in care asigurarea este validata si primele de asigurare platite, Brokerul va solicita Clientului sa dea o declaratie (telefonic,
inregistrata) privind circumstantele producerii evenimentului ce a cauzat avarierea bunului asigurat.
e Aceasta declaratie trebuie sa prezinte toate aspectele legate de circumstantele producerii evenimentului asigurat, pe baza ei ludndu-se
decizia asupra eligibilitatii daunei.
e  Orice declaratie ulterioara, scrisa sau verbala, ce contrazice declaratia initiala, nu va fi luata in considerare pentru procesul de analiza a
daunei.
e In cazul Clientilor persoane juridice, este responsabilitatea acestora s& se asigure ca persoana ce notifica dauna si d& declaratia cu privire
la producerea evenimentului este persoana care a folosit bunul asigurat si este pe deplin si corect informata in legaturd cu evenimentul
produs.
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In cazul in care, din declaratia Clientului, reiese ¢ evenimentul produs este acoperit de asigurare, in baza acceptului prealabil al
Asiguratorului, Brokerul va trimite catre Orange acceptul de preluare a bunului asigurat in service.
De asemenea, Brokerul va comunica Clientului:

o detalii legate de procesul de solutionare a daunei.

o detalii financiare privind costurile ce trebuie suportate de catre Client in cazul acceptului daunei, conform prezentelor Conditii de

Asigurare.

o optiunile Clientului in cazul refuzului daunei.
In termen de maximum 15 zile calendaristice de la notificarea daunei, Clientul trebuie sa predea bunul asigurat complet, de preferinta
insofit de accesoriile bunului, intr-un magazin Orange, de unde acesta va fi transmis catre Centrul de reparatii.
Centrul de reparatji va evalua bunul asigurat si va informa Asiguratorul cu privire la avariile constatate si/sau despre necesitatea inlocuirii
bunului asigurat. In cazul in care Centrul de reparatii nu este in masura s& evalueze starea bunului asigurat, acesta poate trimite bunul
asigurat pentru evaluare, catre o altd unitate specializata. In functie de aceasta evaluare, corelata cu declaratia initiala a Clientului,
Asiguratorul decide acceptul sau refuzul platii despagubirii.
In cazul acceptului reparatiei, Orange informeaza Clientul, cu privire la detaliile reparafiei si cu privire la costurile ce trebuie suportate de
Client.
In cazul unei inlocuiri, Orange il va informa pe client cu privire la valoarea fransizei si a restului de prime ce trebuie platite de client, dac
este cazul. De asemenea, in cazul in care modelul bunului asigurat nu este disponibil, Asiguratorul, impreuna cu Orange, va pune la
dispozitia Clientului o lista de produse alternative, similare din punct de vedere al caracteristicilor tehnice (in functie de modelele si stocul
disponibil), iar Clientul poate alege doar un produs din aceasta lista.
In cazul refuzului, comunicat in prealabil de Asigurator, Brokerul va informa clientul telefonic cu privire la motivul refuzului, precum si la
valoarea totala a reparatiei, in cazul in care Clientul doreste sa o efectueze pe cheltuiala proprie.
In cazul in care Clientul doreste o informare in scris privind acceptul sau refuzul daunei, poate solicita telefonic sau in scris acest lucru
Brokerului. In acest caz, Asiguratorul va trimite prin posta Clientului (la adresa de corespondenta din contractul de abonament Orange)
scrisoarea de accept sau refuz a daunei, dupa caz.

Documentatie necesarg

Clientul trebuie s& dea o declaratie telefonica in care sa relateze in mod clar si complet toate circumstantele producerii evenimentului
asigurat. Aceasta declaratie este inregistrata si va fi folosita ulterior ca si mijloc probator.

Dovada reparatiei bunului asigurat la un service autorizat/Centrul de reparatii, in cazul unei reparatii anterioare, neacoperite de asigurare.
In anumite cazuri este posibil sa i se ceara Clientului dovada faptului ca este asigurat (copie dupa Certificatul de Asigurare) si ca a platit
prima de asigurare.

Procedura de cerere a despagubirilor in cazul furtului
Notificarea si solutionarea daunei

In cazul furtului bunului asigurat, Clientul trebuie s& sune la Serviciul Clienti Orange sau sa mearga intr-un magazin Orange pentru
blocarea cartelei SIM. Asigurarea nu acopera daunele datorate folosirii frauduloase a bunului asigurat dupa momentul furtului.
De asemenea, Clientul trebuie sa declare furtul bunului asigurat la unitatea de Politie in raza careia s-a produs furtul (indiferent daca furtul
se produce pe teritoriul Romaniei sau in afara teritoriului Romaniei), in termen de maxim 48 de ore de la producerea sau descoperirea
furtului. Politia va elibera o dovada in acest sens, ce este necesara in procesul de analiza a dosarului de dauna.
Clientul va notifica Brokerul, in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data constatarii producerii evenimentului asigurat, la numarul
0374.290.029 (numar cu tarif normal in reteaua fixa Orange, apelabil din toate retelele de telefonie fixa sau mobild, disponibil de luni pana
vineri Tn intervalul orar 9-18). Clientul este identificat in baza de date si este verificatd att valabilitatea asigurarii, cat si plata primelor de
asigurare.
In cazul in care asigurarea este validaté si primele de asigurare platite, Brokerul va solicita Clientului o copie a dovezii raportarii/declararii
furtului la Politie (document emis de Politie). Dupa primirea acestui document, Asiguratorul va analiza si decide acceptul sau refuzul
daunei.
De asemenea, Brokerul va comunica Clientului:

a. detalii legate de procesul de solutionare a daunei.

b. detalii financiare privind costurile ce trebuie suportate de catre Client in cazul acceptului daunei, conform prezentelor Condiii de

Asigurare.

C. optigunile Clientului in cazul refuzului daunei.
In cazul acceptului daunei, Brokerul va informa Clientul, care va putea merge intr-un magazin Orange, unde va primi informatji despre
modelele alternative (daca modelul initial nu e disponibil) si despre costul ce trebuie suportat de Client (fransiza si restul primelor de
asigurare, daca e cazul).

Documentatie necesarg

1.

Clientul trebuie s& dea o declaratie telefonicd in care sa relateze toate circumstantele producerii evenimentului asigurat. Aceasta
declaratje este inregistrata si va fi folosita ulterior ca si mijloc probator.

Clientul trebuie s& transmitd Brokerului o copie a raportului Poliiei, prin care s& dovedeasca raportarea furtului la autoritatile competente.
Informatiile date de Client si care se regésesc in raportul Politiei, nu pot contrazice informatiile precizate de Client in cuprinsul declaratiei
telefonice inregistrate.

In anumite cazuri este posibil s3 i se ceara Clientului dovada faptului ca este asigurat (copie dupa Certificatul de Asigurare) si ¢ a platit
prima de asigurare.

Excluderi (ce nu este acoperit)

a. Excluderi generale pentru toate evenimentele asigurate
Asiguratorul nu va acoperi pagubele cauzate, direct sau indirect, de:

acte de terorism sau evenimente de fortd majora: revoltd, greva sau insurectie, insurectie civila, activitiii de destabilizare a autoritatilor,
lege martjald, stare de urgentd, rdzboi sau orice act de razboi (declarat sau nu), inundatjii sau cutremur, ori in timpul satisfacerii de catre
Client a serviciului militar (terestru, aerian sau naval).
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- confiscare, nationalizare, capturare, rechizitie si distrugere, orice act care are loc ca urmare a unei legi sau decizii emise de stat, autoritat]
locale, functionari publici sau vamali.

- activitatea ilegald/infractionald sau acte intentionate ale Clientului sau ale persoanelor pentru care acesta este responsabil ori ale
membrilor apropiatj ai familiei sale (incluzand dar nelimitandu-se la sot/sotie, copii, inclusiv cei incredintati spre crestere, parinti, frati si
surori, socri, bunici, nepoti, ginere/nora, concubin/a).

- evenimente acoperite de alta polita de asigurare sau de o garantie existenta.

- orice eveniment in cazul in care Clientul prezinta informatji false, incomplete sau distorsionate in legatura cu producerea acestuia.

- explozii nucleare, radiatji ionizante, contaminarea radioactiva cu combustibil sau deseuri nucleare.

- daune produse inainte de inceperea acoperirii asigurarii.

b. Excluderi specifice doar pentru acoperirea avariei accidentale
Tn plus fata de excluderile generale, AS|guratoruI nu va avea nicio obligatie sa despagubeasca Clientul si nu va acoperi:

- 'daune ce nu sunt datorate unei Avarieri accidentale, asa cum este definita in prezentul document.

- daune rezultate din neglijenta dovedita a Clientului sau a persoanelor pentru care acesta este responsabil ori a membrilor apropiati ai
familiei sale.

- daune de consecinta, orice pierderi indirecte datorate avariei produsului, compensatii pentru lipsa posibilitatii de a utiliza bunul asigurat
sau orice pierdere indirectd sau ca urmare a unor consecinte de orice fel, incluzand dar fara a se limita la recuperarea sau inlocuirea
oricaror accesorii externe, software, date stocate sau prevenirea/detectarea de virusi.

- deteriorarea de natura estetica a bunului asigurat, care nu afecteaza utilizarea in siguranta a acestuia, incluzénd dar fara a se limita la
zgériere, urme de lovituri, ciobire, decolorare, coroziune, actiunea soarelui, vantului sau vremii rele, rugind sau uzura in general.

- orice costuri asociate cu retragerea de pe piata a bunului asigurat de catre producator, importator sau distribuitorul autorizat din orice
motiv.

- costurile de reparatje, in caz ca reparatia nu a fost aprobata de catre Asigurator.

- orice dauna sau paguba daca bunul asigurat nu are lizibil numéarul de serie al producatorului original.

- daune datorate aplicatiilor sau sistemului de operare instalat, daunele datorate intretinerii defectuoase.

- reparatia sau inlocuirea bunului asigurat, dacd, in urma unei evaluari, nu se gaseste niciun defect al bunului asigurat.

- costurile legate de curatarea de rutina a echipamentului, inlocuirea pieselor expuse uzurii, serviciile de verificare sau intrefinere.

- orice defecte ascunse, intrinseci sau de fabricatie care sunt responsabilitatea producatorului, importatorului sau distribuitorului autorizat.

- deteriorari cauzate de repararea sau incercarile de a repara bunul asigurat de catre Client sau alte persoane neautorizate de Asigurator.

- deteriorari cauzate de utilizarea bunului in alte scopuri decét cel pentru care a fost conceput sau de folosirea gresita a bunului asigurat din
cauza nerespectarii instructjunilor producatorului sau distribuitorului.

- interventii sau incercari de reparare neautorizate sau efectuate de catre un alt service decat Centrul de reparatii.

- daunele n care Clientul nu a anuntat Asiguratorului avarierea in termen de maximum 5 zile lucratoare de la producerea sau descoperirea
sa.

- daunele in care Clientul nu a predat bunul asigurat avariat la Orange in termen de maximum 15 zile calendaristice de la notificarea
avarierii.

- furtul, pierderea sau lipsa Bunului Asigurat.

- oricare din situatiile mentjonate la capitolul Excluderi generale.

c¢. Excluderi specifice doar pentru acoperirea furtului
Tn plus fatd de excluderile generale, asiguratorul nu va avea nicio obligatie sa despagubeasca Beneficiarul si nu va acoperi:
furtul/pierderea atunci cand bunul asigurat este lasat nesupravegheat intr-un loc public sau in grija altei persoane.
- furtul/pierderea atunci cand bunul asigurat este I&sat nesupravegheat intr-un spatju privat din exteriorul unei cl&diri, cum ar fi: curti, gradini,
terase.
furtul unui bun Iasat in masina, alt vehicul sau mijloc de transport, cu exceptia cazului in care bunul este plasat intr-un compartiment inchis
si nu este vizibil.
furtul unui bun dintr-un spatju (spre exemplu masing, locuinta, etc.) al carui usi, ferestre sau alte cai de acces au fost lasate neincuiate si
nu exista urme de efractie.
produse lasate in grija si controlul unui transportator (linii aeriene, pe durata transportarii/livrarii la comanda sau posta etc.).
reclamatiile fara dovada (pierderea simpla, disparitia misterioasa, dispariia bunului asigurat fara s& se cunoasca modalitatea in care a
disparut) precum si cazurile Tn care Clientul nu a supravegheat bunul asigurat pentru a preveni furtul acestuia.
daunele in care Clientul nu a anuntat la Polifie furtul in termen de 48 de ore de la producerea sau descoperirea sa.
daunele in care Clientul nu a anuntat la Broker furtul in termen de 5 zile lucratoare de la producerea sau descoperirea sa.
- oricare din situatjiile mentionate la capitolul Excluderi generale.

De asemenea, Asiguratorul nu va acorda despagubirea daca bunul asigurat este acoperit de o alta polita de asigurare.

8. Prima de asigurare

Valoarea primei de asigurare este mentionata in Certificatul de Asigurare. Prima de asigurare este lunara si se plateste Asiguratorului prin
intermediul Orange. Prima de asigurare este inclusa in factura aferentd contractului de abonament, emisa de Orange. Prima se plateste in lei, la
cursul lei/euro din data facturarii, curs ce este specificat in factura Orange. Scadenta de plata a primei de asigurare coincide cu scadenta de plata a
abonamentului Orange. Prima de asigurare este indivizibila si nu poate fi platita fractionat sau parfjal.

Tn cazul in care prima nu este platitd pana la data scadentd, Clientul beneficiazd de o perioada de gratie de 60 de zile, in care acoperirea bunului
asigurat este valabild. in cazul producerii unui eveniment notificat in perioada de gratie, Clientul trebuie s pliteasc toate primele de asigurare
restante si scadente pentru a putea declara dauna.

Dupa expirarea perioadei de gratie sus mentionate, in cazul in care primele restante si scadente nu sunt platite, asigurarea inceteaza de plin drept,
fara a fi nevoie de alte notificari in acest sens.

9. Durata asigurarii
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Tn cazul achizitionarii asigurarii din Orange Shop, asigurarea incepe la ora 00.00 a zilei urmatoare aderarii Clientului la asigurare, dat& mentionat si
pe Certificatul de Asigurare.

Tn cazul aderarii la asigurare prin intermediul Magazinului online, asigurarea incepe la ora 00.00 a zilei urmatoare livrarii bunului asigurat cétre
Client.

Durata asigurarii este de 1 luna; perioada de asigurare de 1 luna se calculeaza de la prima data de facturare a clientului ulterioara datei de incepere
a asigurarii. Asigurarea ofera acoperire $i in perioada cuprinsa intre data de inceput a asigurarii (mentionatd pe Certificatul de Asigurare) si prima
data de facturare. Asigurarea se reinnoieste automat pe perioade consecutive de cate 1 luna, sub rezerva platii primelor de asigurare de catre Client
si a indeplinirii celorlalte prevederi ale prezentelor Conditii de Asigurare.

Asigurarea pentru un bun asigurat se poate reinnoi de maximum 35 de ori (corespunzénd unei perioade de maxim 3 ani), chiar daca pachetul de
asigurare pentru bunul respectiv a fost schimbat.

Asigurarea va inceta, fara o notificare prealabild din partea Asiguratorului, fara alte formalitdti si fara rambursarea vreunei prime sau fractiuni de
prima de asigurare, in urmatoarele cazuri:

- in momentul producerii unei daune care duce la inlocuirea bunului asigurat sau la inlocuirea placii de baza a acestuia (inlocuire IMEI).

- la data incetarii valabilitatii asigurarii.

- in momentul in care Clientul prezinta informatii false, incomplete sau distorsionate in legatura cu producerea evenimentului asigurat, sau
se dovedeste frauda sau tentativa de frauda din partea Clientului.

- cand contractul de abonament dintre Client si Orange inceteaza, indiferent de motive, inclusiv in cazul cesiunii acestui contract de
abonament. .

- In 20 de zile de la data la care Clientul sau Asiguratorul denunta unilateral Asigurarea. In acest caz, prima de asigurare nu va mai fi
colectatad incepand cu urmatoarea factura emisa de Orange, ulterioara expirarii acestei perioade de 20 de zile.

- din momentul in care Clientul nu mai este proprietarul bunului asigurat.

- ladata decesului Clientului.

- cand Clientul nu este de acord cu modificarea Conditiilor de Asigurare, caz in care Clientul trebuie sa notifice Asiguratorul in acest sens
printr-unul din mijloacele de comunicare agreate (SMS, email sau adresa scrisa). In acest caz, asigurarea va inceta la prima data
scadenta a primei de asigurare ulterioara intrarii in vigoare a modificarilor respective.

- cand Asiguratorul plateste despagubiri egale cu Suma Asigurata.

- in cazul in care Clientul nu plateste prima de asigurare timp de 2 luni consecutive in conformitate cu prevederile prezentelor Conditii de
Asigurare.

Cesionarea politei de asigurare nu este permisa, transferul dreptului de proprietate asupra bunului asigurat echivalénd cu incetarea asigurarii.

10. Revizuirea Conditiilor de asigurare si/sau a primei de asigurare

AS|guratoruI are dreptul de a revizuiimodifica Cond|t||le de Asigurare, inclusiv valoarea primei de asigurare. Tn acest caz, Asiguratorul va notifica
Clientul in legatura cu schimbarea prin intermediul unei adrese scrise, email sau SMS cu 60 de zile calendaristice inainte ca modificarea sa isi
produca efectul. In cazul in care Clientul nu este de acord cu modificérile aduse asigurarii, va notifica Asiguratorul prin unul din mijloacele de
comunicare sus mentionate, iar asigurarea va inceta conform prevederilor prezentelor Conditii de Asigurare. In cazul in care Clientul nu notifica
dezacordul privind modificarile aduse asigurarii in termen de 10 zile calendaristice de la intrarea lor in vigoare, se considera ca acesta a acceptat
tacit modificérile, iar asigurarea va continua cu noile conditii.

11. Reclamatii si litigii

a. Reclamatii

Orice reclamatie transmisd de catre Client sau de catre reprezentantii acestuia cu privire la serviciile oferite de Asigurator, Orange sau Broker,
legate de asigurare, va fi solutionatd pe cale amiabild, prin formularea unei sesizari scrise la sediul Asiguratorului.

Aceasta sesizare va fi analizata de catre Departamentul de Relatji Clienti in termen de maximum 30 zile de la data primirii sale, urmand a se
transmite un raspuns scris, punctual si argumentat catre persoana care a formulat sesizarea. Aceasta nu afecteaza niciun drept legal al Clientului de
a intreprinde actiuni impotriva Asiguratorului.

In cazul imposibilitatii rezolvarii amiabile a reclamatiei, persoana interesaté se va putea adresa cu o plangere Autoritaii de Supraveghere Financiara
| Asiguréri (www.csa-isc.ro) sau Autoritdtii Nationale pentru Protectia Consumatorilor (www.anpc.gov.ro), inclusiv Telefonul Consumatorului -
021.9551, ori va putea sesiza instantele judecatoresti competente.

b. Litigii
Orice litigiu aparut in legatura cu serviciile de asigurare oferite va fi rezolvat pe cale amiabila. In cazul in care nu s-a reusit stingerea conflictului pe
cale amiabila, competenta revine instantelor de judecata romane.

12. Autorizarea asiguratorului

Asiguratorul are dreptul sa efectueze orice investigatie detaliata suplimentara cu privire la circumstantele producerii evenimentului asigurat.
Asiguratorul isi rezerva dreptul de a examina faptele pe cont propriu, de a solicita Clientului orice alte documente sau clarificari pe care Asigurétorul
le considerd necesare si de a solicita, in forma onglnala sau copie legalizata documentele deja pr|m|te In cazul in care Clientul solicitd o
reexaminare a bunului asigurat, acesta este obligat sa suporte costurile reexaminarii. Daca se constata ca solicitarea Clientului a fost indreptatita,
Asiguratorul va rambursa acestuia costurile reexaminarii.

In caz de dubiu, obligatia de a demonstra ca respectivul eveniment asigurat a intervenit conform celor declarate revine Clientului. Toate costurile
asociate transferului sau obtinerii documentelor solicitate vor cadea in sarcina Clientului.

13. Dispozitii generale

a. Legislatia aplicabila

Polita de Asigurare va fi supusa prevederilor legii romane, in special Legea nr. 136/1995 referitoare la asigurarile si reasigurarile din Romania, cu
modificarile si completarile ulterioare, Noul Cod Civil (art. 2.199 — 2.241) si Legea nr. 32/2000 privind activitatea de asigurare si supraveghere a
asigurarilor, cu modificarile si completarile ulterioare.
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b. Corespondenta

Toate informatjile, anunturile sau cererile trebuie redactate in scris, in limba romana, si transmise la sediul Asigurétorului din Str. Banul Antonache
nr. 40-44, etaj 1, Partea B, Sector 1, cod postal 011665, Bucuresti, sau prin fax la numarul 031.226.11.00 sau prin e-mail la adresa ro-
office@cardif.com.

c. Perioada de prescriere

Prescrierea dreptului la despagubire intervine in mod automat la 2 ani de la data producerii evenimentului asigurat.

d. Valoarea de rascumparare
Prezenta Asigurare nu este o asigurare cu posibilitatea de rascumparare, astfel incat valoarea de rascumparare este zero in orice moment.

e. Fondul de garantare
Asiguratorul plateste contributia la Fondul de garantare.

f. Informatii privind deducerile prevazute de legislatia fiscala

In intelesul prevederilor art. 42 lit. b din Codul Fiscal sumele incasate de persoane fizice din asigurari de orice fel reprezentand despagubiri, sume
asigurate precum si alte drepturi sunt venituri neimpozabile, iar potrivit prevederilor art. 48 alin. 7 lit. d primele de asigurare suportate de persoana
fizica nu sunt deductibile la stabilirea impozitului pe venit. Deductibilitatea contractelor de asigurare trebuie analizata in conformitate cu prevederile
Codului Fiscal in vigoare, cu toate modificarile si completarile ulterioare, coroborate cu prevederile Normei metodologice de aplicare a Legii nr.
571/2003 privind Codul Fiscal, cu toate modificarile si completarile ulterioare.

g. Informatii privind participatiile

Asiguréatorul nu detine participatji la Intermediar si nici invers.

h. Informatii adifionale

Clientul are dreptul de a solicita i alte informatji cu privire la Asigurare. Orice cerere de informatii suplimentare poate fi adresata catre Asigurator, la
datele de contact mentionate mai sus.

i. Protectia datelor cu caracter personal

Prin aderarea la Polita de Asigurare de Grup, Clientul Tsi exprima in mod expres consim{amantul, in sensul Legii nr. 677/2001 cu privire la protectia
persoanelor in ceea ce priveste operarea datelor cu caracter personal, in legatura cu prelucrarea datelor sale personale (inclusiv cele avand functie
de identificare) de catre Asigurator, care este operator de date cu caracter personal inregistrat la Comisia Nationald pentru Informatica i Libertafi
din Franta (Commission nationale de l'informatique et des libertés) cu nr. 1033389.

Clientul, prin aderarea la Polita de Asigurare de Grup, confirma ca a luat la cunostinta faptul ca ii sunt garantate drepturile prevazute de lege, fiind
recunoscut dreptul de acces si de interventie asupra datelor sale cu caracter personal, precum si cel de opozitie asupra prelucrarii acestora, drepturi
ce pot fi exercitate printr-o cerere scrisa transmisa la sediul Asiguratorului. Clientul isi exprima in mod expres consim{amantul ca datele sale
personale sa fie folosite in scopul incheierii si executarii asigurarii in baza Politei de Asigurare de Grup. Clientul isi d& consimtaméntul ca
Asiguratorul sau un alt operator desemnat de catre acesta sa il contacteze direct, prin postd, posta electronica, SMS sau alte mijloace de
comunicare la distanta, in scopurile sus mentionate. De asemenea, Clientul isi da acordul $i autorizeaza Asiguratorul sa transmitd datele sale
personale catre alte entitati din cadrul grupului BNP Paribas din care face parte Asiguratorul, localizate in Roménia/Uniunea Europeana sau catre
partenerii sai contractuali, in scopurile mentionate mai sus. Clientul a luat la cunostinta ca, pentru a imbunataii calitatea serviciilor Asiguratorului,
convorbirile telefonice pot fi inregistrate de Asigurator.

In sensul celor de mai sus, in cazul in care Clientul este 0 persoana juridica, acesta se angajeaza ca, inaintea transferului datelor personale ale
utilizatorilor catre Asigurator, sa obtina consim{dmantul acestora pentru prelucrarea datelor de catre Asigurator, conform prevederilor prezentelor
Conditii de Asigurare.

j- Acoperire teritoriala

Asigurarea acopera evenimente care au loc pe teritoriul Romaniei. Asigurarea acopera si evenimente ce au loc in afara Romaniei, ce se produc intr-
o perioada de maxim 30 de zile de la plecarea din {ara.

k. Informatii incorecte si declaratii false

Asiguratorul include Clientul Tn asigurare in baza faptului c& informatjile oferite Asiguratorului in momentul aderarii la Asigurare si/sau ulterior in
orice moment, sunt corecte. Clientji sunt obligati sa informeze Asiguratorul Tn scris si sa {ina la curent Asiguratorul pe durata valabilitdtii Asigurarii cu
privire la toate conditjile care ar putea influenta evaluarea riscului realizata de Asigurator.

Dacé se dovedeste ¢, in cunostintd de cauz, Clientul a furnizat informatji false, inselatoare, incomplete or incorecte pe care Asiguratorul le poate
considera, in limitele rezonabilului, importante pentru evaluarea riscului sau ce influenteaza decizia de reparare sau inlocuire a bunului asigurat,
atunci Asiguratorul are dreptul fie de a modifica toate beneficiile oferite de Asigurare, fie de a inceta Asigurarea pentru Clientul in cauza, fara a
datora o returnare a primei de asigurare.

I. Dreptul de regres

Drepturile Clientului impotriva tertei persoane responsabile pentru producerea evenimentului asigurat vor fi transferate catre Asigurator ca efect al
subrogarii, in urma platii despagubirii. Daca Asiguratorul a despagubit Clientul doar partial, acesta va avea prioritate in incasarea diferentei ce
acopera valoarea daunei, inaintea Asiguratorului.

Pentru exercitarea dreptului de regres, Clientul are obligatia de a conserva aceste drepturi i de a permite efectuarea tuturor acfiunilor legale
necesare in acest scop impotriva tertei persoane responsabile pentru producerea evenimentului asigurat, indiferent daca astfel de actiuni si masuri
au devenit necesare sau au fost solicitate inainte sau dupa plata despagubirii de catre Asigurator.
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