Chat Messages este un Serviciu oferit de Orange Roménia S.A (denumita in continuare ,Orange
Romania”), societate pe actiuni roméana, cu sediul social in bd. Lascar Catargiu, nr. 47-53, sector 1,
Bucuresti, Romania, inregistratd la Registrul Comertului sub nr. J40/10178/1996, Cod Unic de
Inregistrare 9010105, Cod de inregistrare in scopuri de TVA RO9010105, capital social subscris si varsat
93.596.732,50 lei.

Termenii si conditiile (denumite Tn continuare si ,Contractul”) de mai jos au valoare contractuald tntre
Societatea Orange Roménia S.A. (denumita in continuarea ,Orange Romania”) si Utilizator (denumit in
continuare ,Utilizator”).

Pentru utilizarea Serviciului Chat Messages este necesara acceptarea prevederilor prezentilor Termeni si
Conditii.Daca alegi sa nu fii de acord cu oricare dintre acesti termeni, nu poti utiliza Chat Messages.

Chat Messages (denumit Tn continuare ,Chat Messages” sau ,Serviciul’) face parte din standardul Rich
Communication Services (RCS) si permite comunicarea instanta, individuald sau de grup, cu prietenii
folosind mesaje text sau prin partajarea de fisiere (cum ar fi poze, fisiere video, audio, stickere, gif-uri,
emoji, samd) sau a locatiei, in limita a 100 megabytes (MB) folosind conexiunea la internet. Utilizatorul
este informat prin acesti Termeni si Conditii asupra faptului ca poate sa primeasca mesaje instant, fisiere,
fotografii, fisiere video, de la alti utilizatori Chat Messages.

Chat Messages se adreseaza exclusiv abonatilor Orange si clientilor Orange PrePay care au un
dispozitiv mobil cu acces la serviciul de date mobile sau Wi-Fi, cu sistem de operare Android cu
versiunea 4.4 sau mai nou, si aplicatia Android Messages instalata si setatd ca aplicatie implicita pentru
serviciile SMS si MMS, sau dispozitiv mobil cu sistem de operare Android cu versiunea 7.0.0 sau mai nou
si aplicatia Samsung Messages instalata si setata ca aplicatie implicita pentru serviciile SMS si MMS.
Traficul de date generat Tn urma inregistrarii in Chat Messages, primirii, trimiterii de mesaje text sau
partajarii si/sau primirii de fisiere (cum ar fi poze, fisiere video, audio, stickere, jif-uri, emoji, samd) in
cadrul Chat Messages, va fi facturat in functie de tariful corespunzator pachetului detinut de Utilizator.
Chat Messages va fi disponibil pe Tntreaga duratd de viata a pachetului de servicii mobile asociate
Utilizatorului.

Daca aplicatiile Android Messages sau Samsung Messages sunt preinstalate pe dispozitivul mobil al
Utilizatorului in momentul in care Utilizatorul a cumparat dispozitivul mobil, atunci aplicatiile Android
Messages si Samsung Messages vor fi setate ca aplicatii implicite pentru serviciile SMS si MMS.

Utilizatorul poate descarca aplicatia Android Messages din aplicatia Google Play si sa o seteze ca
implicitd pentru servicile SMS si MMS. In momentul in care Utilizatorul instaleaza aplicatia Android
Messages va aparea automat pe telefon mesajul: ,Setati aplicatia prestabilitd de SMS. Messages poate
trimite si primi mesaje numai daca este aplicatia dvs. Prestabilita de SMS” iar utilizatorul poate apasa
butonul ,Prestabileste” astfel setdnd aplicatia Android Messages ca implicita pentru servicile SMS si
MMS.



Aplicatia Android Messages (denumita in continuare ,Android Messages”) este produsa si apartine
Google INC si permite Utilizatorilor sa trimité catre contactele lor mesaje de tipul SMS, MMS sau Chat
Messages. Android Messages reprezinta exclusiv responsabilitatea Google INC. Google INC garanteaza
pentru calitatea, acuratetea, exactitatea si corectitudinea Android Messages, acestea nefiind
responsabilitatea Orange Romania.

Aplicatia Samsung Messages (denumitd in continuare ,Samsung Messages”) este produsa si apartine
Samsung si permite Utilizatorilor sa trimita catre contactele lor mesaje de tipul SMS, MMS sau Chat
messages. Android Messages reprezinta exclusiv responsabilitatea Samsung. Samsung garanteaza
pentru calitatea, acuratetea, exactitatea si corectitudinea Android Messages, acestea nefiind
responsabilitatea Orange Romania.

Prin intermediul Android Messages si/sau Samsung Messages puteti folosi Serviciu Chat Messages,
oferit de Orange Romania S.A.

Tnregistrarea in Chat Messages se face astfel:

= Pentru aplicatia Android Messages: Desi Chat Messages functioneaza atat folosind datele mobile
cat si Wi-Fi, pentru inregistrarea in Chat Messages utilizatorul trebuie sa foloseasca exclusiv
datele mobile. Utilizatorul porneste aplicatia, apasa ,Setati ca prestabilitd”, ,Da” apoi primeste un
mesaj pe ecranul telefonului cu textul: ,Cu Chat Messages conversatiile cu prietenii sunt mai
distractive. Pentru activarea serviciului este necesar sa accepti termenii si conditiile de utilizare”
urmat de butoanele ,Refuz” si ,Accept’. Apasarea butonului ,Refuz” atrage dupa sine
imposibilitatea folosirii Chat Messages. Apasarea butonului “Accept” atrage dupa sine acceptarea
prezentilor Termeni si Conditii.

= Pentru aplicatia Samsung Messages: Desi Chat Messages functioneaza atat folosind datele
mobile cat si Wi-Fi, pentru Tnregistrarea in Chat Messages utilizatorul trebuie sa foloseasca
exclusiv datele mobile. Utilizatorul primeste un mesaj pe ecranul telefonului cu textul: ,Cu Chat
Messages conversatiile cu prietenii sunt mai distractive. Pentru activarea serviciului este necesar
sa accepti termenii si conditiile de utilizare” urmat de butoanele ,Refuz” si ,Accept’. Apasarea
butonului ,Refuz” atrage dupa sine imposibilitatea folosirii Chat Messages. Apasarea butonului
LAccept” atrage dupa sine acceptarea prezentilor Termeni si Conditii.

Pentru functionarea serviciului este necesar ca atat Utilizatorul cat si contactele sale sa aiba o aplicatie
de mesagerie compatibild Rich Communication Services (RCS) si acces la serviciul de date mobile sau
Wi-Fi. Dacéa Utilizatorul sau contactele sale nu au un client de mesagerie compatibil RCS si/sau datele
active, sau daca din orice alt motiv mesajul nu poate fi livrat prin intermediul conexiunii la internet mobil
sau Wi-Fi, mesajele trimise de Utilizator se vor trimite prin SMS sau MMS in cazul aplicatiei Android
Messages, sau vor astepta timp de 30 de zile pana cand persoanele contactate se vor conecta la internet
mobil sau Wi-Fi in cazul aplicatie Samsung Messages. in cazul aplicatiei Samsung Messages, daca
mesajul nu a fost livrat timp de 30 de zile prin intermediul Chat Messages catre persoana contactata,
deoarece acesta nu s-a conectat la internet mobil sau Wi-Fi, atunci mesajul va fi sters din sistem.

Chat Messages poate:

= Arata momentul in care Utilizatorul sau contactele sale sunt active;

= Arata cine tasteaza un mesaj nou si cand mesajul a fost trimis, livrat, citit;



» Partaja locatia Utilizatorului catre contactele sale selectand functia ,Partajeaza locatia”;

Mesajele catre grupuri de chat functioneaza doar daca contactele tale din acele grupuri de chat au Chat
Messages activat si functional, datele mobile sau WiFi pornite, si sunt clienti PrePay sau abonati Orange.
Intr-un grup de chat pot participa maxim 100 Utilizatori. Traficul de date generat de primirea, trimiterea de
mesaje text sau partajarea si/sau primirea de fisiere (cum ar fi poze, fisiere video, audio, stickere, jif-uri,
emoji, samd) in cazul mesajelor catre grupuri de chat, in cadrul Chat Messages, va fi facturat in functie
de tariful corespunzator pachetului detinut de Utilizator.

Utilizatorul este singurul responsabil pentru mesajele si fisierele transmise prin intermediul Chat
Messages, astfel ca Utilizatorul trebuie sa se asigure ca mesajele si fisierele transmise prin intermediul
Chat Messages sunt Tn conformitate cu legile care li se aplica. Utilizatorul este singurul responsabil
pentru continutul transmis de catre Utilizator prin intermediul Chat Messages

In urma inregistrarii in Chat Messages utilizatorul poate primi un mesaj pe telefon cu titlul ,Bun venit pe
Chat Messages” (denumit in continuare ,Mesaj de bun venit’). Acest mesaj reprezinta tutorialul Chat
Messages, ce i prezinta Utilizatorului toate beneficiile si functiile Chat Messages prin conversatia cu un
robot. Pentru a primi Mesajul de bun venit Utilizatorul trebuie sa fie conectat la internet prin intermediul
datelor mobile sau Wi-Fi. Traficul de date generat de primirea Mesajului de bun venit, continutul acestui
mesaj, conversatiile ce au loc intre Utilizator prin mesajele text, fisierele (cum ar fi poze, fisiere video,
audio, stickere, gif-uri, emoji, samd), sau locatia partajate catre robot sau primite de la robot, daca este
cazul, va fi facturat in functie de tariful corespunzator pachetului detinut de Utilizator.

Traficul de date generat in urma folosirii Chat Messages va fi facturat in functie de tariful corespunzator
pachetului detinut de Utilizator. Daca mesajul trimis de Utilizator catre contactele sale nu poate fi livrat
prin intermediul Chat Messages, si va fi transformat si trimis in format SMS sau MMS, Utilizatorul va fi
facturat in functie de tariful corespunzator pachetului detinut de Utilizator.

Serviciul Chat Messages functioneaza Tn roaming numai daca Utilizatorul beneficiaza de serviciul de
date (acces la internet) Tn roaming. Daca Utilizatorul foloseste Chat Messages atunci cand se afla in
roaming, utilizarea Serviciului va fi facturata in conformitate cu tariful corespunzétor pachetului detinut de
Utilizator.

Atéata timp cét utilizatorul are acces la internet pe dispozitivul mobil, iar dispozitivul mobil este compatibil
cu Chat Messages, Chat Messages va fi disponibil pe intreaga durata de viata a pachetului de servicii
mobile asociate Utilizatorului.

Utilizatorul poate sa dezactiveze Chat Messages in orice moment din orice motiv. Orange Romania Tsi
rezerva dreptul de a dezactiva sau suspenda Chat Messages din orice motiv, inclusiv, dar nefiind limitat
la momentele in care au loc lucrari de mentenanta. Orange Romania Tsi rezerva dreptul de a adauga
functionalitdti noi pentru Chat Messages in orice moment, fard a putea fi constransi in privinta
functionalitatilor oferite pentru Chat Messages. Orange Romania poate inchide in orice moment Chat
Messages, oferind o notificare cu cel putin 30 de zile inainte de Tnchiderea Chat Messages pe pagina de
prezentare Chat Messages www.orange.ro/servicii/chat

Utilizatorul poate sa dezactiveze oricAnd Chat Messages astfel:



In cadrul Android messages Utilizatorul acceseaza Setari > Functii de chat - Activati Functiile
de Chat unde va pune butonul in pozitia ,Oprit”.

Samsung Messages: in cadrul Samsung Messages Utilizatorul acceseaza Setari - Setari Discutii
- Apelare si Mesagerie Avansatad unde va pune butonul in pozitia ,Oprit”.

Utilizatorul poate de asemenea dezactiva Chat Messages prin apel la Serviciul Clienti al Orange
Romaéania apeland la numarul 300 (apel gratuit pentru clientii din reteaua Orange Romania) sau
0374.30.03.00 (apel cu tarif normal)

Chat Messages este oferit de catre Orange Romania pentru uzul personal al Utilizatorilor. Orange
Roménia nu este responsabild pentru pierderile sau daunele pe care Orange Roménia sau
Utilizatorul nu le-au putut prevede in momentul in care Utilizatorul a inceput folosirea Chat Messages,
sau care sunt in afara controlului Orange Roméania.

Orange Romania nu este responsabila pentru:

Nefunctionarea Chat Messages in urma introducerii unui virus transmis prin intermediul
conexiunii la internet mobil sau WiFi si care afecteaza functionarea dispozitivului mobil si a
retelei Orange

Continutul si natura informatiei, semnelor, imaginilor, graficelor, sunetelor sau orice alt tip de
date verificate, trimise sau primite de Utilizator ca parte a Chat Messages

Folosirea anormala sau prohibitiva a Chat Messages de catre Utilizator

Incompatibilitatile sau nefunctionarea sistemului de operare al echipamentului folosit de
Utilizator pentru a accesa Chat Messages.

Defectarea totald sau partialda a Chat Messages in ceea ce priveste setarile dispozitivului
si/sau modificari ale sistemului de operare al dispozitivului, care sunt efectuate sub
responsabilitatea Utilizatorului.

Este responsabilitatea Utilizatorului sa ia toate masurile necesare pentru protejarea echipamentelor,
datelor, si/sau software-urilor proprii, inclusiv impotriva contaminarii cu posibili virusi sau interventiei unor
terti in reteaua dispozitivului Utilizatorului in orice mod, pentru crearea de copii de siguranta inainte si
dupa folosirea Chat Messages. Chat Messages este oferit in baza principiilor de non-exclusivitate si non-
transferabilitate. Orice alt tip de utilizare a Chat Messages este strict intrezisa. Utilizatorul nu va
reproduce, copia, vinde, revinde sau exploata pentru orice scop comercial Chat Messages 1n totalitate
sau partial, folosirea Chat Messages sau dreptul de acces la Chat Messages. Utilizatorul este autorizat
exclusiv sa foloseasca Chat Messages pentru scopuri legale, pentru uzul personal si privat.

Orange Romania poate suspenda Chat Messages:

in caz de Frauda a Utilizatorului: orice actiune sau inactiune a Utilizatorului care constituie o
incalcare sau o tentativa de incélcare a obligatiilor sale contractuale sau legale, cu intentia de a
produce, fie Orange Romania, fie unui tert, un prejudiciu de orice naturd, de a obtine un folos
necuvenit pentru sine sau pentru altul, sau care are drept consecinta producerea unui asemenea
prejudiciu sau obtinerea unui asemenea avantaj.

In cazul in care Utilizatorul utilizeaza Chat Messages pentru a furniza la randul siu servicii de
comunicatii electronice, constand in, dar fara a se limita la:



» Transferearea in reteaua Orange Romania a mesajelor text si/sau a mesajelor ce contin
fisiere (cum ar fi poze, fisiere video, audio, stickere, jif-uri, emoji, samd) sau locatia
generate Tn alte retele, transferare mesajelor text si/sau a mesajelor ce contin fisiere
(cum ar fi poze, fisiere video, audio, stickere, jif-uri, emoji, samd) sau locatia — indiferent
de originea lor — catre alte retele, revanzarea Chat Messages catre terti, inclusiv
revanzarile organizate ale Chat Messages catre persoane care nu fisi au resedinta
obtinutda si nici nu au legaturile stabile care presupun prezenta lor frecventd si
semnificativa in teritoriu;

> 1In cazul in care, in dauna Orange Romania, Utilizatorul genereaza trafic artificial in
Reteaua Orange Roménia sau catre alte retele;

> In cazul in care Utlizatorul utilizeaza Chat Messages pentru testarea echipamentelor;

> In cazul in care Utilizatorul utilizeaza Chat Messages pentru comunicatii altele decat cele
intre utilizatorii finali;

> In cazul in care Utilizatorul prin actiunile sau inactiunile sale aduce atingere imaginii,
numelui, marcilor sau oricaror altor drepturi ale Orange Romania.

> In orice alta situatie de Frauda a Utilizatorului;

Utilizatorul se va abtine de la a folosi Chat Messages Tn moduri care incalca legile si regulamentele in
vigoare. Utilizatorul este de acord sa nu foloseasca Chat Messages pentru a transmite sau primi
elemente sau date de orice fel, care ar fi impotriva legilor si regulamentelor in vigoare, si ar putea fi
considerate amenintatoare, socante, defaimatoare sau ar incalca obligatile de confidentialitate, viola
drepturile de proprietate intelectuald sau ordinea publicd si moralitatea. Utiliatorului ii este interzis sa
trimita orice virus sau fisier cu scopul de a limita, intrerupe, distruge, reteaua Orange Romania si/sau
orice dispozitiv sau unealta de comunicare pentru care va fi tras la raspundere.

Acesti Termeni si Conditii sunt in vigoare Tn conformitate cu legile din Romania.

Orice dispute care pot sa apara intre parti ce sunt referitoare la concluziile, interpretarile, performanta si
incheierea acestor Termeni si Conditii pot fi Tnaintate catre tribunalele compentente din Bucuresti

Daca oricare dintre prevederile prezentilor Termeni si Conditii nu sunt in concordanta cu legile in vigoare
sau nu pot fi puse Tn aplicare de o instanta judecatoareasca sau autoritate, respectiva prevedere va fi
eliminate din acesti Termeni si Conditii, fara a afecta restul prevederilor din Termeni si Conditii. Orice
modificare a acestor Termeni si conditii va fi postatd pe https://www.orange.ro/servicii/chat/ si va fi
valabila Tncepand cu data postarii. Orange Romania are dreptul de a modifica oricAnd aceste prevederi,
Cea mai recenta versiune poate fi accesata pe https://www.orange.ro/servicii/chat/.



Pentru orice problema legata de Chat Messages, Utilizatorul poate sa contacteze Serviciul Clienti
Orange la 300 (apel gratuit din reteaua Orange) si la numarul 0374300300 (apel cu tarif normal).



Orange Romania, cu sediul in Europe House, Blvd. Lascar Catargiu nr. 47-53, Sector 1, cod postal
010665,Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/10178/1996, Cod Unic de
Inregistare: 9010105 ca furnizor al Servciului Chat Messages, este operator de date cu caracter personal
si prelucreaza datele cu caracter personal intr-un mod confidential, sigur si transparent.

Pentru orice ntrebare referitoare la datele personale sau pentru exercitarea drepturilor legale, Utilizatorii
pot utiliza adresa dedicata dpo@orange.ro, precizand Tn solicitare ,Serviciul Chat Messages”. Alternativ,
orice cereri cu privire la datele personale se pot adresa si prin posta la adresa Blvd. Lascar Catargiu, nr.
47-53, sector 1, cod postal 010665, Bucuresti, Roménia, n atentia Responsabilului cu Protectia Datelor
Orange Roméania, precizand in solicitare ,Serviciul Chat Messages”.

Toate mesajele vor primi raspuns n termenul stabilit conform prevederilor legale (avandu-se in vedere si
posibilitatile tehnice de implementare a solicitarilor primite).

n cadrul Chat Messages, Orange Romania va colecta de la Utilizatori urmatoarele categorii de date cu
caracter personal:

= datele de contact, cum ar fi numarul de telefon si adresa IP, folosite pentru a asigura
comunicarea in cadrul Chat Messages;

= Date tehnice speciale cum ar fi MSISDN, necesara pentru asigurarea furnizarii continue a
Serviciului;

» Date despre dispozitivul tau mobil, cum ar fi versiunea dispozitivului tau mobil pentru
verificarea compatibilitatii cu Serviciul, precum si versiunea Chat Messages instalata pe
dispozitivul tdu mobil pentru asigurarea unei imbunatatiri continue a Serviciului;

= Rapoarte de utilizare a Chat Messages pentru a fi in conformitate cu reglementarile si legile

aplicabile operatorilor din industria de Telecomunicatii;

Refuzul de a furniza datele personale sau de a adera la conditiile Termenilor si Conditiilor Chat Messages

reprezinta imposibilitatea de utilizare a Chat Messages si de a avea acces la serviciile oferite prin acesta.
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Datele cu caracter personal ale Utilizatorilor Chat Messages vor fi prelucrate de catre Orange Romania,
in calitate de furnizor de servicii prin Chat Messages, Tn mod direct, Tn vederea: inregistrarii Utilizatorilor
n Chat Messages, utilizarea Chat Messages in conformitate cu obiectul acestui Serviciu;

Cu exceptia cazului Tn care legea prevede altfel, aveti urmatoarele drepturi:

= dreptul de acces, respectiv dreptul de a obtine o confirmare din partea noastra ca prelucram
datele dumneavoastra cu caracter personal, precum si accesul la acestea si furnizarea de
informatii despre modul de prelucrare;

= dreptul la rectificare care se refera la corectarea fara intarzieri nejustificate, a datelor cu
caracter personal inexacte si/sau la completarea datelor incomplete;

= dreptul la stergere/dreptul de a fi uitat, adica dreptul de va sterge fara intarzieri nejustificate
datele cu caracter personal colectate, in cazul Tn care aceste date nu mai sunt necesare
pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate si nu exista alt temei juridic pentru
prelucrare, datele au fost colectate ilegal sau datele trebuie sterse pentru respectarea unei
obligatii legale;

= dreptul la restrictionarea prelucrarii, care se aplica in cazul in care (i) dumneavoastra
contestati exactitatea datelor cu caracter personal, (ii) prelucrarea este ilegala si va opuneti
stergerii datelor cu caracter personal solicitand in schimb restrictionarea prelucrarii, (iii) nu
mai avem nevoie de datele dumneavoastra cu caracter personal, dar dumneavoastra le
solicitati pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta, (iv) v-ati opus
prelucrarii pentru intervalul de timp in care se verifica daca interesele noastre legitime in
prelucrarea datelor cu caracter personal prevaleaza asupra drepturilor dumneavoastra;

= dreptul de a va opune prelucrarii, cu exceptia cazului in care demonstram ca avem motive
legitime pentru a prelucra datele dumneavoastra, motive care prevaleaza asupra intereselor,
drepturilor si libertatilor dumneavoastra sau pentru constatarea, exercitarea sau apararea
unui drept in instanta;

= dreptul de portabilitate, respectiv dreptul dumneavoastra de a primi datele cu caracter
personal, pe care ni le-ati furnizat in scopurile indicate in prezenta, intr-un format structurat,
utilizat Tn mod curent si care poate fi citit automat, precum si dreptul de a trimite aceste date
unui alt operator;

= dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Protectiei Datelor
cu Caracter Personal (ANSPDCP);

= dreptul la o cale de atac judiciara eficienta impotriva operatorului in cazul in care considerati
ca drepturile de care beneficiati au fost incalcate ca urmare a prelucrarii datelor
dumneavoastra cu caracter personal fara a se respecta dispozitiile legale in materie;



= dreptul de a exercita o cale de atac judiciara eficienta impotriva unei decizii obligatorii din
punct de vedere juridic a unei autoritati de supraveghere care va vizeazs;

= dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automata, inclusiv
profilarea, care produce efecte juridice asupra dumneavoastra sau va afecteaza in mod
similar, cu exceptia cazului in care o astfel de prelucrare este necesara sau permisa de lege.

Orange Roménia poate comunica datele personale ale Utilizatorilor unor terte parti numai in urmatoarele
situatii:

= Afiliati: datele personale pot fi comunicate societatilor afiliate Tn scopuri de afaceri legitime,

= Furnizori de servicii: Orange Roménia poate contracta furnizori de servicii, agenti sau
antreprenori care sa asiste societatea in furnizarea Chat Messages. Orange Romania solicita
acestor terte parti sa respecte toate legile aplicabile privind protectia datelor si cerintele de
securitate referitoare la datele personale ale participantilor prin incheierea unui acord scris,

= Imputerniciti: Jibe Mobile Inc. Delaware, sediul social 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, California 94043; (https://jibe.google.com/) in vederea furnizarii Serviciului;

= Consultanti sau parteneri externi Orange Romania care ofera asistenta societatii,

= Autoritati publice: Orange Roménia poate comunica datele Utilizatorului Tn cazul in care i se
impune acest lucru prin lege sau in cazul in care considera, de buna credinta, ca respectiva
divulgare este necesara in mod rezonabil pentru derularea corespunzatoare a obligatiilor
fiscale, proceselor juridice, investigatiilor sau pentru a raspunde la orice reclamatii.

Serviciul se adreseaza persoanele care au implinit varsta de 16 ani la data Tnregistrarii Tn Chat
Messages. Incurajdm parintii si/sau tutorii legali s& cunoasca si sa participe la activitatile copiilor lor.
Recomandam ca persoanele care nu au implinit varsta de 16 ani s& nu utilizeze Serviciul
nesupravegheate. Nu colectam in cunostintd de cauza date cu caracter personal apartinand copiilor.
Daca credeti ca copilul dumneavoastra a furnizat date cu caracter personal si doriti ca acestea sa fie
sterse, va rugam sa ne contactati la adresa dedicata dpo@orange.ro, precizand in solicitare ,Serviciul
Chat Messages”. Alternativ, orice cereri cu privire la datele personale se pot adresa si prin posta la
adresa Blvd. Lascéar Catargiu, nr. 47-53, sector 1, cod postal 010665, Bucuresti, Roménia, in atentia
Responsabilului cu Protectia Datelor Orange Romania, precizand in solicitare ,Serviciul Chat Messages”.
Parintii sunt rugati s& examineze aceastd Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter
personal si sa discute principalele sale caracteristici cu copiii lor, intr-o maniera pe care copilul o va
intelege.
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Securitatea datelor: pentru a garanta siguranta datelor personale, Orange Romania a implementat o serie
de masuri de securitate care sunt in conformitate cu standardele industriale general acceptate Tn acest
sens. Aceste mijloace de protectie nu acopera acele date personale pe care Utilizatorii aleg sa le
comunice in spatii publice online sau offline.

Datele cu caracter personal ale Utilizatorilor vor fi stocate de catre Orange Roméania pe perioada utilizarii
Serviciului catre Utilizatori.

Datele cu caracter personal ale Utilizatorilor vor fi stocate de catre Orange Romania conform prevederilor
legale aplicabile Tn materie financiar-contabila sau cat este necesar pentru a raspunde unei reclamatii sau
a ne apara in cazul unei litigiu.

La expirarea perioadei de stocare a datelor cu caracter personal, Orange Romaénia va sterge/distruge
aceste date de pe mijlocele de prelucrare si stocare intr-un mod sigur.

Societatea are dreptul de a modifica prezenta Anexa nr. 1 la Termenii si Conditiile de Utilizare a Chat
Messages oricand pe durata furnizarii Chat Messages. Orice astfel de modificare va fi facuta publica in
cadrul Chat Messages si respectiv va fi adusa la cunostinta Utilizatorilor prin aceleasi mijloace prin care
au fost incunostintate cu privire la Chat Messages.



