Tarife si servicii pentru
abonamentele Orange




La Orange gasesti abonamentele si serviciile
pe care ti le doresti

Nevoile tale de comunicare se pot schimba in timp, de aceea iti punem la dispozitie 0 gama variata de
abonamente pentru mobil si internet, din care il poti alege pe cel preferat. Adauga optiuni sau pachete de
servicii, pentru a obtine combinatia care ti se potriveste cel mai bine.

In plus, acum iti oferim televiziune la un alt nivel, prin noul serviciu Orange Home TV. Ai acces la un numér
impresionant de canale HD si programe TV pe care le poti urmari atat pe televizor, cat si pe smartphone,
tableta sau laptop, totul cu un singur abonament. Alege abonamentul TV potrivit nevoilor tale si descopera
cea mai intensa experienta HD.
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Abonamente pentru mobil

Abonamentele Orange Me

Ai la dispozitie 0 gama variata de abonamente ca sa tii legatura cu toti prietenii si sa fii mereu la curent cu tot
ce te intereseaza. Ai minute, mesaje, trafic de internet inclus si telefoane la preturi speciale, cu oricare dintre
abonamentele Orange Me.

Orange Me 8 Orange Me 11 Orange Me 14 Orange Me 17
(Taxé lunara (euro) } é 8 11 14 17 N
( 500 1000
i 1 i 2 o -
Minute nationale dmsi?mrtegi 00 dmsi?]rf i 00 nelimitat nelimitat
internationale internationale

( : . . . I

Minute internationale mcluiztlir;rrglr;utele |nc|u2(;t|ir;rr]r;||r;utele 300 600
f jonal

nternet nationa 500 MB 1GB 2GB 2,5GB

pe mobil
(SMS national S Nelimitat
(Minute i SMSinretea Nelimitat

Minute sau SMS anuale ) ) ) 250 minut
valabile in roaming minute
MB internet valabili

anual in roaming } - B - 500 MB
(Orange Antivirus > Bonus
(Orange Cloud > 10 GB spatiu de stocare
(Orange TV Go:

acces la o selectie Bonus promo: internet nelimitat in Orange TV Go

de canale TV
Movie Go Unlimited:

acces la o colectie - - Bonus Bonus

de sute de filme L J




Abonamentele Orange Me

Orange Me 20

Orange Me 25

Orange Me 30

Orange Me 42

[ Taxa lunari (euro) 20 | 25 30 42 h
[ Minute nationale Nelimitat
[ Minute internationale 600
Minute sau SMS anuale
{ valabile in roaming 500 500 1000 2000
[ SMS national Nelimitat
[ Minute si SMS in retea > Nelimitat
[ MB internet valabili anual 1GB 3GB 4GB 6GB
in roaming
[ Internet national pe mobil (GB) 3GB 4GB 5GB 6 GB
[ Orange Antivirus Bonus
[ Orange Cloud 25 GB spatiu stocare
Orange TV Go: - T
acces la o selectie de canale TV Bonus promo: internet nelimitat in Orange TV Go
[ Asigurare pentru telefon - Bonus
Movie Go Unlimited: acces la
[ o colectie de sute de filme Bonus
[ Deezer \_ Bonus )
I Minute/ . \
< . MB interet Orange
Abonament Jg)a(% ggﬂg . Minl_Jte Lr:,gg?gtl ailL\J/IaSI - valabili Orgr_nge Clo_ud Orange Moyig Go Deezer
(fara telefon) (euro)  nationale internationale pe mobil | valabile in o r%r;ﬁ!ng Antivirus (zggg:rg)e TVGo | Unlimited
roaming
Orange Me .
11 11 | Nelimitat 300 4GB - - Bonus | 10GB - -
Bonus
romo:
Oraq%f Mo 43 | Nelimitat 100 5GB - - Bonus = 10GB |~ - -
internet
nelimitat
Orarygf Me' 47 | Nelimitat 600 6GB = 300 & 300MB | Borus 25GB in Bonus -
Orange
TV Go
Eranz%? Me 23 | Nelmitat. 600 | 10GB 500 | 500MB | Bonus = 25GB Bonus | Bonus

*Disponibil doar la portare

Abonamentele Orange Pro

Comunici cu partenerii de afaceri, dar si cu familia cu un singur abonament. Ai apeluri nationale nelimitate, mesaje,
trafic de internet la viteze 4G si roaming lunar inclus in abonamentele Orange Pro.

T Yo Vs Vo Vs Vs Yo Vs Vo Ve Ve Vo Vo Vs Vo VA

Orange Pro 12  Orange Pro 16 Orange Pro 26 Orange Pro 45
Taxa lunara (euro) 12 16 26 45 h
Minute nationale } Nelimitat
Minute internationale 200 300 600 600
SMS national Nelimitat
Minute si SMS in retea Nelimitat
Internet national pe mobil (GB) 1,5GB 2,5GB 4,5GB 8 GB
Minute pentru apeluri primite
in Roaming - 50 250 500
Minute pentru apeluri efectuate
in Roaming - 50 250 500
SMS in Roaming - 50 250 500
Trafic de internet in Roaming - 100 750 MB 1,5GB
Orange Antivirus Bonus
Orange Cloud 10 GB spatiu stocare 25 GB spatiu stocare
ggggg?a?sg?écgie de canale TV Bonus promo: internet nelimitat in Orange TV Go
Asigurare pentru telefon - Bonus
Movie Go Unlimited: acces la o
colectie de sute de filme Bonus
Deezer \_ - - Bonus Yy,




E bine de stiut:

Serviciul Orange Antivirus este valabil doar pentru sistemul de operare Android.

Abonamentele Orange Me si Orange Pro ofera bonus o selectie de canale si o colectie de filme si seriale disponibile

pe smartphone, tableta si computer prin Orange TV Go. Pentru a urmari canalele TV si filmele pe tableta si smartphone,

descarca aplicatia Orange TV Go din Google Play sau App Store. De asemenea, poti vedea canalele TV si filmele si
pe computer sau laptop pe . Gasesti lista canalelor si detalii despre sistemele de operare compatibile
in sectiunea "Cum functioneaza Orange TV Go?" de pe www.orange.ro/servicii-fixe/tv/orange-tv-go.

Ai acces la urmatoarele canale in Orange TV Go, conform abonamentului tau: Kanal D, TVR 1, TVR 2, National TV,

TVR 3, TVR International, Orange Info, RomaniaTV, Realitatea, N24 Plus, Look TV HD, Look Plus HD, Neptun

TV, B1 TV, Favorit, Etno, Taraf, Trinitas, Kiss TV, Speranta TV, VTV. Lista si numarul canalelor din selectia

bonus se pot modifica oricand. Pentru a avea acces la selectia de canale si colectia de filme, oferite ca bonus,

in serviciul Orange TV Go trebuie sa te autentifici cu datele contului tau Orange creat cu numarul de telefon al

abonamentului Orange Me. Foloseste adresa de email si parola contului nou creat ca sa vizionezi canalele si

filmele in aplicatia Orange TV Go pe un telefon sau tableta sau pe tvgo.orange.ro pe un calculator. La activarea
unui pachet Orange Me si Orange Pro pana la 31 ianuarie 2017, cu posibilitate de prelungire primesti promotional
trafic de internet inclus nelimitat pe perioada contractuala pentru navigarea in aplicatia Orange TV Go, pe site-ul

. Aplicatia este gratuita.

Minutele internationale sunt valabile catre retelele fixe si mobile din:

m  {ari ale Uniunii Europene: Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Cipru, Croatia (fix), Danemarca, Finlanda, Frania,
Germania, Grecia, Irlanda, ltalia, Luxemburg, Malta, Olanda, Polonia, Portugalia, Marea Britanie, Slovacia,
Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria, cu exceptia prefixelor din tabelul din paragraful Destinatii internationale

m  SUA si Canada

Traficul efectuat in Orange Cloud este nelimitat si nu se scade din cel inclus in abonament.

Dupa terminarea resurselor, vei fi taxat astfel:

m 0,20 euro/minut pentru apelurile in orice retea nationala

m 1 euro/250 MB pentru abonamentele cu valoare mai mica de 14 euro (TVA inclus)

1 euro/500 MB pentru abonamentele Orange Me cu valoare mai mare sau egala cu 14 euro (TVA inclus) si
pentru abonamentele Orange Pro

m  Tarif standard conform retelei apelate, pentru apelurile internationale

m  Tarif standard conform tarii vizitate, pentru traficul de roaming

Tarifele includ TVA.

Viteza internet:

Pentru abonamentul Orange Me 8 viteza de transfer este:

m 4G pana la 150 Mbps download si 50 Mbps upload

m 3G+ pana la 43,2 Mbps download si 5,76 Mbps upload

Pentru abonamentele Orange Me 11, Orange Me 14, Orange Me 17, Orange Me 20, Orange Me 25,

Orange Me 11 (fara telefon), Orange Me 13 (fara telefon), Orange Me 17 (fara telefon), Orange Me 23 (fara telefon)

si Orange Pro viteza de transfer este:

m 4G+ pana la 300 Mbps pentru download si 50 Mbps pentru upload

m 3G+ pana la 43,2 Mbps pentru download si 5,76 Mbps pentru upload

Pentru abonamentele Orange Me 30 si Orange Me 42 viteza de transfer este:

m 4G+ pana la 375 Mbps download si 50 Mbps upload

m 3G+ pana la 43,2 Mbps download si 5,76 Mbps upload

Orange Romania respecta dispozitiile Regulamentului UE 2120/2015 referitoare la accesul liber la internet si nu
aplica alte masuri de management al traficului decét cele care sunt impuse prin legi speciale sau cele care sunt
permise in conformitate cu prevederile Regulamentului anterior mentionat.

Abonamentele incepand cu Orange Me 17 includ un pachet de roaming format dintr-un numar de unitati (unde 1 unitate
=1 minut efectuat = 1 minut primit = 20 SMS trimise) si un volum de internet, valabil timp de un an in interiorul Zonei 1.
Incepand cu Orange Pro 16, abonamentele includ minute pentru apeluri efectuate, minute pentru apeluri primite
in roaming, SMS-uri trimise in roaming si trafic de internet valabil in roaming. Aceste resurse sunt lunare, valabile
in interiorul Zonei 1.

Minutele incluse nu pot fi folosite pentru apeluri catre numere cu valoare adaugata sau apeluri in tari din afara zonei 1.
La abonamentul Orange Me 42 si Orange Pro 45 ai optiunea Asigurare Basic. Beneficiezi de avantajele Asigurarii
Basic doar daca semnezi cererea de aderare si certificatul de asigurare in maximum 30 de zile de la achizitionarea
telefonului. Asigurarea Basic inclusa in abonament este valabila doar la achizitionarea unui telefon nou de la
Orange impreuna cu abonamentul. Detalii complete despre riscurile acoperite si procedura de despagubire fti
stau la dispozitie in conditiile de asigurare care se regasesc in cererea de aderare la asigurare sau online la

Incepand cu Orange Me 20 si Orange Pro 26 ai bonus muzica si trafic de internet inclus, prin aplicatia Deezer, pe
perioada contractuald. in cazul in care nu folosesti aplicatia Deezer cel putin o data in fiecare perioada de cate trei luni
incepand cu data activarii abonamentului, accesul la muzica va fi suspendat. Dupa expirarea perioadei contractuale,
daca nu fiti prelungesti abonamentul, vei continua sa beneficiezi de trafic de internet inclus prin Deezer, insa accesul

la muzica se va acorda contra cost, in plus fata de abonamentul tau, in conditiile ofertei standard pentru Deezer
existenta la momentul respectiv, pana cel tarziu in 31 ianuarie 2019.

Beneficiile incluse nu se reporteaza si nu se iau in calcul la bonusul pentru apeluri primite al utilizatorilor PrePay.
La activarea abonamentului, beneficiile se aloca proportional cu numarul de zile dintre data activarii si prima data
de facturare.

Apelurile redirectionate si apelurile tip conferinta in alte retele consuma din minutele incluse in abonament.

Dupa terminarea minutelor incluse, acestor apeluri li se aplica tariful corespunzator traficului suplimentar.

In cazul abonamentelor Orange Me si Orange Pro cu convorbiri nationale nelimitate incluse, apelurile redirectionate
si apelurile tip conferinta in alte retele sunt tarifate din primul minut. La toate abonamentele Orange Me si

Orange Pro apelurile redirectionate si apelurile tip conferinta in retea nu sunt tarifate.

Ordinea de consum a minutelor:
Minute din optiuni promotionale sau permanente
Minute nationale si internationale din abonament

Ordinea de consum a traficului de internet: traficul de internet din abonament, apoi din optiuni.
Abonamentele Orange Me sunt disponibile atat pentru clientii persoane fizice sau juridice care incheie un contract
pe 1 sau 2 ani, cat si pentru clientii existenti, in conditii speciale, in functie de valoarea abonamentului actual,
valoarea medie a facturii lunare sau perioada ramasa din durata contractuala.

Abonamentul fara telefon este disponibil atat pentru clientii persoane fizice sau juridice care incheie un contract nou pe
6 luni, cat si pentru clientii existenti care doresc sa isi schimbe planul tarifar actual cu acest nou abonament, in conditii
speciale, In functie de valoarea abonamentului actual, valoarea medie a facturii lunare sau perioada ramasa din durata
contractuala. Abonamentul fara telefon nu beneficiaza de reduceri speciale la preful de achizitie al telefoanelor.
Abonamentele Orange Pro sunt disponibile atat pentru clientii persoane juridice, care incheie un contract pe 1 sau 2
ani, cat si pentru clientii existenti, in conditii speciale, in functie de valoarea abonamentului actual, valoarea medie a
facturii lunare sau perioada ramasa din durata contractuala.



Ce trebuie sa stii despre abonamentul Orange Net 10 din oferta Junior
Ai acces la viteze 4G de pana la 150 Mbps pentru download si 50 Mbps pentru upload, respectiv la viteze 3G+
de pana la 43,2 Mbps pentru download si 5,76 Mbps pentru upload
Traficul de internet inclus in abonament nu se reporteaza
Dupa utilizarea traficului national inclus viteza de transfer va ramane constanta, iar traficul suplimentar va fi taxat
cu 1,5 euro/2 GB
La cerere, poti activa optiunea Cost Control pentru 1,5 euro/luna (TVA inclus). Cu aceasta, dupa consumarea
traficului inclus viteza de transfer va fi de pana la 128 Kbps pentru download si 64 Kbps pentru upload, dar nu vei
fi tarifat suplimentar pentru traficul efectuat. Limitarea vitezei la 128 Kbps va ingreuna utilizarea anumitor servicii,
cum ar fi video-streamingul sau web browsingul
Accesul nelimitat in cadrul aplicatiilor Orange Content Lock, Orange Antivirus si Povesti, dar si continutul gratuit
suplimentar din cadrul aplicatiilor Kidsopia este oferit ca bonus pe intreaga perioada contractuala
Serviciul Orange Antivirus este valabil doar pentru terminale cu sistem de operare Android
Pentru detalii despre serviciul Orange Cloud, intra pe www.orange.ro/cloud
Tarif SMS national: 0,06 euro/SMS
Orange Romania respecta dispozitiile Regulamentului UE 2120/2015 referitoare la accesul liber la internet si nu

Daca ai intre 18 si 35 de ani, alege combinatia preferata de tineri din Configuratorul Orange Young.

Abonamentul include:
3 GB internet pe mobil la viteza 4G+
Nelimitat minute si SMS nationale
Nelimitat minute si SMS in retea
200 minute internationale pe fix si mobil
200 MB internet valabili anual, Tn roaming
Acces gratuit si trafic nelimitat in aplicatia Deezer pe mobil pentru a asculta muzica ta preferata oriunde te-ai afla
acces gratuit la aplicatia Orange Antivirus, 10 GB spatiu de stocare in Orange Cloud si Orange TV Go

Acceseaza Configuratorul Orange Young direct din contul tau Orange si iti poti modifica abonamentul de fiecare data
cand nevoile tale de comunicare se schimba.

Ce trebuie sa stii despre abonament

Ai acces la viteze 4G+ de péana la 300 Mbps pentru download si 50 Mbps pentru upload si 3G+ de pana la

43,2 Mbps pentru download si 5,76 Mbps pentru upload

Minutele internationale sunt valabile catre retelele fixe si mobile din:

= tari ale Uniunii Europene: Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Cipru, Croatia (fix), Danemarca, Finlanda, Franta,
Germania, Grecia, Irlanda, Italia, Luxemburg, Malta, Olanda, Polonia, Portugalia, Marea Britanie, Slovacia,
Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria, cu exceptia prefixelor din tabelul de la paragraful Destinatii internationale

m  SUA si Canada

Traficul efectuat in Orange Cloud este nelimitat si nu se scade din cel inclus in abonament

Tarife suplimentare: tarif standard conform tarii apelate pentru apelurile internationale, tarif date: 1 euro/250 MB

aplica alte masuri de management al traficului decét cele care sunt impuse prin legi speciale sau cele care sunt
permise in conformitate cu prevederile Regulamentului anterior mentionat.

Comunici mai usor cu cei apropiati, pentru ca ai un telefon usor de utilizat si un abonament cu minute nelimitate in
retea, mesaje incluse si internet pe mobil la viteze 4G, in oferta Senior.

Beneficiile ofertei Senior

Vino cu talonul de pensie in orice magazin Orange, aboneaza-te pe 2 ani si ai 0 oferta speciala:

Nelimitat minute si SMS-uri in retea

100 de minute nationale sau internationale (fix si mobil) sau SMS nationale

Nelimitat minute nationale pe fix

100 MB internet la viteze 4G de péna la 150 Mbps pentru download si pana la 50 Mbps pentru upload

Minutele internationale sunt valabile catre retelele fixe si mobile din:

m  {ari ale Uniunii Europene: Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Cipru, Croatia (fix), Danemarca, Finlanda, Franta,
Germania, Grecia, Irlanda, Italia, Luxemburg, Malta, Olanda, Polonia, Portugalia, Marea Britanie, Slovacia,
Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria, cu exceptia prefixelor din tabelul de la paragraful Destinatii internationale

m  SUA si Canada

Orange Romania respecta dispozitiile Regulamentului UE 2120/2015 referitoare la accesul liber la internet si nu
aplica alte masuri de management al traficului decéat cele care sunt impuse prin legi speciale sau cele care sunt
permise in conformitate cu prevederile Regulamentului anterior mentionat.

Cu Oferta recomandata Orange Young beneficiezi de acces gratuit la Deezer si trafic gratuit nelimitat in aplicatia
Deezer pe mobil, pe toata perioada contractuala (12 sau 24 de luni). Dupa expirarea perioadei contractuale, costul
optiunii Deezer este de 4,82 euro (TVA inclus) pe luna si va fi trecut pe factura ta Orange.

In oferta Junior ai acum un pachet special conceput pentru ca micutul tdu s navigheze in sigurantd pe internet, dar si
sa se distreze cu aplicatiile educationale incluse.

Abonamentul Orange Net 10 din oferta Junior include 2 GB trafic national de internet si:
Acces gratuit la aplicatiile Orange Content Lock si Orange Antivirus
Continut suplimentar gratuit in cadrul aplicatiilor Kidsopia
Povesti gratuite si trafic nelimitat in cadrul aplicatiei Povesti

in plus, primesti acces la Cloud si Antivirus, incluse in abonament.

Orange Romania respecta dispozitiile Regulamentului UE 2120/2015 referitoare la accesul liber la internet si nu
aplica alte masuri de management al traficului decat cele care sunt impuse prin legi speciale sau cele care sunt
permise in conformitate cu prevederile Regulamentului anterior mentionat.



Orange Romania respecta dispozitiile Regulamentului UE 2120/2015 referitoare la accesul liber la internet si nu
aplica alte masuri de management al traficului decét cele care sunt impuse prin legi speciale sau cele care sunt
Comunici mai usor cu cei apropiati, pentru ca la Orange ai o oferta speciala: un telefon cu functii adaptate pentru permise in conformitate cu prevederile Regulamentului anterior mentionat.

nevoi senzoriale speciale, minute nelimitate in retea si internet pe mobil la viteze 4G. = . o -
Dupa terminarea resurselor aferente abonamentului tau, vei fi taxat astfel:

Beneficiile ofertei 0,20 euro/minut pentru apelurile in orice retea nationala

Vino cu certificatul de incadrare pe cod de handicap in orice magazin Orange, aboneaza-te pe 2 ani la abonamentul 0,15 euro/minut pentru apelurile in retea

Orange Me 12 si ai o oferta speciala: 0,06 euro/SMS national
Nelimitat minute si SMS-uri in retea 1 euro/250 MB pentru internet pe mobil
800 de minute nationale, din care 100 sunt si internationale Tarif standard conform retelei apelate, pentru apelurile internationale
Nelimitat SMS nationale Tarif standard conform tarii vizitate, pentru traficul de roaming

800 MB internet

Un telefon usor de utilizat, cu functii adaptate pentru nevoi senzoriale speciale . . . . . . o . N o .
Apelurile redirectionate si apelurile tip conferinta consuma din minutele incluse in abonament. Dupa terminarea

R } ) , . . R minutelor incluse, acestor apeluri li se aplica tariful corespunzator traficului suplimentar.

In plus, primesti acces la Cloud si Antivirus, incluse in abonament. Minutele internationale sunt valabile cétre retelele fixe si mobile din:

De asemenea, poti beneficia si de abonamentul care oferd 350 minute nationale, tari ale Uniunii Europene: Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Cipru, Croatia (fix), Danemarca, Finlanda, Franta,
pentru 3 euro/lund, TVA inclus. Germania, Grecia, Irlanda, Italia, Luxemburg, Malta, Olanda, Polonia, Portugalia, Marea Britanie, Slovacia,

o o ) o . R R ) ) o Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria, cu exceptia prefixelor din tabelul de la paragraful Destinatii internationale
Daca ai deficiente auditive, de vorbire sau de vedere si ai un certificat de incadrare in codurile de handicap 3 - auditiv SUA si Canada

sau 4 - vizual, poti alege urmatoarele abonamente: . . N . N < < . . -
Minutele incluse in abonament si neconsumate intr-o luna nu se reporteaza. Aceste minute nu vor fi luate in

Recomandat pentru dizabilitati auditive = Recomandat pentru dizabilitati vizuale considerare la calcularea bonusului pentru apelurile primite de un client PrePay.
Inclus in abonament Orange Me 4 Orange Me 2 Apelurile catre numere de interes general la nivel local (ex. numere de taxi) consuma din minutele nationale incluse in
4 euro/luna 2 euro/luna abonament.
Minute nationale 20 300 minute nationale si in retea De asemenea, apelurile si SMS-urile citre numere de interes public la nivel local (ex: 19 xy) sau catre numere cu tarif
SMS nationale 150 - special, mai mare decat cel aferent apelurilor nationale (ex: jocuri, concursuri, informatii utile etc.) nu se scad din
Minute in retea 150 - minutele si/sau SMS-urile incluse in abonament si/sau extraoptiuni, iar tariful aferent il poti consulta pe
SMS in retea nelimitat - www.orange.ro/services/other-rtl-ro
Internet pe mobil national (MB) 150 - Serviciile Orange Antivirus, Libon si Orange Cloud se ofera bonus.

Serviciul Orange Antivirus este valabil doar pentru sistemul de operare Android.
Traficul efectuat in Orange Cloud este nelimitat si nu se scade din cel inclus in abonament.
Ai acces la viteze 4G/3G+ de pana la 150/43,2 Mbps pentru download si pana la 50/5,76 Mbps pentru upload.

In plus, daca alegi un abonament Orange Me 4 sau Orange Me 2, poti activa optiunea Orange Net 2, pentru si mai
mult trafic de internet inclus.

Optiune Trafic inclus Viteze de navigare

4G: pana la 150 Mbps pentru download si
Orange Net 2 300 MB 50 Mbps pentru upload
2 euro/luna 3G: pana la 43,2 Mbps pentru download si

5,76 Mbps pentru upload

Ce trebuie sa stii despre abonament?
Ordinea de consum a minutelor este dupa cum urmeaza:
Minute Orange din optiuni promotionale sau permanente
12 Minute nationale si internationale din abonament



Destinatii internationale

Daca ai un abonament Orange Me poti folosi minutele internationale incluse in abonament catre retele fixe si mobile din:

= tari ale Uniunii Europene: Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Cipru, Croatia (fix), Danemarca, Finlanda, Frania,
Germania, Grecia, Irlanda, ltalia, Luxemburg, Malta, Olanda, Polonia, Portugalia, Marea Britanie, Slovacia,
Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria, cu exceptia prefixelor din tabelul de mai jos

» SUA si Canada

a Tara Prefix )
Austria 43810, 43820
Belgia 324630, 32465, 324664, 324665, 324666, 324667, 324669, 324671, 324672, 324689, 32702,
32703, 32704, 32706, 32707, 3277
Bulgaria 35999
Cehia 420840, 420841, 420842, 420847, 420848, 420849
Cipru 357122, 357700, 35777, 35780055, 35790085, 35790095, 35794, 35795
Finlanda 35810, 35820, 35829, 35830, 35839, 35860, 35870, 35871, 35873, 35875, 35876, 358800
Franta 3363800, 3364000, 3364001, 3364002, 3364003, 3364004, 338
Germania 49115, 49116, 49164, 49165, 49166, 49167, 49168, 49169, 49180, 49700, 49701
Irlanda 353700, 35376, 353818
ltalia 39310, 39313, 39319, 39350, 39376
Luxemburg 35290

Marea Britanie

44208779, 443, 4470, 4471, 4472, 4473, 447406, 447408, 447418, 447439, 447441, 447451,
447452, 447457, 447458, 447464, 447465, 447488, 447493, 447499, 4474171, 4474172, 4474176,
4474177, 4474178, 4474179, 4474408, 4474409, 447509, 447520, 447524, 447537, 447558,
447559, 447571, 447589, 4476, 447700, 447744, 447755, 447777, 447781, 447797, 44782, 447839,
4478644, 4478722, 4478727, 4478730, 4478744, 4478745, 4478920, 4478921, 4478922, 4478925,
4478930, 4478931, 4478933, 4478938, 4478939, 447911, 447924, 447937, 447978, 447991,
447992, 447993, 447994, 447995, 447996, 447997, 447998, 44843, 44844, 44845, 44870, 44871,
44872, 44873

Slovenia 38643, 38649
Slovacia 42190, 42191, 421940, 421944, 421945, 421948, 421949
Spania 3451, 3470, 34901, 34902, 34904
\_  Croatia 385901, 38591, 38592, 38595, 38597, 38598, 38599 J
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Abonamente si servicii de internet

Oriunde te afli, cu serviciile de date de la Orange poti naviga pe internet, comunica cu prietenii pe messenger si trimite

e-mailuri de pe telefon, tableta sau computer.

Orange Net

Abonamente cu tableta sau modem
Alege unul dintre abonamentele de mai jos impreuna cu echipamentul potrivit nevoilor tale.
Daca vei alege sa achizitionezi abonamentul cu un modem, vei primi bonus de 100% mai mult trafic national de

internet pe perioada contractuala initiala.

Abonament

Taxa lunara (euro)

Trafic

o

Bonus

Happy Night, Orange Cloud

-

Orange Net 12 12 4 GB/luna internet national la viteza 4G 10 GB si Orange Antivirus
6 GB/luna internet national la viteza 4G
Orange Net 15 15 500 MB/an roaming Zona 1
. ; N Happy Night,
8 GB/luna internet national la viteza 4G+
Orange Net 18 18 1 GB/an roaming Zona 1 Or'angeCIoud.25.GB
si Orange Antivirus
Orange Net 24 o4 16 GB/luna internet national la viteza 4G+

1,5 GB/an roaming Zona 1

Abonament fara tableta sau modem
Daca ai deja o tableta si ai nevoie de o conexiune la internet, atunci poti opta pentru abonamentul Orange Net 10.

( Abonament

Taxa lunara (euro)

Trafic

Bonus w

t Orange Net 10

10

5 GB internet national la viteza 4G

Happy Night, Orange Cloud
10 GB si Orange Antivirus

Ce trebuie sa stii

= Dupa utilizarea traficului national inclus viteza de transfer va ramane constanta, consumul suplimentar va fi taxat

cu 1,5 euro/2 GB

= La cerere, clientii pot activa optiunea Cost Control pentru 1,5 euro/luna (TVA inclus). Dupa consumarea traficului inclus,
viteza de transfer va fi de pana la 128 Kbps pentru download si 64 Kbps pentru upload si nu vei fi tarifat suplimentar.
Limitarea vitezei la 128 Kbps va ingreuna utilizarea anumitor servicii, cum ar fi: video-streaming, web browsing.

= Dupa utilizarea traficului roaming zona 1 inclus, consumul suplimentar va fi taxat conform tarifului standard
corespunzator zonei

= Cu optiunea Happy Night traficul national efectuat in sesiunile incepute si terminate intre orele 00:00 - 07:00 este gratuit

= 4G+ ofera viteze de transfer de pana la 300 Mbps pentru download si pana la 50 Mbps pentru upload pentru
abonamentele Orange Net 18 si Orange Net 24

15
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4G ofera viteze de transfer de pana la 150 Mbps pentru download si pana la 50 Mbps pentru upload pentru
abonamentele Orange Net 10, Orange Net 12 si Orange Net 15

3G+ ofera viteze de transfer de pana la 43,2 Mbps pentru download si pana la 5,76 Mbps pentru upload pentru
toate abonamentele Orange Net

Serviciul Orange Antivirus este valabil doar pentru terminale cu sistem de operare Android

Pentru detalii despre serviciul Orange Cloud intra pe

Tarif SMS national: 0,06 euro/SMS

Pentru detalii complete despre oferta si disponibilitatea acesteia intra pe
Pentru a accesa aplicatia Orange TV Go trebuie sa te autentifici cu contul tau Orange creat cu abonamentul Wi-Fi on board

Orange Romania respecta dispozitile Regulamentului UE 2120/2015 referitoare la accesul liber la internet si nu aplica
alte masuri de management al traficului decéat cele care sunt impuse prin legi speciale sau cele care sunt permise in
conformitate cu prevederile Regulamentului anterior mentionat.

4G Al la dispozitie cea mai noua tehnologie pentru internet SEEEE  agculti hiturile preferate sau oricare din cele peste

de mare vitezd, de pana la 375 Mbps pentru download. DEEZER 40 de milicane de melodii oferite prin aplicatia
Deezer, oriunde te-ai afla.

Ai internet la viteze de pana la 43,2 Mbps pentru
download.
0 Ai un loc sigur in care poti pastra tot ce-i important
pentru tine. Plus trafic nelimitat in aplicatie ca sa
Ail cea mai rapida conexiune a apelului si convorbii la poti incérca in Cloud orice ai nevoie, oricand si de
calitate HD, in timp ce navighezi pe net la cele mai mari oriunde.
viteze.

Este cea mai folosita aplicatie Orange.

Ai acces imediat la detaliile de convorbiri si factura,
pe care o poti plati online.

Mai mult, vezi toate informatiile despre pachetul si

optiunile tale, inclusiv despre consumul resurselor.

Tii legatura cu cei dragi chiar si atunci cand nu ai semnal
de retea pe telefon.

Al asistenta dedicata pentru smartphone-ul tau

in Orange shop, online sau prin apel la 408. @

Telefonul tau cu Android este protejat impotriva
virusilor si aplicatiilor rau intentionate. In plus, daca
il pierzi, poti sa-I localizezi, blochezi sau sa stergi

Tti protejeaza gadgetul preferat d azut.
tl protejeaza gadgetul preferat ae neprevazu informa;ii din el.

Beneficiezi de chat si apeluri gratuite cu contactele tale DL—_I I:I
Libon, plus 0 mesagerie vocala cu functii complete, pe
smartphone-ul tau cu iOS sau Android.

Urmaresti in direct canalele TV preferate pe
compulter, laptop, smartphone sau tableta, dar si o
colectie de sute de filme si episoade din seriale de
top.

iti protejezi copilul chiar si pe net, pentru ca poti
monitoriza si filtra continutul la care are el acces de pe
telefon sau tableta.

Abonamentele Home Net iti aduc internet prin fibra optica cu viteze de pana la 1 Gbps pentru a te bucura de cea mai
buna experienta de navigare pe internet, gaming in timp real, streaming video HD si stabilitate crescuta a conexiunii
de internet.

in functie de tehnologia disponibila la adresa ta poti opta pentru unul din abonamentele de mai jos:

Tehnologie disponibila Denumire Viteza download Viteza upload Tarif lunar in euro
la adresa ta abonament (Mbps) (Mbps) (TVA inclus)
FTTB Home Net 100 100 30 8,75
FTTH Home Net 500 500 250 11,25
FTTH Home Net 1000 1000 500 13,75

Poti opta pentru o adresa IP fixa, activand optiunea IP fix, cu costul lunar de 2 euro/luna (TVA inclus).

Pentru instalarea serviciului Home Net se percepe o taxa de instalare de 60 de euro (TVA inclus).
Pentru functionarea serviciului Home Net se instaleaza un echipament de tip router in functie de tehnologia
disponibila la adresa ta. Pentru acest echipament se percepe o chirie lunara de 4 euro/luna (TVA inclus).

In cazul in care la terminarea contractului echipamentul de tip router nu este returnat, acesta va fi facturat de Orange
dupa cum urmeaza:

Tip router Taxa nereturnare echipament

Home Net 100
Home Net 1000

30 euro (TVA inclus)
90 euro (TVA inclus)

Verifica disponibilitatea serviciilor la adresa ta pe

Cu abonamentele Orange Home Net ai internet prin fibra optica cu viteze de pana la 500 Mbps, pentru a te bucura
de cea mai buna experienta de navigare pe internet. Vino cu certificatul de incadrare pe cod de handicap in orice
magazin Orange si beneficiezi de o oferta speciala:

Tehnologie disponibila la Denumire Viteza download Viteza upload Tarif lunar in euro
adresa ta abonament (Mbps) (Mbps) (TVA inclus)
FTTB (Fiber to the Building) Home Net 100 100 30 7
FTTH (Fiber to the Home) Home Net 500 500 250 7
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Pentru instalarea serviciului Orange Home Net se percepe o taxa de instalare de 60 de euro (TVA inclus). in cazul
abonamentelor semnate pe 24 de luni, taxa de instalare este 0 euro.

La adresa ta se instaleaza un router, in functie de tehnologia disponibilda. Pentru acesta se percepe o chirie lunara de
4 euro (TVA inclus) in cazul contractelor pe 12 luni, respectiv 0 euro in cazul contractelor pe 24 de luni.

in cazul in care, la terminarea contractului, routerul nu este returnat, acesta va fi facturat astfel:

Tip router Taxa nereturnare echipament

Router inclus in Orange Home Net 100 30 euro (TVA inclus)

Router inclus in Orange Home Net 1000 90 euro (TVA inclus)

Internet fix si mobil acum intr-un singur abonament

Taxav Trafic internet fix Trafic internet mobil Trafic Roaming
Abonament lunara . . Bonus
inclus inclus Zona 1
(euro)
100 GB trafic _
Home Net Duo 18 18 internet national la 8 .GB traflc.mternet 1 GB/an Orange Cloud
viteze 4G+ national la viteze 4G+ 25GB

Pentru a putea folosi serviciile de internet fix trebuie inregistrata zona geografica de utilizare a acestora, care se
realizeaza automat la inifierea primei sesiuni de internet. Zona de utilizare desemneaza o raza de 100 de metri.
Schimbarea zonei este tarifata cu 2,4 euro (cu TVA).

In afara ariei geografice inregistrate se va folosi din traficul de internet mobil inclus in abonament.

Dupa utilizarea traficului national inclus, viteza de transfer va ramane constanta, consumul suplimentar va fi taxat cu
1,5 euro/5 GB pentru traficul fix si 1,5 euro/2 GB pentru traficul mobil. Dupa utilizarea traficului roaming zona 1 inclus,
consumul suplimentar va fi taxat conform tarifului standard corespunzator zonei.

4G+ ofera viteze de transfer de pana la 300 Mbps pentru download si pana la 50 Mbps pentru upload

3G+ ofera viteze de transfer de pana la 43,2 Mbps pentru download si pana la 5,76 Mbps pentru upload

Tarif SMS national 0,06 euro/SMS
Orange Romaénia respecta dispozitile Regulamentului UE 2120/2015 referitoare la accesul liber la internet si nu aplica
alte masuri de management al traficului decéat cele care sunt impuse prin legi speciale sau cele care sunt permise in
conformitate cu prevederile Regulamentului anterior mentionat.

Pentru detalii complete despre oferta si disponibilitatea acesteia intra pe www.orange.ro.

Internet fix 4G

Esti la curent cu tot ceea ce te intereseaza, trimiti si primesti e-mailuri in voie, faci cumparaturi online plus multe altele,
chiar si de acasa. Te bucuri de internet fix pentru acasa, oriunde in aria de acoperire a retelei mobile Orange.

Alege unul dintre cele doua abonamente Home Net 4G, cu internet fix prin reteaua 4G si router Wi-Fi inclus, dedicate
exclusiv utilizarii in locatii fixe.

Abonament Home Net 4G 12 Home Net 4G 15
Pret (euro/luna, TVA inclus) 12 15
Trafic de internet fix national inclus 60 GB 100 GB
Viteze 4G 4G
Happy Night Inclus Inclus
Orange Cloud 10 GB 25 GB
Cost Control Inclus Inclus

Pachetul Home Net 4G contine o cartela SIM careia ii este asociat un numar de telefon independent de locatie de
forma 0374 xx xx xx si un echipament.

Cu tehnologia 4G ai viteze de acces de pana la 150 Mbps pentru download si de pana la 50 Mbps pentru upload.
In afara ariei de acoperire 4G ai viteze 3G+ de pani la 43,2 Mbps pentru download si 5,76 Mbps pentru upload.
Vitezele de internet, inclusiv viteza minima, depind de parametrii tehnici ai retelei si de specificatiile dispozitivului
folosit si nu pot fi garantate de operator.

Traficul de internet fix inclus este national. Traficul fix poate fi folosit doar in zona geografica inregistrata. Zona
geografica de utilizare pentru traficul fix se inregistreaza automat la prima sesiune de internet din locatia respectiva.
Zona de utilizare desemneaza o raza de 100 de metri. Schimbarea zonei este tarifata cu 2,4 euro (TVA inclus).
Orange permite accesul la orice tip de trafic, servicii, aplicatii sau continut, fara limitari, blocari sau tratamente
preferentiale. Unitatea minima de consum este 1 KB (1 kilobyte), iar traficul de internet neutilizat nu se reporteaza.

Cu optiunea Happy Night inclusa in abonament, sesiunile incepute si incheiate intre 00:00 si 7:00 nu consuma din
traficul inclus in pachet.

Cu optiunea Cost Control inclusa nu platesti nimic in plus fata de abonamentul lunar. Dupa consumarea traficului
inclus in pachet, viteza de transfer se modifica, fiind de pana la 256 Kbps pentru download si pana la 128 Kbps
pentru upload. Limitarea vitezei va ingreuna utilizarea anumitor servicii, cum ar fi: video-streaming, web browsing.
Poti activa optiune de trafic suplimentar la 3 euro/luna (TVA inclus) pentru 20 GB.
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Serviciul de internet va putea fi utilizat doar in zona de utilizare definita si doar prin utilizarea cartelei SIM in
echipamentul oferit de Orange Romania. Incercarea de a utiliza serviciul in mai multe locatii sau cu echipamente
diferite de cel oferit de Orange atrage dupa sine blocarea serviciului.

Orange Romania respecta dispozitile Regulamentului UE 2120/2015 referitoare la accesul liber la internet si nu
aplica alte masuri de management al traficului decét cele care sunt impuse prin legi speciale sau cele care sunt
permise in conformitate cu prevederile Regulamentului anterior mentionat.

Cu Orange Home Fix ai servicii inovative de telefonie fixa pentru acasa, iar cu optiunea “Numar unic (Unique number)”,
primesti apelurile de pe numarul tau de fix direct pe mobil, ca sa nu ratezi niciun apel important atunci cand nu esti
acasa.

Abonamentul Home Fix are urmatoarele resurse incluse si tarife:

Minute incluse Minute incluse Tarif lunar in euro
in retelele nationale fixe in reteaua Orange (TVA inclus)

Home Fix 100 100 1,25

Abonament

§erviciu| Home Fix poate fi contractat doar la pachet cu serviciul Home Net.
Impreuna cu acest serviciu poti achizitiona si telefonul Gigaset A120 la preful de 19 euro, TVA inclus.

Dupa terminarea minutelor incluse Th abonamentul Orange Home Fix, esti taxat cu urmatoarele tarife pentru apelurile
de voce sau fax:

0,05 euro/minut pentru apelurile catre retele fixe
nationale m ey
0,096 euro/minut pentru apelurile catre numere :
de mobil Orange

0,17 euro/minut pentru apelurile catre retele

mobile nationale (i " 3
0,087 euro/minut pentru apelurile internationale _ _
catre retele fixe din Europa, SUA si Canada Huawei F317 Huawei F362

0,298 euro/minut pentru apelurile internationale
catre retele mobile din Europa si Israel

0,744 euro/minut pentru destinatiile din restul lumii
2,604 euro/minut pentru retelele de sateliti

Verifica disponibilitatea serviciilor la adresa ta pe www.orange.ro

Cu noile abonamente Fix pentru acasa de la Orange ai tot ce-1i trebuie ca sa {ii legatura cu cei dragi - minute
nationale si internationale plus tarife speciale, printr-o solutie cu instalare imediata.

Minute incluse Tarife (euro/minut)

. . Minute catre
Minute catre numere

.. oriceretea = Numere 3 .
Taxa Qrange de mob|! Si nationala s favorite Catre Citre Catre
Abonament lunara = fiX catlje re;elel fixe citre refele Orange rg’gele numere alte
(euro) ~ nationalesi fixe din UE, | cuapeluri | fixe, 1 o | refele
internationale fixe si mobil,e nelimitate = inclusiv Orange mobile
(UE fix; SUA si din§SU e Orange 98 nationale
Canada mobil si fix) ~ °C > d;
Orange Home Fix GSM 4 | 3,87 150 - 2 0,05 0,096 0,17
Orange Home Fix GSM 6 | 5,81 - 200 4 0,036 0,072 0,17

Beneficiile abonamentelor Fix pentru acasa:
Convorbiri nelimitate cu numerele favorite Orange, indiferent de numarul care apeleaza
Minute incluse catre retele nationale, retele fixe din UE si retele fixe si mobile din SUA si Canada
O singura factura pentru fix si mobil
Usor de instalat, fara cabluri

Numerele favorite

Pentru noul tau abonament poti alege in plus pana la 4 numere favorite Orange, cu care sa vorbesti nelimitat,
indiferent de numarul care apeleaza (fix sau mobil).

Tariful lunar pentru fiecare numar favorit suplimentar celor incluse in abonament este de 1,20 euro.

Numerele tale Orange cu care vorbesti nelimitat pot fi PrePay sau de abonament. In cazul numerelor favorite PrePay
sau al abonamentelor reincarcabile, gratuitatea se aplica doar la apelurile de pe fix catre mobil. Numerelor favorite
de PrePay nu li se aloca bonus pentru apelurile primite de la numarul de fix.

Defineste-{i numerele favorite prin serviciul Alege (apel gratuit la numarul 200) sau pe
Poti modifica oricand unul dintre numerele definite. Pentru fiecare modificare vei fi taxat cu 1,20 euro.

Telefonul fix

Pentru noul tau abonament, ai preturi speciale la telefoanele fixe Huawei F317 si Huawei F362 cu urmatoarele functii:
SMS, ecran LCD monocrom, identificare apelant, tonuri polifonice, difuzor integrat si taste de apelare rapida.

Mod de utilizare:

Introdu cartela SIM in telefonul fix
Conecteaza incarcatorul la priza si la telefonul fix
Deschide telefonul
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Ce trebuie sa mai stii

Fix pentru acasa este disponibil oriunde in aria de acoperire Orange. Pentru a putea folosi telefonul fix trebuie sa
inregistrezi zona in care vei folosi acest serviciu prin apel gratuit la 7999 de pe telefonul fix Orange din locatia respectiva.

La finalizarea inregistrarii vei auzi un mesaj de confirmare, dupa care apelul se va intrerupe. Din acel moment poti
folosi telefonul.

Pentru mai multe informatii despre abonamentele Fix pentru acasa intra pe

Cu Orange Home TV prin cablu, poti urmari canale nationale si internationale la calitate HD atat pe ecranul
televizorului, tabletei si smartphone-ului, cat si pe computer sau laptop. Ai o calitate excelenta a imaginii si stabilitate
crescuta a serviciului TV, datorita celei mai noi tehnologii de acces prin fibra optica.

Pentru a viziona o parte din canalele TV incluse in abonamentul tau Orange Home TV prin cablu, descarca aplicatia
Orange TV Go din App Store sau Google Play sau intra pe tvgo.orange.ro de pe un laptop sau calculator.

Taxa lunara Trafic inclus pentru a Canale disponibile

Abonament abonament Uiy el urmari canalele pe laptop, pe laptop, tableta si
canale HD .
(euro) tableta si smartphone smartphone

Analog 7,5 54 0 1GB 20
Explore 8,75 81 10 1GB 40
Global 11,25 121 18 1GB 72
Global cu HBO 14,25 127 21 1GB 72
Global cu Maxpack 16,25 131 23 1GB 72

*Tabelul nu este contractual. Orange Romania isi rezerva dreptul de a modifica canalele incluse in pachete in functie
de drepturile de difuzare obtinute din partea furnizorilor.

HBO: prin activarea acestei optiuni ai acces la 6 canale* HBO

MaxPack: prin activarea acestei optiuni ai acces la 10 canale* HBO si Cinemax

Hungarian: prin activarea acestei optiuni ai acces la 9 canale* in limba maghiara
MagicNights: prin activarea acestei optiuni ai acces la 9 canale* de divertisment pentru adulii

HD: prin activarea acestei optiuni ai acces la 17 canale* in format High Definition (HD). Primesti 1 GB de trafic pentru
a urmari o parte din canalele incluse in optiune in aplicatia Orange TV Go din App Store sau Google Play sau pe
tvgo.orange.ro de pe un laptop sau calculator.

*Numarul de canale incluse nu este contractual. Orange Romania isi rezerva dreptul de a modifica numarul si canalele incluse in optiuni in functie de
drepturile de difuzare obtinute din partea furnizorilor.

Optiune Numar minim de canale disponibile prin cablu Taxa lunara (euro)
HBO 4 3
MaxPack 6 5
Hungarian 6 2
MagicNights 6 2,5
HD 10 2,5

Ce trebuie sa stii despre abonamentele TV

Optiunile Home TV prin cablu se pot activa oricand in timpul lunii si se pot dezactiva dupa cel putin 3 luni de la
activare, doar la data de facturare.

Accesul la canalele si continutul din oferta Orange sau optiunile partenerilor este permis doar de pe teritoriul
Romaniei si doar pentru uzul personal; este interzisa utilizarea in spatii publice sau punerea la dispozitia publicului
de catre abonatii Orange Home TV prin cablu a canalelor din oferta Home TV prin cablu.

Numarul si specificul canalelor TV incluse in abonamentele Home TV prin cablu pot fi modificate in functie de
drepturile de retransmitere obtinute de Orange din partea radiodifuzorilor, in conformitate cu prevederile legale
aplicabile.

Numarul canalelor si continutul inclus in optiunile partenerilor pot fi modificate oricAnd de catre acestia

Pentru a accesa canalele TV pe computer, laptop, tableta sau smartphone trebuie sa ai un cont online pe care
ai asociat abonamentul tau Home TV prin cablu. Suna la Serviciul Clienti Orange Home 300 sau mergi la cel mai
apropiat Orange shop ca sa primesti acces la canalele incluse in TV Go.

Traficul de date inclus in abonamentul tau Orange Home TV prin cablu se aloca pe numarul abonamentului
Orange care a fost folosit la crearea contului online pe care ai asociat abonamentul tau TV. Daca ai ales un nume
de utilizator fara un numar asociat, nu vei putea beneficia de traficul de internet inclus. Traficul de internet poate fi
consumat in aplicatia Orange TV Go si site-ul tvgo.orange.ro.

Daca nu ai inca un cont online Orange, intra pe www.orange.ro/contul-meu si creeaza-ti unul nou. Serviciul
Orange TV Go poate fi folosit pe maximum 3 dispozitive, dintre care maximum 2 dispozitive pot functiona in
acelasi timp.

Verifica disponibilitatea serviciilor la adresa ta pe www.orange.ro

Home TV prin cablu iti ofera acces la continutul canalelor TV prin cablu (prin intermediul tehnologiilor FTTB sau FTTH)
si prin internet (prin intermediul serviciilor Over The Top - OTT).

Pentru receptionarea si decodarea semnalului transmis prin cablu si pentru a putea viziona canalele TV pe ecranul
televizorului ai nevoie de echipamentul HD. Acesta include: TV Box HD si TV card.

Echipament Taxa lunara (euro)
TV Box HD 1,5
TV Box HD suplimentar 1,5
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Daca vrei sa folosesti serviciul Home TV prin cablu pe doua, trei sau patru televizoare este nevoie sa inchiriezi unul,
doua, respectiv trei receivere suplimentare.

Factura lunara este compusa din taxa abonamentului Home TV prin cablu si chiria pentru echipamentul HD, daca
este cazul, pentru fiecare receiver HD suplimentar.

Prin intermediul tehnologiei OTT poti urmari Home TV prin cablu pe internet, pe computer sau laptop, atata timp cat
acestea sunt compatibile din punct de vedere tehnic.

Alte taxe Taxa standard (euro)

Instalare Home TV prin cablu 30

Ce trebuie sa mai stii

Remedierea defectiunilor echipamentului Home TV prin cablu si a oricaror componente ale acestuia se va face de
catre Orange, pe intreaga durata a inchirierii, daca defectiunile sunt cauzate de vicii de fabricatie, daca echipamentul
a fost folosit conform instructiunilor de utilizare primite la instalarea serviciului.

Daca defectiunile sunt cauzate de utilizarea necorespunzatoare a echipamentului DTH, de un caz de forta majora
sau caz fortuit, va trebui sa suporii costul intreg al reparatiilor sau al echipamentelor inlocuite.

Tn cazul distrugerii, furtului sau pierderii echipamentelor sau a oriciror componente ale acestora (inclusiv a oricarui
card TV), va trebui sa achiti taxa de inlocuire, conform taxelor din tabelul urmator

Echipament Taxa standard
Receiver HD 3€/luna
20 €
Card TV aplicabila o singura data
5€

Telecomanda L “ <
aplicabila o singura data

in momentul inchiderii abonamentului Home TV prin cablu, trebuie s restitui echipamentul cu toate componentele
acestuia, in starea initiala (mai putin uzura normald), in oricare dintre magazinele Orange, in maximum 5 zile de la
incetarea contractului, indiferent de motivul incetarii, altfel va trebui sa achiti o taxa de sanctionare in valoare de 45
de euro.

Cu serviciul de televiziune Home TV prin satelit poti urmari un numar impresionant de canale nationale si
internationale la calitate HD atat pe ecranul televizorului, tabletei si smartphone-ului, cat si pe computer sau laptop.

Alege abonamentul TV care {i se potriveste si bucura-te de cea mai intensa experienta HD.

Pentru a viziona pe laptop, tableta sau smartphone canalele TV incluse in abonamentul Orange Home TV prin satelit,
descarca aplicatia Orange TV Go din App Store sau Google Play sau intra pe de pe un calculator.

Taxa lunara Canale disponibile Trafic inclus pentru a urmari

Abonament abonament Ueic] Canale HD pe laptop, tableta si canalele pe laptop, tableta si
(euro) SENELD smartphone smartphone
Local HD 5 39 9 21 1GB
Local HD* 9 39 9 40 3GB
World HD 8 74 23 55 1GB
World HD* 12 74 23 74 3GB
Universe HD 12 105 41 85 1GB
Universe HD* 16 105 41 104 3GB
Family HD 13 107 41 85 1GB
Family HD* 17 107 41 104 3 GB

Abonamentele Local HD*, World HD*, Universe HD* si Family HD+ includ acces la optiunile Voyo, Antena Play si Movie
Go Unlimited

*Tabelul nu este contractual. Orange Romania isi rezerva dreptul de a modifica canalele incluse in pachete in functie de
drepturile de difuzare obtinute din partea furnizorilor.

SuperNights HD: prin activarea acestei optiuni ai acces la canale de divertisment pentru adulti
Hungarian HD: prin activarea acestei optiuni ai acces la canale in limba maghiara

Optiune Numar minim de canale disponibile prin satelit Taxa lunara (euro)
SuperNights HD 4 2,5
Hungarian HD 5 1,5

Ce trebuie sa stii despre abonamentele TV

Abonamentul Home TV prin satelit poate fi inlocuit cu un abonament de valoare superioara, oricand in timpul
perioadei de facturare. Pentru inlocuirea cu un abonament de valoare inferioara, se va percepe o taxa de 10 euro,
facturata la inlocuire.

Optiunile Home TV prin satelit se pot activa oricand in timpul lunii si se pot dezactiva dupa cel putin 3 luni de la
activare, doar la data de facturare.

Accesul la canalele si continutul din oferta Orange sau optiunile partenerilor este permis doar de pe teritoriul
Romaniei si doar pentru uzul personal; este interzisa utilizarea in spatii publice sau punerea la dispozitia publicului
de catre abonatii Home TV prin satelit a canalelor din oferta Home TV prin satelit sau optiunile partenerilor.
Numarul si specificul canalelor TV incluse in abonamentele Home TV prin satelit pot fi modificate Tn functie de
drepturile de retransmitere obtinute de Orange din partea radiodifuzorilor, Th conformitate cu prevederile legale
aplicabile.
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Numarul canalelor si continutul inclus in optiunile partenerilor pot fi modificate oricand de catre acestia.

Pentru a accesa canalele TV pe computer, laptop, tableta sau smartphone trebuie sa ai un cont online pe care ai
asociat abonamentul tau Home TV prin satelit. Astfel, daca ai deja un cont online creat cu un numar de telefon

de pe acelasi cod de abonat, intra in contul tau, pe orange.ro/contul-meu, autentifica-te cu datele contului
Orange, selecteaza ramura ,,Optiuni si abonamente”, apoi alege abonamentul TV pe care vrei sa-l asociezi, iar
din sectiunea ,Utilizatori Orange TV Go” asociaza numele de utilizator al contului online. Daca nu ai inca un cont
online Orange, intra pe www.orange.ro/contul-meu si creeaza-ti unul nou.

Traficul de date inclus Tn abonamentul tau Home TV prin satelit se aloca pe numarul de baza (cel folosit la crearea
contului), pentru numele de utilizator selectat. Daca ai ales un cont online creat fara numar de telefon si doar pe
baza unei adrese de email, nu vei putea beneficia de traficul de internet inclus. Traficul de internet poate fi consumat
in aplicatia Orange TV Go si site-ul tvgo.orange.ro, iar in cazul abonamentelor care includ acces la optiunile Voyo si
Antena Play, va putea fi folosit si in aplicatiile Voyo si Antena Play si site-urile voyo.ro si antenaplay.ro.

Daca nu ai inca un cont online Orange, intra pe www.orange.ro/contul-meu si creeaza-ti unul nou.

Serviciul Orange TV Go poate fi folosit pe maximum 3 dispozitive, dintre care maximum 2 dispozitive pot functiona
in acelasi timp.

Home TV prin satelit iti ofera acces la continutul canalelor TV prin satelit (prin intermediul tehnologiei Direct to Home - DTH)
si prin internet (prin intermediul serviciilor Over The Top - OTT).

Cu ajutorul tehnologiei DTH canalele sunt retransmise printr-un sistem digital, direct de pe satelit, in orice punct situat
in aria de acoperire a satelitului.

Pentru receptionarea si decodarea semnalului transmis de la satelit si pentru a putea viziona canalele TV pe ecranul
televizorului ai nevoie de echipamentul HD DTH. Acesta include: kitul antena, cablu coaxial, receiver (STB) si TV card.

Echipament Taxa lunara (euro)
Echipament HD 1,5
Receiver HD suplimentar 2,5

Daca vrei sa folosesti serviciul Home TV prin satelit pe doua sau trei televizoare, este nevoie sa inchiriezi unul sau
doua receivere suplimentare. De asemenea, daca optezi pentru un receiver suplimentar ulterior instalarii initiale, va
trebui sa achiti taxa de activare suplimentara, in valoare de 10 euro. Taxa de activare suplimentara se achita in 12
rate egale lunare, iar clientul se obliga sa achite integral valoarea taxei chiar si in cazul denuntarii contractului sau in
cazul renuntarii la receiverul suplimentar.

Factura lunara este compusa din taxa abonamentului Home TV prin satelit si chiria pentru echipamentul HD, daca
este cazul, pentru fiecare receiver HD suplimentar.

Prin intermediul tehnologiei OTT poti urmari Orange TV pe internet, pe computer sau laptop, atata timp cat acestea
sunt compatibile din punct de vedere tehnic.

Alte taxe Taxa standard (euro)
Instalare Home TV prin satelit 20
Activare Home TV prin satelit 20

Ce trebuie sa mai stii

Kitul extra canale: prin activarea acestui kit, ai acces pe toata perioada contractuala la canale internationale necodate
disponibile pe pozitia orbitala 19,2E. Kitul extra canale poate functiona pe un singur receiver (televizor).

Orange Romania nu este distribuitor al acestor canale si nu garanteaza lista programelor disponibile gratuit pe aceasta
pozitie orbitalda. Accesul la canalele disponibile se face exclusiv prin intermediul tehnologiei DTH. Taxa pentru
echipamentul kit extra canale este de 11 euro si se achita o singura data pe prima factura. Preturile includ TVA.

Remedierea defectiunilor echipamentului HD DTH si a oricaror componente ale acestuia se va face de catre Orange,
pe intreaga durata a inchirierii, daca defectiunile sunt cauzate de vicii de fabricatie, daca echipamentul a fost folosit
conform instructiunilor de utilizare primite la instalarea serviciului.

Daca defectiunile sunt cauzate de utilizarea necorespunzatoare a echipamentului DTH sau de un caz de forta majora
sau caz fortuit, va trebui sa suporti costul intreg al reparatiilor sau al echipamentelor inlocuite, plus taxa de interventie
in valoare de 20 de euro.

In cazul distrugerii, furtului sau pierderii echipamentelor HD DTH sau a oriciror componente ale acestora (inclusiv a
oricarui card TV), va trebui sa achiti taxa de inlocuire, conform taxelor din tabelul urmator:

Echipament Taxa standard (euro)
Receiver HD 50
Antena 20
Card TV 20
Telecomanda 5

In momentul inchiderii abonamentului Home TV, trebuie s restitui echipamentul DTH cu toate componentele
acestuia, in starea initiala (mai putin uzura normald), in oricare dintre magazinele Orange, Th maxim 5 zile de la
incetarea contractului, indiferent de motivul incetarii, altfel va trebui sa achiti o taxa de sanctionare in valoare de
45 de euro.

Cu pachetele Orange Open ai tot ce fti trebuie pentru a comunica asa cum vrei. Intr-un singur pachet ai abonamente
de voce si internet mobil pentru toata familia sau servicii fixe pentru acasa cu Orange Home Net si Orange Home TV.

Ce trebuie sa stii

Pachetul Orange Open poate fi format din orice abonament Orange Me 14 sau superior impreuna cu un
abonament de internet fix Home Net 500 sau Home Net 1000 si abonamentul Orange Home TV Global

Pachetele Orange Open pot fi activate pe o perioada minima de 24 de luni.

27



Orange Smart Home iti ofera posibilitatea de a controla si monitoriza locuinta de la distanta, in permanenta, pe telefon,
prin intermediul unei aplicatii, sau pe PC, printr-o platforma online.

Abonamentul Orange Smart Home costa doar 10,08 euro/luna (TVA inclus), pentru contractele pe un an si include
dispozitivul central Smart Home, acces la aplicatia cu acelasi nume pentru mobil, tableta si PC, plus alerte nelimitate
pe SMS si e-mail.
Ti-am pregatit 4 pachete noi de senzori, din care sa alegi in functie de nevoile tale, dar poti adauga si senzori suplimentari.
—include un senzor de usa si un senzor de miscare, pentru a detecta intruziunile nedorite
—include un senzor de fum si un senzor de inundatie pentru a evita accidentele neplacute

—include un senzor de usa, un senzor de miscare si o camera Wi-Fi ca sa poti
vizualiza oricand ce se intampla in casa ta

— include toti senzorii de care ai putea avea nevoie ca sa iii stii casa in siguranta:
senzor de miscare, camera Wi-Fi, senzor de fum, senzor de inundatie si priza inteligenta.

Ce trebuie sa stii despre abonament
Ai acces la aplicatia Orange Smart Home de pe computer, telefonul mobil si tableta
Primesti nelimitat alerte pe e-mail si SMS, pe telefonul mobil sau PC
Datele tale sunt salvate automat timp de o luna

Primesti alerte chiar daca nu functioneaza conexiunea de internet de mare viteza, prin conectarea sistemului in
regim de rezerva la reteaua 2G

Beneficiezi de asistenta tehnica zilnic, de luni paAna duminica intre orele 09:00 — 20:00

Costul abonamentului Orange Smart Home este fix pe intreaga perioada contractuala de 12 luni, indiferent de
numarul de senzori suplimentari pe care ii conectezi la dispozitivul central

In cazul in care folosesti un abonament de internet mobil de la Orange, traficul de internet folosit in aplicatia de
mobil Orange Smart Home nu consuma din traficul inclus in abonamentul tau.

Conditii prealabile de functionare:

Conexiune la internet de mare viteza de cel putin 1 MB/s disponibila la adresa unde se doreste instalarea Orange
Smart Home

Un router pentru internet de mare viteza sau de foarte mare viteza cu minim 2 porturi Ethernet disponibile
Un PC, un smartphone si/sau o tableta cu Android sau iOS

O adresa de e-mail si un numar de telefon mobil din refeaua Orange pe care se trimit notificarile SMS.

Pentru clientii care au numere de telefon in alte retele nationale, se poate seta primirea de notificari prin e-mail.

Un cont online Orange cu care te vei autentifica in aplicatia Orange Smart Home. in cazul in care nu ai un astfel
de cont, il poti crea pe

Solutia este simplu si rapid de instalat si configurat, necesitand un nivel minim de cunostinte tehnice. in cazul in

care totusi ai nevoie de ajutor, echipa Orange iti va oferi asistenta prin telefon, in mod gratuit, sau la domiciliu,
contra taxei de 25 euro (detalii in magazin).

Pentru mai multe informatii acceseaza

Ai acces la internet prin fibra optica, impreuna cu solutii si licente Microsoft. Beneficiezi de MS Office si Windows.
Ai un singur dispozitiv la care poti conecta simultan orice calculator sau laptop, prin cablu sau Wi-Fi, si pana la doua
telefoane fixe sau faxuri.

Alege abonamentul Office Net impreuna cu abonamentele Office Fix, Business Group si Business Net si creeaza-ti
pachetul de grup potrivit afacerii tale.

Beneficii
Transferi informatii si fisiere prin internet cu cea mai mare viteza din Roménia
Fisierele tale sunt la indeméana in Cloud. Angajatii tai pot arhiva si trimite documente in siguranta
Ai o conexiune stabila si sigura pentru angajati si pentru partenerii de afaceri prin Router Wi-Fi inclus

Acceseaza de la distanta camera web, hardiskul de retea sau orice alt echipament conectat la router, prin IP-ul
fix inclus In abonament

Informatiile tale sunt protejate de licenta antivirus inclusa

Fii productiv de pe orice dispozitiv si tot timpul conectat la afacerea ta, cu licentele Microsoft Office 365 si
Windows 10 Pro

Toate serviciile tale pe o singura factura
Pachete Office Net recomandate:

Oferta
Kaspersky = Fax Microsoft | speciala
Compatibil | Cloud Internet prin | Office 365 Licenta

Download Upload
Office Pret (TVA Speed Speed
Net inclus) (Mbps) (Mbps)

Best Effort | Best Effort IP Fix Security | email = Essentials .MS
Windows
Contra Contra
1000 15,6 € 1000 500 La cerere | 25 GB Inclus Inclus
cost cost
1000 Pro 22,8 € 1000 500 Lacerere | 1TB Inclus Inclus Da Da

La activarea unui abonament Office Net primesti si un router Internet Box 1000, cu 4 porturi Ethernet si Wi-Fi.

Cu abonamentul Office Net 4G ai internet fix pentru birou, cu viteze de pana la 150 Mbps, pentru ca tu si angajatii tai
sa fiti mereu conectati la internet. Astfel, puteti lucra mai eficient si mai rapid, iar afacerea este cu adevarat digitala.

in plus, ai si un router 4G inclus in abonament, la care poti conecta prin Wi-Fi toate dispozitivele tale: smartphone-uri,

laptopuri sau tablete.
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Alege abonamentul Office Net 4G impreuna cu abonamentele Business Group, Business Net sau Business Fix si ai

pachetul de grup potrivit afacerii tale, plus cu 50% mai mult trafic inclus in abonamentul Office Net 4G.

Beneficiile utilizarii solutiei Office Net 4G
Interactionezi cu clientii in timp real
Ai toate serviciile pe o singura factura
Optiunea Happy Night inclusa

Ai 100 GB internet inclus si optiunea Cost Control, ca sa nu inregistrezi cost suplimentar daca ai consumat traficul

Bonus 50 GB spatiu de stocare in Orange Cloud pentru ca angajatii tai sa aiba acces la fisierele comune

Router Wi-Fi inclus

Ai si mai multa flexibilitate in alegerea pachetului de grup pentru afacerea ta, cu abonamentele de telefonie fixa
Office Fix, pe care le poti activa impreuna cu abonamentele de mobil Business Group.

Primesti minute incluse, apeluri gratuite intre membrii grupului, telefon fix si ai o singura factura pentru fix si mobil.

in plus, poti conecta un fax si poti incasa plati cu cardul de la clientii t&i prin instalarea unui POS.

Cu abonamentele Office Fix beneficiezi de:
Minute nelimitate n refeaua Orange fixa si mobila

Minute incluse in abonament, pe care le poti folosi pentru a apela national sau international catre retele fixe si

mobile din Uniunea Europeana, SUA, Canada si Israel

Telefon fix; poti instala si un fax sau un POS pentru a accepta plata cu cardul

O singura factura pentru serviciile fix-mobil

i Office Fix 3
Szl (3,6 € TVA inclus)
Minute 150
Apeluri catre Orange fix si mobil Nelimitat

Apeluri catre retelele fixe nationale Consuma din unitati

Apeluri catre retele fixe din
Uniunea Europeana si retele fixe si Consuma din unitati
mobile din SUA, Canada si Israel

* Office Fix 7 este disponibil doar prin GSM
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Office Fix 5
(6 € TVA inclus)

300
Nelimitat

Nelimitat

Consuma din unitati

Office Fix 7*
(8,4 € TVA inclus)

300
Nelimitat

Nelimitat

Nelimitat

Telefonul, modemul si tableta sunt expuse in fiecare moment accidentelor. Pentru a avea mai multa grija de gadgeturile
tale, iti punem la dispozitie doua tipuri de asigurari pentru telefon, modem si tableta: Basic si Premium.

Prima de asigurare
In functie de pretul standard al dispozitivului achizitionat, vei plati pe factura o suma lunara, numita prima de asigurare,
astfel:

Pretul standard al dispozitivului* Prima lunara Prima lunara Fransiza
(euro, TVA inclus) de asigurare BASIC (euro) | de asigurare PREMIUM (euro) (euro)

Telefon mobil/modem/tableta

(0 - 150 EUR) 2 3 10
Telefon mobil/modem/tableta 3 4 35
(151 - 300 EURY)
Telefon mobil/modem/tableta 6 7 50
(801- 450 EUR")
Telefon mobil/modem/tableta 7 8 65
(451- 590 EUR")
Telefon mobil/modem/tableta 9 10 20

(>591 EUR")

*Pretul bunului asigurat inainte de a fi aplicate orice reduceri oferite prin promotii, in urma activarii unui abonament
nou sau la reinnoirea celui existent

Vei plati prima de asigurare in lei, la cursul mentionat in factura Orange.

Ce trebuie sa stii
Poti asigura telefoane, modemuri sau tablete, in maxim 30 de zile de la achiziionarea lor
Daca telefonul tau este furat si ai asigurarea Premium, poti primi acelasi model de telefon sau unul cu functii
asemanatoare. Asigurarea Premium nu acopera furtul unui bun lasat nesupravegheat sau furtul nedeclarat la
Politie in maxim 48 ore de la descoperire
Daca dispozitivul asigurat sufera un accident, dupa plata fransizei vei beneficia de reparatii gratuite, in limita
valorii de asigurare
Daca gadgetul tau nu poate fi reparat, iti vom oferi un altul in locul acestuia, acelasi model sau avand
caracteristici asemanatoare, in limita valorii de asigurare. inlocuirea va avea loc dup4 plata fransizei, precum si a
primelor de asigurare calculate pana la sfarsitul primului an de contract, daca accidentul are loc in mai putin de
12 luni de la incheierea asigurarii.
Asigurarea este supusa unor termeni si conditii, iar lista completa a acestora, impreuna cu excluderile asigurarii,
se regasesc In documentul “Conditii de asigurare”
Accidentele trebuie notificate la numarul 0374.290.029, in termen de 5 zile lucratoare de la producerea sau
descoperirea sa, iar in cazul furtului, acesta trebuie declarat si la Politie in maxim 48 de ore de la descoperire
Asigurarea poate inceta fara o notificare prealabila si fara alte formalitati daca:
m  Contractul dintre client si Orange inceteaza, indiferent de motive
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m  Contractul dintre client si Orange este cedat catre o alta persoana
m  Factura nu este platita timp de doua luni consecutive

Asigurarea este emisa de Cardif-Assurances Risques Divers S.A. Paris, sucursala Bucuresti, iar pentru a o incheia este
suficient sa vii In orice magazin Orange cu dispozitivul pe care vrei sa-l asiguri, actul de identitate si factura dispozitivului.
Daca vrei ca noul tau gadget sa fie in siguranta inca de la inceput, cere asigurare chiar in momentul achizitiei.

Ce trebuie sa faci
In cazul unui accident sau al furtului telefonului suna la 0374.290.029 de luni pana vineri intre 9:00-18:00 (tarif normal
in reteaua Orange). In plus, consultantii iti vor oferi si toate informatiile de care ai nevoie pentru a beneficia de asigurare.

Cu serviciul e foarte usor sa afli totul despre smartphone-ul tau sau sa faci toate setarile de care ai
nevoie. Atunci cand ai nevoie de informatii, primesti asistenta din partea unui Orange Expert in Orange shop, online
pe sau prin apel la 408.

De fiecare data cand iti iei un smartphone nou, Orange Expertul din shop te va ajuta cu setarea acestuia, astfel incat
sa beneficiezi de toate avantajele telefonului tau inca de la inceput. Vei primi asistenta gratuita pentru:

Instalarea cartelei SIM

Setarea conexiunii la internet si a contului de e-mail

Configurarea serviciilor SMS si MMS

Setarea contului tau Orange

Instalarea accesoriilor ce necesita conexiune prin Bluetooth

Verificarea si actualizarea software-ului de pe smartphone-ul tau

lar daca vrei sa ifi transferi datele pe un nou telefon, in conditii de confidentialitate, un Orange Expert te poate ajuta
cu acest lucru:

pentru transfer de agenda, 2 euro (TVA inclus)

pentru transferul intregului continut (agenda, poze, videoclipuri), 5 euro (TVA inclus)

Daca ai deja un smartphone si ai nevoie de sfaturi utile pentru personalizarea acestuia cu aplicatii, actualizarea
software-ului sau setari, un Orange Expert te va ajuta sa descoperi lucruri pe care nu ti le imaginai ca le poti face cu
telefonul tau. Primesti asistenta specializata in Orange shop pentru tot ce ai nevoie cu doar 5 euro (TVA inclus).

Poti afla tot ce te intereseaza despre smartphone-uri si telefonic, prin apel la 408.
lar daca iti place sa explorezi singur functiile smartphone-urilor sau esti pasionat de tehnologie, intra pe
si invata de la un Orange Expert tot ce poti face cu un smartphone.

Cu , telefonul tau Android este protejat impotriva virusilor si a aplicatiilor rau intentionate, fiind in deplina
siguranta atunci cand navighezi pe net. lar daca il pierzi, ai posibilitatea de a-I localiza, bloca sau de a sterge informatiile
din el, chiar si de la distanta. In plus, poti seta o alarma, care te ajuta sa il gasesti rapid, daca il ratacesti prin casa.

Functiile aplicatiei pe scurt:
Scanare antivirus, cu o rata de detectie de 100%
Verificare aplicatii, prin care poti urmari informatiile accesate de fiecare aplicatie
Securitate web, care te protejeaza in timp real atunci cand folosesti browserul implicit Android sau Google Chrome

Anti-furt, prin care poti bloca, urmari sau sterge informatiile din telefonul tau de pe un alt dispozitiv conectat la
internet, in cazul in care I-ai pierdut sau ti-a fost furat, direct din contul tau Orange sau prin SMS

Ai acces gratuit la aplicatia Orange Antivirus pentru toate abonamentele activate incepand cu 16 septembrie 2013.

Daca ai un alt abonament, pentru acces la Orange Antivirus trebuie sa activezi optiunea dedicata, cu
(TVA inclus). Taxa va aparea pe factura ta Orange.

In cazul in care nu ai un abonament cu acces inclus sau optiunea dedicata, poti testa gratuit toate functiile Orange
Antivirus, timp de 30 de zile.
Poti activa optiunea:

Din contul tau online Orange, sectiunea Orange Care, tabul "detalii utilizatori"

Prin SMS gratuit cu textul ANTIVIRUS la 321

In orice magazin Orange

Poti dezactiva oricand optiunea, daca a trecut cel putin o luna de facturare.

Cum sa folosesti Orange Antivirus

Pentru a folosi aplicatia Orange Antivirus trebuie sa ai un abonament si un cont online Orange. Daca nu ai cont, i{i poti
crea unul pe

lar daca nu ai un abonament cu acces mclus poti activa optiunea dedicata, cu doar 0,97 euro/luna (TVA inclus).

Apoi tot ce trebuie sa faci este sa descarci aplicatia Orange pe smartphone-ul sau tableta ta cu Android din
Google Play sau direct de pe http://gr.orange.ro/antivirus.

Afla mai mult despre instalarea si dezinstalarea aplicatiei de pe
lar daca ai nevoie de ajutor, intreaba un Orange Expert online, telefonic prin apel la 408 sau in orice Orange shop

Ce trebuie sa mai stii
Aplicatia este gratuita, insa traficul efectuat pentru descarcarea ei se taxeaza conform planului tarifar activ
Traficul efectuat de aplicatie este gratuit pentru numarul Orange pe care ai activat serviciul
Daca folosesti aplicatia in roaming, pentru traficul de internet efectuat se vor aplica tarife corespunzatoare tarii in
care te afli sau optiunii de roaming active
Functia "securitate web" este disponibila atat pentru browserul telefonului, cat si pentru Chrome
Functia "sterge dispozitiv" necesita permisiunea de a accesa informatii private
Comanda "raspuns automat" nu functioneaza pe versiunile Android mai mari de 4.1
Poti folosi functia de localizare doar daca GPS-ul telefonului este pornit sau daca exista o conexiune de internet
activa, prin Wi-Fi sau refeaua mobila
Poti bloca telefonul sau sterge informatii din el prin intermediul contului online Orange, doar daca telefonul are o
conexiune de net activa, altfel poti folosi comenzile SMS

este o aplicatie pentru telefoanele cu sistem de operare Android prin care poti indruma primii
pasi ai copilului tau pe net.

Cu aceasta aplicatie:
Monitorizezi si filtrezi apelurile, mesajele, funcitiile telefonului, aplicatiile instalate si paginile de internet accesate
de juniorul tau
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Oferi acces la net doar pentru anumite intervale de timp
Primesti notificari la accesarea unei pagini sau aplicatii blocate
Supraveghezi activitatea pe Facebook a copilului tau

Pentru a putea folosi serviciul, alege pentru copilul tdu abonamentul Orange Me 9 din oferta Junior sau activeaza
optiunea dedicata, cu 1,45 euro/luna (TVA inclus). Taxa optiunii va aparea pe factura ta Orange. In cazul in care copilul tau
nu are un abonament din oferta Junior sau optiunea dedicata, poti testa gratuit toate funciiile aplicatiei, timp de 30 de zile.

Poti activa optiunea:
Din contul tau online Orange, sectiunea Orange Care, tabul "detalii utilizatori"
Prin SMS gratuit cu textul PARENTAL la 321
In orice magazin Orange

Poti dezactiva oricand optiunea, daca a trecut cel putin o luna de facturare.

Cum sa folosesti Orange Content Lock

Pentru a folosi aplicatia Orange Content Lock trebuie sa ai un abonament si un cont online Orange. Daca nu ai cont,
iti poti crea unul pe . Vei avea acces din contul tau la toate funciiile aplicatiei, inclusiv la
rapoarte si alerte.

Apoi tot ce trebuie sa faci este sa descarci aplicatia pe smartphone-ul sau tableta cu Android a copilului tau din
Google Play. lar daca ai nevoie de ajutor, intreaba un Orange Expert online, telefonic prin apel la 408 sau in orice
Orange shop.

Afla mai multe in magazinele Orange sau pe

Daca esti din Brasov, Bucuresti, Oradea, Cluj-Napoca, lasi, Sibiu, Timisoara sau Constanta, la primesti
rapid asistenta si servicii de reparatii pentru defectiuni ale terminalului tau. Astfel, nu va mai fi nevoie sa ajungi cu
acesta in service.
Specialistii nostri iti stau la dispozitie pentru:

Reparatii mecanice si inlocuiri ale componentelor terminalului (tastatura, baterie etc.)

Actualizari de software, verificarea si configurarea corecta a serviciilor de date

Transfer de continut multimedia si copierea agendei telefonice

Diagnoza terminal si instalare aplicatii

Montaj accesorii

Decodarea terminalului

Te asteptam la urmatoarele adrese:
Orange shop Brasov Muresenilor - Str. Muresenilor, nr. 1, Brasov
Orange shop Pantelimon - Sos. Pantelimon, nr. 245, Bucuresti
Orange shop Universitate - Bd. Nicolae Balcescu, nr. 3-5, Bucuresti
Orange shop Europe House - Bd. Lascar Catargiu, nr. 47-53, Bucuresti
Orange shop Oradea - Strada Republicii nr. 18-22 A, Oradea
Orange shop Cluj - Bd. 21 Decembrie 1989, nr. 23-25, Cluj Napoca
Orange shop lasi - Str. Anastasie Panu, nr. 52, lasi

Orange shop Sibiu - Str. Nicolae Balcescu, nr. 41, parter, Sibiu
Orange shop Repubilicii Timisoara - Bd. Republicii, nr. 8, Timisoara
Orange shop Constanta - Str. Stefan cel Mare, nr. 35-37, Constanta

Cu serviciul

Ce trebuie sa faci
Pasul 1: Intra pe si cauta produsul dorit
Pasul 2: Verifica stocul in magazin si, daca produsul este in stoc, autentifica-te in contul tau pentru a continua rezervarea

Ce trebuie sa stii
Poti face o rezervare doar daca pentru produsul dorit este afisat
Rezervarea online este gratuita
Poti rezerva un singur produs in cadrul unei rezervari; daca iti doresti mai multe produse, trebuie sa faci mai multe
rezervari
Rezervarea este valabila 72 de ore

Poti avea acces la acest serviciu, fie ca esti client Orange sau nu. Trebuie doar sa ai un cont pe

esti sigur ca produsul dorit este acolo pentru tine, atunci cand ajungi in magazin.

in stoc" sau "stoc limitat"

Cu serviciul , un reprezentant de vanzari iti va sta la dispozitie in Orange shop si Orange store, in
ziua pe care o alegi tu si la ora dorita de tine, ori de cate ori ai nevoie.

Ce trebuie sa faci

Pasul 1: Intra pe si alege magazinul in care vrei sa mergi

Pasul 2: Completeaza formularul si apasa butonul "trimite"

Pasul 3: Confirma programarea prin click pe linkul din e-mailul pe care il vei primi si vino in magazin la data si ora stabilite

Ce trebuie sa stii
Serviciul este gratuit
Poti alege un singur magazin pentru un anumit interval orar
Poti face cel mult 2 programari online intr-o saptamana
Daca intarzii mai mult de 10 minute, poti pierde programarea
Ai acces la acest serviciu fie ca esti client Orange sau nu.

Poti afla informatii despre situatia contului tau si poti efectua modificari in timp util astfel incat sa beneficiezi de cele
mai eficiente solutii de comunicare. Accesul in este securizat si se poate face pe doua niveluri, la adresa

Drepturi de administrator pentru intreg contul: poti solicita orice tip de informatie sau modificare pentru toti
utilizatorii abonamentelor de pe contul tau inscrisi in serviciul

Drepturi de utilizator: poti solicita informatii doar pentru numarul propriu. Pentru a avea drepturi de administrator,

la inscrierea in trebuie sa introduci parola contului Orange (parola formata din cele 6 cifre ale seriei de
buletin sau cele 6 cifre stabilite de tine)

Daca nu completezi acest cAmp, vei avea doar drepturi de utilizator.
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Prin Contul meu poti:

® Vizualiza imediat factura si o poti plati online = Redirectiona apelurile daca i uiti telefonul acasa
= Verifica lista detaliata a convorbirilor = Solicita codul PUK, activarea sau dezactivarea
= Reincarca un cont PrePay serviciilor
= Consulta informatia de la Cronos = Administra mai multe numere de telefon
®  Consulta numarul de puncte Thank You acumulate = Solicita activarea sau dezactivarea optiunilor
= Alege numele de utilizator care poate urmari canale TV = Defini sau modifica numere favorite

prin internet ®  Vedea istoricul actiunilor tale in Contul meu

Orange Cloud

Cu serviciul Orange Cloud poti pastra pozele, videoclipurile, melodiile, fisierele, calendarul sau contactele tale intr-un
singur loc, in siguranta. Le poti incarca, descarca si accesa de pe smartphone, tableta sau calculator de oriunde si
oricand ai nevoie. Astfel, pastrezi in siguranta tot ce-i important pentru tine si vei putea sa le trimiti mult mai usor
prietenilor tai, chiar daca nu le ai salvate pe device-ul tau.

Poti trimite prin e-mail pozele si clipurile pe care le-ai facut cu smartphone-ul sau tableta, sau le poti distribui pe
Facebook, Twitter, Picasa, Flickr si YouTube.

lar ca sa fie totul si mai usor, ai trafic nelimitat intre Cloud si numarul pe care ai activat optiunea.

Pentru a folosi Orange Cloud, ai nevoie de:

= Un abonament Orange

Un smartphone, o tableta sau un laptop, pe care sa instalezi aplicatiile Orange Cloud compatibile
Un cont online Orange, pe care il poti crea pe www.orange.ro/contul-meu

O optiune Orange Cloud, careia sa ii asociezi numele de utilizator al contului tau Orange

Optiune Taxa lunara (euro)

de stocare

(" Spatiu )

Optiune disponibila gratuit doar pentru abonamentele pana la
Orange Me 17 inclusiv Orange Net 12,
fara taxe suplimentare pe toata perioada in care este activa

Orange Cloud 10 GB 10 GB

Optiune disponibila gratuit doar pentru abonamentele Orange Me 20,
Orange Me 25, Orange Me 30, Orange Me 42, Orange Net 15,
Orange Net 18 si Orange Net 24, Home Pack 16,
fara taxe suplimentare pe toata perioada in care este activa

Orange Cloud 25 GB 25 GB

1 euro
Optiune disponibila pentru toate abonamentele pana la
Orange Me 17, inclusiv Orange Net 12

Orange Cloud 25 GB 25 GB

kOrange Cloud Nelimitat | Nelimitat

Poti activa optiunea Orange Cloud pe numarul tau:

= Din contul tau Orange

= n Orange shop, Orange store sau la magazinele partenere
= Prin apel gratuit la 408

5 euro pentru orice abonament )

Ce poti face cu Orange Cloud

Adaugi poze, videoclipuri, melodii si fisiere

Vizualizezi pozele si videoclipurile direct din aplicatie, fara a le descarca

Asculti muzica in timp ce folosesti alte aplicatii

Distribui pozele si videoclipurile pe e-mail, Facebook, Twitter, Flickr, Picasa sau Youtube
Vizualizezi figierele salvate si le poti distribui pe e-mail

Sincronizezi contactele si calendarul cu toate dispozitivele tale

in plus, poti gestiona continutul tiu de pe orice browser de internet, pe cloud.orange.ro.
Pentru asistenta suna la 408 de pe numarul tau Orange.

Ce trebuie sa mai stii

= Optiunile Orange Cloud nu se cumuleaza intre ele

= Traficul realizat intre telefonul, tableta sau laptopul tau in care se afla numarul pe care ai activat serviciul
Orange Cloud si Cloud este nelimitat. Daca accesezi Orange Cloud de pe alt device, traficul de internet va fi taxat
conform planului tarifar activ.

= Daca alegi sa testezi Orange Cloud, poti oricand sa anulezi opfiunea care urmeaza sa se activeze, in timpul
perioadei de 30 de zile de test, prin apel la 408

Pentru mai multe informatii intra pe www.orange.ro/orange-cloud.

Optiuni pentru abonamentele Orange

La Orange ai tot ce trebuie pentru a comunica si a-ti optimiza costurile.

Optiuni cu minute sau mesaje incluse, compatibile cu abonamentele Orange Me ce nu contin resurse nelimitate
pe aceeasi directie de consum

Daca ai nevoie de si mai multe minute sau mesaje nationale, alege una din optiunile disponibile cu doar 1,5 euro/luna:

( Optiune Taxa lunara (euro) Cuvant cheie \
25 minute nationale 1,5 25NAT
200 minute in retea 1,5 2000RO

\_ 50 mesaje nationale 1,5 50SMS -

Cum activez o optiune?

= Prin apel la 411, Serviciul Clienti

In magazinele Orange

Din contul tau online

Prin SMS la 321, folosind cuvantul cheie aferent optiunii dorite

Ce trebuie sa stii:

= Optiunile cu minute sau mesaje nationale pot fi activate impreuna cu abonamentele Orange Me care nu ofera
resurse nelimitate silimare cu cele oferite de optiune

= Minutele sau mesajele incluse intr-o optiune, neconsumate intr-o anumita luna nu se reporteaza

®  Odata activata, o optiune trebuie mentinuta minim o luna intreaga de facturare
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Poti dezactiva optiunile cu minute sau mesaje incluse oricand, dupa o luna intreaga de facturare, astfel:
m  Prin apel la 411, Serviciul Clienti
®  Din contul tau online

Pentru ca vrei sa fii la curent cu noutatile si cu ceea ce posteaza prietenii tai pe retelele de socializare ai la dispozitie
optiunea Orange Net 6.

Orange Romania respecta dispozitiile Regulamentului UE 2120/2015 referitoare la accesul liber la internet si nu
aplica alte masuri de management al traficului decat cele care sunt impuse prin legi speciale sau cele care sunt
permise in conformitate cu prevederile Regulamentului anterior mentionat.

Vere Internet national
Optiune lunara . Cod activare
(euro) pe mobil
Orange Net 6 6 2 GB trafic internet A((::tlIJV’?ea:(ZtilpC)nRIGS I'\:S
9 national la viteze 4G 301

Poti dezactiva oricaAnd optiunea prin apel la 411, Serviciul Clienti.

Cei care vor sa se bucure de muzica nelimitata in afara abonamentelor dedicate Deezer isi pot activa optiunea
Deezer Premium+. Activarea optiunilor se face prin 1004, iar dupa perioada de gratuitate, daca nu se solicita
inchiderea optiunii prin apel la 411 Serviciul Clienti, aceasta va fi taxata cu 4,82 euro, TVA inclus.

Tip abonament 3 luni Deezer gratuit Deezer inclus

Pentru abonamentele Orange Me
cu valoare < 20 euro

Pentru abonamentele Orange Me

Orange Me .
9 cu valoare mai mare de 20 euro

Orange Pro Orange Pro 12, Orange Pro 16 Orange Pro 26, Orange Pro 45

Daca esti mereu in miscare si vrei sa vezi canalele TV, filmele, serialele sau emisiunile preferate pe laptop, tableta sau
smartphone, ti-am pregatit mai multe optiuni Orange TV Go, din care sa o alegi pe cea care {i se potriveste cel mai bine.

85 canale

Movie Go Unlimited
care include sute
de filme si episoade
din seriale de top

1 GB trafic inclus

85 canale

Movie Go Unlimited
care include sute
de filme si episoade
din seriale de top

1 GB trafic inclus

55 canale

Movie Go Unlimited
care include sute
de filme si episoade
din seriale de top

1 GB trafic inclus

21 canale

Movie Go Unlimited
care include sute
de filme si episoade
din seriale de top

1 GB trafic inclus

lar cu 4 euro in plus optiunile sunt disponibile si intr-o varianta care ofera acces la Voyo si Antena Play, cu 3 GB de
trafic inclus.

iti dau acces la cele mai importante canale romanesti, filme sau emisiuni.
In plus, ai 1 GB trafic inclus.

Cu optiunea Voyo vezi canalele Pro TV, Acasa, Acasa Gold, ProCinema si Sport.ro si sute de filme si seriale
americane, cu doar 3,5 euro pe luna

Cu optiunea Antena Play ai acces la canalele Antena 1, Antena Stars, Antena 3, Happy Channel si ZU TV, dar si
la sute de show-uri TV si productii exclusive, cu 2,5 euro pe luna

Daca vrei sa vizionezi filme si seriale pe laptop, smartphone sau tableta, alege optiunea Movie Go Unlimited, cu doar
3 euro pe luna. Ai acces la zeci de episoade din serialele tale indragite si la o colectie variata de filme, printre care si
productii Disney. Intra pe si vezi ofertele speciale pentru optiunile TV Go.

Ca sa poti urmari canalele TV si filmele disponibile prin optiunile Orange TV Go pe laptop, tableta sau smartphone,
trebuie mai intai sa ai un cont online Orange pe numarul pe care ai activat optiunea. Daca nu ai inca un cont online,
intra pe si creeaza-ti unul cu numarul pe care ai activat optiunea. Apoi, ca sa vezi
canalele tale preferate, intra pe tvgo.orange.ro de pe un laptop sau descarca aplicatia Orange TV Go din App Store
sau Google Play, pentru tableta si smartphone.

Traficul de date inclus in optiunile Orange TV Go poate fi folosit in aplicatia Orange TV Go si pe tvgo.orange.ro, iar
traficul inclus in optiunile care includ acces la Voyo si Antena Play poate fi folosit si in aplicatiile Voyo si Antena Play
si pe voyo.ro si antenaplay.ro.

Cum activez o optiune Orange TV Go?
Intrd in aplicatia Orange TV Go sau pe tvgo.orange.ro/options si autentifica-te cu datele contului Orange creat cu
numarul de telefon pe care vrei sa activezi optiunea Orange TV Go
Prin SMS la 321, folosind cuvantul cheie aferent optiunii dorite
Prin apel la 411, Serviciul Clienti, daca esti abonat Orange
In magazinele Orange

Cum pot dezactiva o optiune Orange TV Go?
Din sectiunea "continutul tau" de pe tvgo.orange.ro, dupa ce te-ai autentificat cu datele contului Orange creat cu
numarul de telefon pe care ai activat optiunea Orange TV Go
Prin apel la 300 - Serviciul Clienti Orange TV

Accesul la canalele TV si continutul din oferta Orange sau optiunile partenerilor este permis doar de pe teritoriul
Romaniei si doar pentru uzul personal.

Descopera o noua dimensiune a sunetului si bucura-te de un sunet clar ca lacrima atunci cand vorbesti cu cei dragi,
cu serviciul Apel 4G, bazat pe tehnologia Voice over LTE. Ai cea mai rapida conexiune a apelului in refeaua 4G, in timp
ce te uiti la filme si navighezi cu cel mai rapid net.

Datorita tehnologiei Voice over LTE, cu serviciul Apel 4G:
Beneficiezi de conexiune aproape instantanee a apelului. Ai doar una sau doua secunde de asteptare din
momentul in care apelezi pana in momentul in care telefonul suna.
Ai convorbiri la calitate HD prin refeaua 4G
Poti face download si streaming in continuare, la viteze 4G, in timp ce vorbesti cu cei dragi
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Pentru a beneficia de serviciul Apel 4G trebuie:
Sa te afli in aria de acoperire 4G
Sa ai un telefon compatibil cu noua tehnologie, achizitionat din magazinele Orange, cu ultima versiune de soft
disponibila instalata
Sa ai un abonament care iti ofera acces la serviciul 4G
Sa ai o cartela SIM 4G, pe care o poti obtine gratuit din orice Orange shop

Tii legatura cu cei dragi chiar si atunci cand nu ai semnal de retea pe telefon. Cu serviciul Apel Wi-Fi poti face apeluri
in orice conexiune wireless, chiar daca nu esti in aria de acoperire a retelei mobile. Este foarte simplu: selectezi o
retea wireless de internet, apoi folosesti reteaua Wi-Fi pentru a apela.

La Orange, poti testa in premiera serviciul Apel Wi-Fi. Trebuie doar sa ai serviciul Apel 4G activ, apoi sa trimiti un
SMS fara text, gratuit, la numarul 232.

Cu serviciul Apel Wi-Fi, disponibil in premiera la Orange, vorbesti cu cei dragi chiar si cand nu ai semnal de retea pe
telefon:
Acum este simplu sa pastrezi legatura cu cei dragi, pentru ca alegi cea mai buna conexiune disponibila — 4G sau
o retea Wi-Fi
Prietenii tai stiu intotdeauna cine i sund, pentru ca apelezi direct cu numarul tau de telefon. in plus, ai acces la
toata agenda, astfel incat poti forma orice numar vrei.
Nu e nevoie sa descarci o aplicatie sau sa iti creezi un cont. Este suficient sa alegi o conexiune Wi-Fi si sa
activezi functia ,,apeluri Wi-Fi” o singura data.
Ai doar una sau doua secunde de asteptare din momentul in care apelezi pana in momentul in care telefonul
suna, daca si interlocutorul tdu are un telefon compatibil cu serviciul Apel Wi-Fi sau Apel 4G. in plus, te bucuri de
o calitate impecabila a sunetului - calitate HD.

Pentru a efectua apeluri folosind o conexiune Wi-Fi ai nevoie de:
O conexiune Wi-Fi, cu acces la internet
Un telefon compatibil cu noua tehnologie, achizitionat din magazinele Orange, cu ultima versiune de soft
disponibila instalata, in care sa activezi functia Apel Wi-Fi
Un abonament care iti ofera acces la serviciul 4G
O cartela SIM 4G, pe care o poti obtine gratuit din orice Orange shop

Atat Apelul 4G, cat si Apelul Wi-Fi consuma din minutele incluse in abonamentul tau. Daca ai consumat resursele din
abonament, tariful este cel standard pentru apeluri de voce, corespunzator planului tau tarifar.

Cu tehnologia 4G te conectezi mult mai rapid pe internet la tot ce te intereseaza, chiar si atunci cand te afli in
miscare. Trimiti Si primesti poze, muzica, e-mailuri si te joci online, totul la viteze de download de péna la 150 Mbps
si de pana la 50 Mbps pentru upload.

lar daca ai o afacere si lucrezi cu aplicatii care consuma multe date, cu sigurania te vei bucura de vitezele mari
oferite de aceasta tehnologie.

4G+ este o evolutie a retelei 4G si poate oferi viteze de download de pana la 375 Mbps. Momentan, acoperirea 4G+
este disponibila in orasele Arad, Bacau, Brasov, Braila, Bucuresti, Cluj-Napoca, Constanta, Craiova, Galati, lasi,
Oradea, Pitesti, Ploiesti, Sibiu si Timisoara.

Pentru a naviga pe internet la cele mai mari viteze ai nevoie de:
Un dispozitiv compatibil (smartphone, tableta sau modem)
Un abonament sau o optiune PrePay care sa iii ofere acces la acest serviciu
Cartela SIM 4G
Sa te afli in aria de acoperire 4G/4G+

Cu convorbirile tale au un sunet clar ca lacrima. Cu functia HD Voice sunetul se aude foarte clar si natural,
zgomotul de fundal este mult redus, iar tu te bucuri de conversatia cu cei dragi la o calitate impecabila a sunetului.

Avantaje HD Voice:
Calitate si claritate inalta a sunetului
Reducerea zgomotului de fundal
Ideal pentru conferinte telefonice
Serviciul HD Voice este gratuit si disponibil tuturor clientilor Orange fara activare

Pentru a efectua un apel HD este suficient ca ambii interlocutori sa aiba telefoane compatibile HD si sa se afle in aria
de acoperire 3G.

Beneficiezi de o calitate superioara a sunetului si pentru apelurile internationale intre Romania si Republica Moldova.
Trebuie doar ca tu si interlocutorul sa aveti telefoane compatibile HD Voice.

Cu ai posibilitatea de a comunica folosind telefonul tau Orange si in afara Romaniei, in tarile in care
Orange a incheiat acorduri de roaming pentru serviciul cu abonament.

in momentul de fat4, Orange Romania a incheiat acorduri de roaming cu mai mult de 360 de operatori, din peste
180 de tari si cu 1 operator de telefonie mobila prin satelit.

Indiferent de tipul de abonament ales, poti cere activarea serviciului Roaming sunand la Serviciul Clienti, 411. Pentru
activare, in functie de vechimea in retea si de valoarea facturilor, {i se poate cere efectuarea unei plati in avans.
Tarifele standard pentru roaming sunt:

Tarife (euro/minut, TVA inclus) Zona1* @ Zona?2 Zona 3 Zona4 | Zonab Zona 6 Zona 7
Apeluri locale 0,06 0,82 0,82 0,82 0,91 2,66 4,14
Apeluri catre Romania 0,06 1,46 1,73 2,30 2,66 2,66 4,14
Apeluri catre tari din zona 1 0,06 1,85 2,11 2,58 3,05 2,66 4,14
Apeluri internationale 1,272 1,85 2,11 2,58 3,05 2,66 4,14
Apeluri primite 0,0136 0,58 0,86 1,32 1,42 1,92 414
Mesaje scrise trimise 0,024 0,46 0,46 0,46 0,46 0,46 0,46

* tarife valabile in Zona 1 incepand cu 30 Aprilie 2016
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Daca te afli in zona 1 si initiezi apeluri catre destinatii tot din aceasta zona sau catre Romania, modalitatea de taxare
este:

Pentru apelurile efectuate - prima unitate este de 30 de secunde, apoi taxarea se face la secunda

Pentru apelurile primite taxarea se face la secunda

Daca te afli in alte zone tarifare sau initiezi apeluri din zona 1 catre destinatii din alte zone, taxarea se face la minut indivizibil.

In roaming, apelurile catre numerele serviciilor premium sunt taxate cu 4,62 euro/minut (cu TVA), iar mesajele scrise
cu tariful standard, la care se adauga tariful national al serviciului. Acestea sunt servicii cu valoare adaugata, cum ar
fi: info servicii, jocuri, concursuri, divertisment etc.

Serviciul Apel de conferinta nu poate fi accesat in roaming. Acesta este disponibil doar abonatilor Orange aflati pe
teritoriul Romaniei.

Zone de tarifare | Tari

Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Cipru, Croatia, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta, Germania,
Gibraltar, Grecia, Guadalupa, Guiana Franceza, Irlanda, Islanda, ltalia, Letonia, Liechtenstein,

Zona 1 Lituania, Luxemburg, Malta, Marea Britanie, Martinica, Monaco, Norvegia, Olanda, Polonia,
Portugalia (inclusiv insulele Azore si Madeira), Reunion, Sf. Bartolomeu, Sf. Martin, Slovacia,
Slovenia, Spania (inclusiv insulele Baleare si Canare), Suedia, Ungaria

Albania, Andorra, Bosnia si Hertegovina, Elvetia, Insulele Feroe, Guernsey, Insula Man, Jersey,
Kosovo, Macedonia, Moldova, Turcia

Africa de Sud, Algeria, Arabia Saudita, Bahrain, Bolivia, Brazilia, Cambodgia, Congo, Coreea de
Zona 3 Sud, Gambia, Ghana, lordania, Irak, Liban, Macao, Mozambic, Oman, Pakistan, Singapore, Siria,
Thailanda, Taiwan, Tunisia, Ucraina, Uganda, Venezuela, Uruguay, Vietham, Yemen

Angola, Armenia, Aruba, Azerbaidjan, Barbados, Belarus, Bermuda, Botswana, Canada, Cayman,
Republica Dominicana, Ecuador, Egipt, Etiopia, El Salvador, Fiji, Georgia, Grenada, Insulele

Zona 4 Virgine Britanice, Jamaica, Puerto Rico, Madagascar, Malawi, Maldive, Mali, Maroc, Mauritania,
Mauritius, Muntenegru, Namibia, Nigeria, Saint Vincent&Grenadines, Santa Lucia, Senegal,
Serbia, Seychelles, Statele Unite ale Americii, Tonga, Turks & Caicos

Afganistan, Argentina, Australia, Bahamas, Insula Bali, Bangladesh, Barbados, Benin, Brunei,
Burkina Faso, Camerun, Capul Verde, Cayman, Chile, China, Coasta de Fildes, Columbia, Cuba,
Orasul Dubai, Emiratele Arabe Unite, Filipine, Gabon, Granada, Guineea Ecuatoriala, Honduras,

Zona 5 Hong Kong, India, Indonezia, Israel, Japonia, Kazahstan, Kargazstan, Kenya, Kuweit, Laos,
Malaezia, Mexic, Mongolia, Nepal, Nicaragua, Niger, Noua Zeelanda, Palestina, Panama, Paraguay,
Peru, Polinezia Franceza, Qatar, Rusia, San Marino, Sri Lanka, Tadjikistan, Tanzania, Togo, Trinidad
Tobago, Uzbekistan, Zambia, Zimbabwe, operatori prin satelit (Globalstar, Thuraya)

Zona 6 Roaming in avion
Zona 7 Roaming maritim

Zona 2

Pentru tarife actualizate, intra pe

Daca pleci in Canada, China, Israel, Rusia, Serbia, Turcia, Ucraina sau Statele Unite, ia cu tine optiunea Go World,
ca sa te bucuri de cea mai buna experienta de comunicare:
60 de minute si SMS-uri incluse
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Cum functioneaza:
Activezi optiunea oricand, dar platesti numai cand te afli in roaming
Optiunea se declanseaza automat la primul apel primit sau efectuat, precum si la primul SMS trimis
Dupa consumarea minutelor si a mesajelor incluse, optiunea se reactiveaza automat
Poti dezactiva oricand optiunea prin apel la *100# ramura Roaming, international si mesagerie vocala, din contul
tau Orange sau prin apel la Serviciul Clienti

Cum se activeaza:
Direct din contul tau online
Prin apel la *100#, ramura Roaming, international si mesagerie vocala
Prin SMS gratuit la 321 cu textul GW

Poti folosi resursele incluse in optiune pentru a primi sau efectua apeluri, dar si pentru a trimite SMS-uri.

Poti comunica in strainatate fara griji pentru 1 euro pe zi:
30 minute si SMS-uri incluse
Optiunea este valabila in tarile din Zona 1

Cum functioneaza:
Activezi optiunea oricand, dar platesti numai cand te afli in roaming
Optiunea se declanseaza automat la primul apel primit sau efectuat, precum si la primul SMS trimis
Dupa consumarea minutelor si a mesajelor incluse, optiunea se reactiveaza automat
Poti dezactiva oricand optiunea prin apel la *100# ramura Roaming, international si mesagerie vocala, din contul
tau Orange sau prin apel la Serviciul Clienti

Cum se activeaza:
Direct din contul tau online
Prin apel la *100#, ramura Roaming, international si mesagerie vocala
Prin SMS gratuit la 321 cu textul GO

Cu optiunea Go Moldova e mai usor sa tii legatura cu cei dragi cand esti plecat in roaming. Primesti:
30 minute si SMS-uri incluse
Tarif special pentru traficul de date: 0,2 euro/MB

Ce trebuie sa stii:
Trebuie sa te asiguri ca ai serviciul roaming activat prin apel la Serviciul Clienti
Activeaza optiunea oricand doresti
Optiunea se taxeaza doar in zilele in care initiezi un apel, trimifi un mesaj sau te conectezi la internet; daca intr-o
anumita zi nu folosesti telefonul decat pentru a primi apeluri sau mesaje scrise in roaming, nu vei fi taxat pentru
optiune in acea zi
Daca ai terminat resursele, se va activa automat un nou pachet de 30 de minute cu 4 euro, astfel incat costurile
tale sa ramana mici
Poti dezactiva oricand optiunea prin apel la *100# ramura Roaming, international si mesagerie vocald, din contul
tau Orange sau prin apel la Serviciul Clienti

43



Cum poti activa optiunea:
Direct din contul tau online
Prin apel la *100#, ramura Roaming, International si mesagerie vocala
Prin SMS gratuit la 321 cu textul GM

Alege optiunea care {i se potriveste:

Trafic inclus | Taxa optiune

Optiuni (MB) (euro) Disponibilitate Cuvant cheie
Travel Data 100 100 2 Zona 1 Data100
Travel Data 500 500 10 Zona 1 Data500

Travel Data China, Emiratele Arabe Unite (inclusiv Dubai), Israel,
Extra 10 24,19 Rusia, Serbia, SUA, Turcia si Ucraina Extra

Preturile includ TVA.

Poti activa optiunea oricand gratuit si vei fi taxat doar atunci cand lansezi prima sesiune de date in oricare din tarile
pentru care aceasta este disponibila.

Cum poti activa optiunile:
Apeleaza gratuit *100# din {ara sau din roaming si selecteaza ramura Roaming si International
Intra in contul tau si alege optiunea care {i se potriveste
Suna la 411, Serviciul Clienti (gratuit din tard) sau la +40 744 943 030 (taxabil) din roaming
Prin SMS gratuit la 321 cu textul codului de optiune aferent fiecarei optiuni

Ce trebuie sa mai stii:
Optiunile pot fi utilizate in orice retea cu care Orange Roméania a incheiat acorduri pentru date roaming, din tarile
in care optiunea este disponibila. Pentru celelalte tari se aplica tarifele standard de date in Roaming
Dupa consumarea traficului inclus optiunile se reactiveaza automat
Unitatea de consum si taxare este 10 KB
Cat timp utilizezi optiunea si te afli in tarile in care aceasta este valabila, serviciul de date in roaming nu va fi
suspendat de catre Data Traffic Control. Daca esti intr-o alta tara, la atingerea limitei de utilizare stabilite prin
Data Traffic Control, serviciul de date in roaming va fi suspendat
Poti dezactiva oricand optiunea din contul tau Orange sau prin apel la Serviciul Clienti

, poti pastra legatura cu tofi cei de acasa, fara sa ai grija costurilor in roaming. Primesti:

500 MB trafic inclus in reteaua Avea Turcia
Valabilitate: 7 zile din momentul activarii optiunii

Ce trebuie sa stii:

Trebuie sa te asiguri ca ai serviciul roaming activat prin apel la Serviciul Clienti.

Imediat dupa activarea optiunii se va efectua taxarea, iar resursele vor deveni disponibile pentru utilizare.
De asemenea, perioada de valabilitate de 7 zile va incepe din acel moment.
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Inainte de a incepe si folosesti internetul cat timp te afli in Turcia, asiguri-te c3 ai selectat reteaua Avea Turcia,
deoarece traficul de internet inclus in optiune este valabil doar in aceasta retea.

Daca nu esti inregistrat in reteaua Avea Turcia si intri pe internet, vei fi tarifat pentru traficul inregistrat la pretul
standard, chiar daca ai optiunea Internet in Turcia activa.

Daca ai terminat cei 500 MB inclusi in optiune sau a trecut perioada de valabilitate, optiunea nu se reactiveaza
automat. Daca vrei sa primesti inca 500 MB, trebuie sa activezi optiunea din nou.

Poti dezactiva oricand optiunea din contul tau Orange sau prin apel la Serviciul Clienti.

Cum se activeaza optiunea Internet in Turcia pentru abonati?
Poti activa optiunea prin urmatoarele modalitati:
Din contul tau Orange, sectiunea ,,Abonamente si opfiuni”
Prin SMS la 321 cu textul ,, Turcia”
Prin apel la *100#, ramura ,,Roaming, international si mesagerie vocalad”, apoi ,,Optiuni internet roaming”
Optiunea este disponibila pentru activare pana la data de 20 decembrie 2016

Cu serviciul Data Traffic Control e mult mai simplu sa {ii sub control costurile pentru internet in roaming pentru ca fii
poti stabili gratuit o limita de consum, indiferent de tara in care calatoresti.

Poti alege oricare dintre urmatoarele limite de consum lunare pentru internet in roaming: 50 euro, 100 euro, 200 euro,
300 euro, 400 euro sau 500 euro (valorile nu contin TVA). La atingerea limitei alese, serviciile de internet in roaming
vor fi suspendate si vei primi un SMS de notificare.

In conformitate cu cerintele Uniunii Europene, serviciul Data Traffic Control este activat automat cu limita de consum
de 50 euro.

Daca au fost supendate, serviciile de internet in roaming vor fi reactivate automat incepand cu luna de facturare
urmatoare. Daca doresti sa le reactivezi mai repede sau doresti ca in luna curenta de facturare serviciile de internet
in roaming sa nu fie suspendate de catre serviciul Data Traffic Control, trimite un SMS gratuit la 355, astfel:

SMS cu textul da pentru reconectarea serviciilor de internet in roaming sau dezactivarea suspendarii automate
pentru luna curenta .

SMS cu valoarea unei limite superioare (de exemplu “100” pentru o limita de 100 de euro). In cazul in care au fost
suspendate, serviciile de internet in roaming vor fi reactivate si le vei putea utiliza pana la atingerea noii limite.

In cazul in care limita de consum pentru internet in roaming este 50 euro, esti notificat cand consumul tiu atinge
35 si 50 euro.

Daca optezi pentru alte limite, vei primi notificarea prin SMS la atingerea limitei si in plus vei fi notificat dupa fiecare
50 euro. De ex. daca ai optat pentru limita de 200 euro, vei fi notificat la 50 euro, 100 euro, 150 euro si 200 euro.

Daca doresti sa continui utilizarea serviciilor de internet in roaming si dupa atingerea limitei, vei primi in continuare
notificari la fiecare 50 euro astfel ca vei fi mereu la curent cu consumul tau in roaming.
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Incepand cu data de 30 aprilie 2016, tarifele standard de date roaming sunt:

Tarif Tarif MMS
(euro/MB) | (euro/MMS)
TVAinclus | TVAinclus

Zone Tara

Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Cipru, Croatia, Danemarca, Estonia, Finlanda,
Franta, Germania, Gibraltar, Grecia, Guadelupa, Guyana Franceza, Irlanda,
Zona 1 | lIslanda, ltalia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta, Marea 0,06 0,06
Britanie, Martinica, Norvegia, Olanda, Polonia, Portugalia, Reunion, Sf.
Bartolomeu, Sf. Martin, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria

Zona 2 | Africa de Sud, China, Israel, Moldova, SUA, Puerto Rico, Turcia 7,20 0,78
Zona3 | Canada, Congo, Georgia, Kosovo, Muntenegru, Rusia, Singapore, Ucraina 9,60 1,08

Andorra, Insula Bali, Bangladesh, Bosnia si Hertegovina, Brazilia, Cambodagia,
Columbia, Rep. Dominicana, Guernsey, Hong Kong, Indonezia, Insula Man,
Insulele Virgine Britanice, Jersey, Macao, Macedonia, Mexic, Oman, Serbia,
Taiwan, Uganda

Zona 4 10,80 1,2

Afganistan, Albania, Algeria, Arabia Saudita, Argentina, Armenia, Australia,
Azerbaidjan, Bahrain, Belarus, Bolivia, Chile, Coasta de Fildes, Coreea de Sud,
Insula Dominica, Dubai, Ecuador, Egipt, Emiratele Arabe Unite, Filipine, India,
lordania, Irak, Japonia, Kazahstan, Kenya, Kuwait, Liban, Laos, Madagascar,
Malaezia, Mali, Maldive, Maroc, Mauritius, Mongolia, Niger, Nigeria, Pakistan,
Palestina, Panama, Paraguay, Peru, Qatar, roaming in avion, roaming maritim,
San Marino, Seychelles, Senegal, Sri Lanka, Tanzania, Thailanda, Trinidad &
Tobago, Tunisia, Uruguay, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam

Zona 5 13,20 1,44

Zona 6 |Elvetia 0,24 0,24

Unitati de taxare:
Tarile Uniunii Europene, Elvetia, Islanda, Liechtenstein si Norvegia: unitati de 1 KB
Alte destinatii decét tarile Uniunii Europene, Elvetia, Islanda, Liechtenstein si Norvegia: prima unitate de taxare: 25 KB,
urmatoarele unitati de taxare: 10 KB
Tarifele standard pentru serviciul roaming se aplica si clientilor business cu abonamente din portofoliul curent

Indiferent de tipul de abonament ales, ai acces la serviciul Apeluri Internationale inca din prima zi. Suna la numarul *100#
sau 200 si poti sa-ti activezi gratuit serviciul Apeluri Internationale, fara sa depui garantii sau sa faci plati in avans.

La activare va trebui sa introduci parola personala. Abonatii persoane fizice care nu si-au definit o parola se vor
identifica tastand cele 6 cifre ale numarului actului personal de identitate. Abonatii persoane juridice care nu si-au
definit parola se vor identifica tastand ultimele 6 cifre ale Codului de inregistrare Fiscal4.

Dezactivarea serviciului Apeluri Internationale este gratuita si se poate face oricand printr-un simplu apel la numarul
*100# sau 200.

Tarifele depind de zona de tarifare in care se afla numarul pe care il apelezi. Taxarea se face la secunda, dupa primul
minut de convorbire, care este indivizibil.

Zona Destinatie Tarif (euro/minut) fara TVA Tarif (euro/minut) cu TVA
0 Europa - retele fixe, SUA, Canada 0,30 0,36
1 Europa - retele mobile, Israel 0,45 0,54
2 Restul lumii 0,70 0,84
3 Emsat, Ellipso, Immarsat, Iridium, Thuraya* 2,10 2,52

*Operatori de telefonie prin satelit

Tarifele sunt valabile atat pentru apeluri de voce, cat si pentru apeluri de fax si date. Tarifele standard pentru serviciul
international se aplica si clientilor business cu abonamente din portofoliul curent.

In functie de valoarea facturii lunare, beneficiezi de urmatoarele reduceri pentru apelurile internationale:

Valoarea facturii pentru apeluri si mesaje internationale Reducerea acordata

25 - 75 euro (inclusiv) 5%
75 - 230 euro (inclusiv) 10%
> 230 euro 20%

In cazul in care ai mai multe abonamente, reducerea se aplic la valoarea cumulats a apelurilor internationale pentru
toate abonamentele detinute.

Daca apelezi frecvent catre retele internationale, poti sa activezi optiunea
fata de tariful standard.

si ai 40% reducere

Tarife standard Tarife cu optiunea Apeluri Internationale

EETETE (euro/minut) (euro/minut, TVA inclus)
Europa (numai retelele fixe), SUA si Canada 0,36 0,22
Europa (numai retelele mobile) si Israel 0,54 0,32
Restul lumii 0,84 0,504

Taxa lunara este de ; taxa nu se cumuleaza cu valoarea apelurilor internationale pentru a beneficia de
reducerea la facturare. Apelurile catre operatorii prin satelit nu sunt incluse in optiune.

75 de minute internationale
Catre retele fixe si mobile din Uniunea Europeana, SUA si Canada
Taxa lunara:

Minutele nu pot fi folosite in Estonia, Letonia, Lituania si pentru apeluri catre prefixele afisate pe

30 de minute internationale
Catre retele fixe si mobile din Elvetia, Israel, Moldova si Turcia
Taxa lunara:

Ce trebuie sa mai stii despre aceste optiuni
Primul minut din convorbire este indivizibil, apoi taxarea se face la secunda
Minutele neconsumate dintr-o luna nu se reporteaza
Dupa consumarea minutelor incluse in optiune se vor aplica tarifele standard
Optiunile sunt compatibile cu abonamentele Orange Me si Orange Pro
Poti dezactiva oricand optiunea din contul tau Orange sau prin apel la 411, Serviciul Clienti 47
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Rapid si discret, serviciul iti permite sa trimiti sau sa primesti mesaje text de pana la 160 de caractere -
inclusiv semne de punctuatie, spatii libere si alte caractere, catre sau de la utilizatori de telefonie mobila. Indiferent
daca te afli in Romania sau in strainatate, poti trimite sau primi mesaje scrise catre sau de la utilizatorii altor retele
numai daca operatorii straini permit acest lucru.

Tariful pentru mesajele scrise nationale, dupa terminarea pachetului din optiunea Mesaje Scrise, este 0,06 euro/mesaj.

Mesajele trimise catre destinatii internationale sau catre servicii bazate pe mesaje scrise (Fun, Brizbizuri, Sport) nu
consuma din numarul celor incluse in pachet. Tariful pentru mesajele scrise trimise catre destinatii internationale este
0,14 euro/mesaj.

Mesaijele trimise catre operatori de telefonie prin satelit nu consuma din numarul celor incluse in pachet. Tariful pentru
mesajele scrise trimise catre aceste destinatii este 0,72 euro/mesaj (TVA inclus).

Mesajele primite de la utilizatorii oricaror altor retele nu te costa nimic. Notificarile, fiind mesaje scrise primite, nu te
costa nimic.

Unele telefoane iti permit sa scrii SMS-uri ce depasesc 160 de caractere, dar acestea vor fi taxate ca si cum ar fi
formate din mai multe mesaje - fiecare 160 de caractere corespund unui mesa,.

Transmiterea de logo-uri, sonerii sau imagini (Enhanced Messaging Service) prin intermediul acestui serviciu duce de
asemenea la transmiterea informatiei in mai multe mesaje, tarifarea fiind facuta in functie de numarul acestora.

Scrierea cu caractere diacritice ("s", "t", "a" etc.) sau simboluri speciale poate consuma mai multe caractere decét in
mod normal, in functie de tipul telefonului utilizat; astfel, este posibil ca la expediere, informatia sa se imparta in mai
multe mesaje scrise, tarifarea fiind facuta in functie de numarul acestora.

Taxarea mesajelor scrise se face in momentul trimiterii.

Optiunea 25 de mesaje scrise internationale

Cu aceasta optiune poti trimite 25 de mesaje scrise internationale la un tarif mai mic - 0,08 euro/SMS (TVA inclus).
Taxa lunara este de 2,01 euro (TVA inclus).

Tariful aditional aplicat dupa consumarea mesajelor incluse este de 0,14 euro/SMS, TVA inclus.
Mesajele incluse nefolosite nu se reporteaza de la o luna la alta.
Poti dezactiva oricand optiunea din contul tau Orange sau prin apel la 411 Serviciul Clienti

Cu serviciul poti sa trimiti si sa primesti direct pe telefonul tau Orange mesaje cu fotografii color
sau imagini animate insotite de texte si sunete. Pentru a trimite si primi mesaje multimedia, ai nevoie de un telefon
compatibil multimedia, corect configurat, si sa activezi serviciul Mesaje Multimedia prin apel la 411 - Serviciul Clienti.

Tariful pentru trimiterea unui mesaj multimedia de pe telefon sau din Albumul tau este de 0,17 euro/mesa,.
Primirea mesajelor multimedia de la alti utilizatori ai serviciului este gratuita ih zona de acoperire Orange Romania.

Poti stoca mesajele multimedia primite direct in . Acesta te costa 0,6 euro pentru o perioada de 6 luni si

pentru o capacitate de stocare de 2 MB (mega bytes).

Albumul are 2 componente: Mesaje Noi si Mesaje Citite.
Mesaje Noi este un spatiu de stocare cu o capacitate fixd de 1 MB. In acest spatiu vei gisi mesajele trimise
automat de retea in Albumul tau (de exemplu, atunci cand ai telefonul inchis mai mult de 24 de ore).
Mesaje Citite e un spatiu de stocare cu dimensiuni variabile. In varianta standard, are o capacitate de 1 MB.
La cerere, poti modifica acest spatiu prin mariri succesive de cate 2 MB.

Fiecare capacitate suplimentara de 2 MB te costa 0,6 euro pentru o durata de stocare de 6 luni.

Daca te afli in Romania si trimiti un mesaj multimedia catre un client al unei retele de telefonie mobila din strainatate,
mesajul tdu multimedia va fi tarifat cu 0,58 euro (TVA inclus).

Daca vrei sa-ti faci o imagine completa despre serviciul Mesaje Multimedia, acceseaza
411 - Serviciul Clienti.

sau suna la

Prin intermediul apelului video ii poti vedea pe cei dragi ca si cum ar fi langa tine, iar ei te pot vedea la randul lor.
Pentru a putea folosi serviciul ai nevoie de telefoane compatibile 3G cu functie de apelare video si trebuie sa te afli in
orasele cu acoperire 3G.
Serviciul Apeluri Video este disponibil pentru toti clientii Orange, fara plata unui abonament lunar sau a unei taxe de
acces. Platesti doar apelul efectuat in functie de destinatie:

Tariful pentru apeluri video nationale in Orange: 0,20 euro, TVA inclus

Tariful pentru apeluri video nationale in alte retele mobile: 0,28 euro, TVA inclus

Tarifarea se face la secunda, dupa primul minut care este indivizibil.

Poti activa serviciul Apeluri Video apeland Serviciul Clienti - 411 sau la 021 203 30 30.

Ca abonat Orange ai acces imediat la servicii incluse cu utilizare gratuita, indiferent de abonamentul ales.

Asistenta completa pentru intrebarile tale 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana

iti furnizeaza rapid si permanent informatii despre abonamentele Orange prin apel la 411 si 456 intre
08:00 - 21:00 (apelul este gratuit in reteaua Orange). In afara acestui interval este disponibil Serviciul de asistenta 401.
tariful pentru numarul 401: 0,15 euro/minut, TVA inclus (primele 40 de secunde gratuite).

Iti gestionezi mai usor bugetul de comunicare

La afli gratuit cate minute, mesaje scrise nationale si trafic de internet mai ai disponibile din abonamentul sau
optiunile tale, precum si care sunt costurile suplimentare pentru a-{i gestiona cat mai bine bugetul de comunicare.

Apeleaza gratuit *115# sau 415 si primesti aceste informatii direct pe ecranul telefonului tau, printr-un mesaj scris.

Prin intermediul serviciului primesti gratuit in fiecare luna un mesaj referitor la valoarea facturii, data
emiterii, numarul facturii si codul tau de client. Primesti, de asemenea, cu o zi inainte de data la care factura este
scadentd, un mesaj similar de reamintire. in cazul in care nu ai solicitat serviciul, primesti automat doar un mesaj
general de reamintire, cu o zi inainte de data la care factura este scadenta. Factura pe hartie este oferita gratuit.
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Controlezi oricand situatia abonamentului tau

La , serviciul Self Care, ai acces la informatii despre factura si situatia abonamentului tau, poti activa serviciile
Mesaje Multimedia, Apeluri Internationale si serviciile de date, poti defini si modifica numere favorite, poti activa si
dezactiva Mesageria Vocala si poti solicita configurarea automata a telefonului.

Magazinul online Orange

Prin ai telefoanele si accesoriile din Orange shop direct la tine acasa, accesand
. Poti obtine informatii despre produsele si serviciile Orange sau poti achizitiona
abonamente, telefoane, accesorii si tablete fara a fi necesar sa vii la un Orange shop.

Plata produselor cumparate prin magazinul online Orange poate fi efectuata in rate sau in avans cu cardul bancar, prin
serviciul ePayment, ordin de plata sau in momentul livrarii.

Stii mereu cine te suna

Atunci cand nu poti raspunde sau ai telefonul inchis, inregistreaza mesajele pe care le primesti si
te instiinfeaza despre existenta acestora. La primirea notificarii poti suna gratuit la 555 de pe telefonul tau Orange
pentru a asculta gratuit noile mesaje. Poti activa sau dezactiva Mesageria Vocala apeland =100# sau 200.

Daca ai Mesageria Vocala activa, serviciul te anunta cine si cand te-a sunat in perioada in care telefonul
tau a fost inchis sau cand ai redirectionat apelurile primite catre casuta ta vocala, in cazurile in care apelantii au
inchis inainte sa-ti lase mesaj in Mesageria Vocala.

Consultarea Mesageriei Vocale prin apelarea numarului 555 este gratuitd. Pentru consultarea Mesageriei Vocale
prin apelarea numerelor 0744.945.550/1/2, tariful este cel pentru apel in retea conform fiecarui plan tarifar (in cazul
abonamentelor cu minute nationale incluse, se va consuma din acestea).

Atunci cand apelezi prin , ai posibilitatea de a alege gratuit ca destinatarul apelului
sa nu iti poata vedea numarul pe ecranul telefonului sau. Pentru aceasta trebuie sa tastezi #31# inaintea numarului
de telefon pe care il apelezi.

Apel in asteptare

Poti vedea daca esti sunat in timp ce vorbesti la telefon. De asemenea, poti vedea si numarul celui care te apeleaza
prin . In cazul in care numarul este salvat in agenda ta, pe ecranul telefonului va apérea
numele persoanei careia ii corespunde acest numar. Daca doresti sa preiei noul apel, cu serviciul

, poti intrerupe temporar convorbirea pe care o porti pentru a prelua noul apel in asteptare, avand posibilitatea
sa revii oricand la convorbirea initiala.

Apel conferinta

Este un serviciu care iti ofera posibilitatea de a comunica simultan cu pana la 5 interlocutori diferiti, conectati la retele
telefonice mobile sau fixe, nationale sau internationale. Serviciul este disponibil tuturor clientilor Orange, mai putin
utilizatorilor din cadrul unei retele virtuale mobile private (MVPN) si utilizatorilor PrePay care nu pot initia conferinte,
dar pot participa ca invitati. Pentru activarea serviciului Apel Conferinia trebuie sa apelezi Serviciul Clienti. Orice abonat
care doreste sa utilizeze serviciul Apel Conferinia trebuie sa aiba activ serviciul Apel in asteptare/Apel retinut pe linie.

Fiecare apel catre un interlocutor invitat in conferinta are tariful normal pentru un apel de voce (se consuma incepand
cu minutele incluse in abonament). Pentru abonamentele cu minute nationale nelimitate, apelurile nationale efectuate

prin serviciul Conferinta vor fi taxate la tarif standard. Orice apel prin care se initiaza o conferin{d, precum si cel/ cele
care sunt incluse in conferintd, se considera ca fiind in intregime apel de tip conferinta, indiferent de durata acesteia.

Serviciul este disponibil doar abonatilor Orange aflati pe teritoriul Romaniei. Acesta nu poate fi accesat in roaming
dar abonatii pot avea calitatea de invitat iar tariful este al unui apel corespunzator in roaming.

Serviciul Conferinta nu este compatibil cu: numerele favorite cu care poti vorbi nelimitat, numerele Magice si cu alte
oferte speciale. In toate aceste cazuri apelurile efectuate prin serviciul Conferinta vor fi taxate la tarif standard.

Optiuni taxabile pentru Mesageria Vocala

Mesageria Vocald Orange nu este un simplu robot telefonic. in functie de nevoile tale de comunicare, poti folosi
diverse optiuni.

Apelarea direct din Mesageria Vocala a unui corespondent care a lasat un mesaj este tarifata normal, in functie de
abonamentul tau.

Tn cazul in care una dintre destinatii nu receptioneazi mesajul vei primi o notificare de netransmitere.

Daca utilizezi serviciul de Mesagerie Vocala ai acces la:

(500, 0744.945.001/2) - poti lasa un mesaj direct in Mesageria Vocala a altui abonat Orange,
fara sa fie nevoie sa-l apelezi

Tarifarea se face conform planului tarifar si reprezinta tariful unui apel in retea (in cazul abonamentelor cu minute
incluse, se va consuma din acestea).

Redirectionarea apelurilor

Iti ofera posibilitatea de a devia un apel cétre un alt numar de telefon din orice retea national3 fixa sau mobila.
Redirectionarea catre Mesageria Vocala este gratuita pentru toate tipurile de abonament.

Conecteaza-te la distractie

si poti personaliza telefonul cu tonuri de apel sau poti descarca jocuri pentru timpul liber.

Tip produs Tarif (euro)

Tonuri de asteptare incepand de la 0,58

Jocuri Java incepand de la 0,58
Info 1311

Este serviciul care iti pune la dispozitie informatii din cele mai variate domenii: detalii despre firme, institutii, companii,
prognoze meteo, stiri, programe TV, curs si convertor valutar, informatii financiare, horoscop, rezultate Loto si multe
altele. Serviciul poate fi accesat prin apel vocal, mesaje scrise, Self Care.

Poti accesa acest serviciu prin apel la 1311 pentru limba romana, prin mesaj scris, utilizand meniul Orange Info/Info
1311 al cartelei tale SIM.
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Tariful de apel la numarul de telefon 1311 este: 0,48 euro/acces si 0,144 euro/minut. Mesajul scris trimis cu informatii
directe costa 0,42 euro. Mesajul scris primit cu informatii programate costa 0,30 euro.

Daca esti pasionat de fotbal, cu Sport ai in direct pe telefonul Orange informatiile care te intereseaza.

LIVE

Urmareste orice meci de fotbal doresti. Trimite la 8388 un SMS cu textul LIVE urmat de numele uneia dintre echipele
care joaca in meciul ales si vei primi mesaje scrise gratuite imediat ce se modifica scorul, se acorda cartonas rosu
sau se fluiera de final. Fiecare mesaj scris pe care il trimiti la 8388 costa 0,48 euro.

Programul de lucru si tarife la Serviciul Clienti

Serviciul Clienti 021.203.30.30, 021.203.77.77, 0744.411.411, 0744.940.456, 0374.443.499 pentru Orange TV - tarif
normal; sau 411, 456, intre 08:00-21:00, 408 pentru Orange Expert intre 09:00 - 20:00 si 499 pentru Orange Home TV
intre 07:00 - 24:00 (apelul este gratuit in reteaua Orange).

In afara acestui interval, este disponibil Serviciul de asistentd 401.

Serviciul de asistenta 401: non stop (tarifabil cu 0,15 euro/minut, TVA inclus, primele 40 secunde sunt gratuite)

Portabilitatea numerelor

Daca esti abonat sau utilizator de cartela reincarcabila intr-o alta retea, vino la Orange shop sau la partenerii Orange
ca sa beneficiezi de ofertele speciale si sa alegi dintr-o gama variata de telefoane la preturi speciale. Pentru a-i
pastra numarul de mobil, completeaza in magazin o cerere de portare a numarului si in minim 3 zile lucratoare
acesta va fi portat in reteaua Orange, fara a fi necesar sa revii la magazin.

In aceasts perioada primesti mesaje scrise in legétura cu stadiul portérii.

Poti alege ziua in care sa fie portat numarul, minim a 3-a zi sau maxim a 25-a zi lucratoare din momentul depunerii cererii.

Pentru oferta speciald in cazul portarii unui abonament in refeaua Orange, intreaba reprezentantul de vanzari.

Abonamentul si modificarea lui

= Perioada minima contractuala pentru abonament poate fi de 6, 12 sau 24 luni, in functie de pachetul ales si de
oferta de conectare de care beneficiezi

= Modificarea abonamentului ales:
m  Cu un abonament de o valoare mai mare, se poate face oricand pe parcursul perioadei contractuale
= Cu un abonament de o valoare mai mica, nu este posibila pe parcursul perioadei minime contractuale

= Pentru abonamentele cu optiuni, in momentul solicitarii schimbarii abonamentului trebuie sa specifici daca
doresti optiunea corespunzatoare noului tau abonament

= Dupa schimbarea abonamentului, in cazul optiunilor cu numere favorite, va trebui sa definesti noua lista de
numere favorite, sunand la numarul =100# sau 200

= Poti plati abonamentul in avans, in momentul semnarii contractului, in functie de oferta comerciala

Activarea si dezactivarea optiunilor

Optiunile pot fi activate in momentul abonarii sau oricand dupa aceea, apeland gratuit de pe telefonul Orange

numarul 411/456 - Serviciul Clienti. Optiunile, cu exceptia celor cu perioada contractuald, pot fi dezactivate oricand.

Dezactivarea unei optiuni se face doar in ziua de facturare.

In cazul dezactivarii serviciului Apeluri Internationale, optiunea Apeluri Internationale este dezactivatd automat.

Poti solicita in plus

Schimbarea numarului de telefon Orange - 9,67 euro, TVA inclus

Numar personalizat - 9,67 euro, TVA inclus

Un numar de aur - 19,36 euro, TVA inclus (in plus fata de schimbarea numarului de telefon Orange)

Cod PUK - gratuit

Factura detaliata - taxa lunara pentru factura detaliata pe hartie este de 0,96 euro (TVA inclus) sau poti consulta

detaliile de convorbire gratuit pe www.orange.ro/contul-meu

= Schimbarea cartelei SIM (furt, pierdere, schimbare format carteld, deteriorare cauzata de client etc) - 1,93 euro
pentru orice plan tarifar, TVA inclus

= Reconectarea abonamentului in cazul in care acesta a fost suspendat din cauza neplatii facturii - 3 euro pentru clientii

cu o vechime in retea mai mica de 2 ani, TVA inclus

Telefoanele cumparate din magazinele Orange nu pot fi folosite cu o cartela SIM din alta retea.

Poti decoda orice telefon achizitionat exclusiv din Orange shop, Orange store sau magazinul online Orange, astfel:
= Gratuit, daca ai cumparat un telefon fara abonament

= Pentru 413,45 RON (TVA inclus), daca ai cumparat un telefon cu abonament si soliciti decodarea in timpul

perioadei contractuale
= Pentru 52,26 RON (TVA inclus), daca ai cumparat un telefon cu abonament si soliciti decodarea dupa expirarea

perioadei contractuale
Pentru decodarea telefonului trebuie sa mergi cu el si factura fiscala in magazinele Orange.

Informatii actualizate despre tarifele de deblocare sunt disponibile pe www.orange.ro, in magazinele Orange si la
411 - Serviciul Clienti.
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Persoane fizice

Cetateni romani:
Carte de identitate/Buletin de identitate/Carte de identitate provizorie si
Permis de conducere sau Card bancar sau Talon de pensie sau Factura de utilitati de la adresa din actul de
identitate

Cetateni straini - UE
Pasaport sau Carte de Identitate
Legitimatie de sedere temporara sau Certificat de rezidenta
Permis de conducere sau Card bancar

Cetateni straini - NON UE
Pasaport
Legitimatie de sedere
Permis de conducere sau Card bancar

Legitimatia de sedere nu este obligatorie daca pe pasaport exista viza de sedere de la Ministerul Administratiei si
Internelor - Directia Pasapoarte, cu perioada valabila.

Cetateni straini - cu rezidenta (domiciliu) in Romania
Carte de rezidenta permanenta sau permis de sedere pe termen lung (cu valabilitate de 10 ani in cazul in care esti
membru de familie al unui cetatean roméan si de 5 ani daca ai reglementata sederea in Roméania pentru celelalte
scopuri prevazute de lege)
Permis de conducere sau Card bancar

Persoane juridice
Certificat de inmatriculare la Registrul Comertului sau
Certificat de inmatriculare in scopuri de TVA (pentru firmele platitoare de TVA) sau
Certificat de inregistrare (se emit din iulie 2001)
Cod unic de inregistrare/Cod fiscal
Ultima cerere de mentiuni in care se specifica sediul social si persoanele imputernicite sa reprezinte firma
Statutul firmei sau actul constitutiv al firmei, in care sunt precizati asociatii/actionarii/administratorii acesteia
Buletin/carte de identitate al/a persoanei care semneaza contractul de abonament Orange
Imputernicire (valabil4 3 zile calendaristice), data de administrator si stampilat, pentru a semna contractul de
abonament - in cazul in care administratorul deleaga o terta persoana pentru a semna contractul de abonament
Stampila firmei

Toate documentele trebuie prezentate in original. in unele cazuri, Orange Romania isi rezerva dreptul de a solicita
documente suplimentare.
Pentru mai multe informatii, intra pe

Preturile includ TVA
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