Elado: ...

TelefoNSZAM: ....eveiiiiiiiii e,

FaX: oo,

Ajanlat azonositOSzama: ....ccoeeeviiiiiiiieee

422-6S elleNOrzESi SZAM: ...ceeeeiieeeeeeee e

Szerz8dEs SzAma ......cceeeveeieiieeieeeeeeeee, Szerz6déskotés datuma ....... YA YA

Szerz46dé felek:

S.C. Orange Romania S.A. székhely: Bd. Lascar Catargiu, nr. 47 - 53, sector 1, Bukarest, Romania, cégjegyzékszam:
J40/10178/1996, egyedi addazonositd jel: 9010105, HEA-azonosité szam: RO9010105, regisztracidés szama a személyes
adatfeldolgozok nyilvantartasaban: 1014, jegyzett téke: 93 596 732,50 lej, az ING Banknal nyitott bankszamlajanak szama:
RO52INGB0001000115118912, KEPVISEIB MUNKALAIS .....cccieeieiiiiieiieeee e e e e e ee et e e e e e e e e e e e e s naaeer e e e e e e aeeeeessnnnsnneneeeeaaaeeeanannnns
......................................... 1o Lo |- LU

Meglévé tgyfél: Nem [ 1gen[] MegIEvs OranGe SZAM ......c.cucueeeeeeeeeeeeeeeeee e e et e e eeesee e eeeeeeeenen s s s e eeeeeens
Atvétel L] PrePay SIM-kartya sorozatszama .......................

Minden esetben kitéltend6 (természetes vagy felhatalmazott természetes személyek, illetve jogi személyek
meghatalmazottjanak esetében is):

Ur ] Holgy [
NV ettt e e eas =4 1 1= SRR
Szlletési datum: ....ooooeiiiiii Kapcsolatfelvételi telefONSZaAm: .........eiiiiiiii e
Személyazonosité igazolvany [ Utlevel L] Tartézkodasi engedély [
Széria: ........... SZAM.: s =1 g 1= V=74 1 -

Allampolgarsag: Roman ] Kulféldi ] Térvényes lakcimet igazolé dokumentummal rendelkezé személy [

L TST=To = U TR T =TI o= o] o T o SRR
Jogi személlyel kotott szerz8dés esetén kitdltendd:
NSRRI
o [0 1S .= g NNV TAVZ= T 2= g 2= ET 2= T o SR
[0 YZ=T =T [o TV ] g o X7 (o N =Y PR
AFA-fizets: Igen[ ] Nem[]  Kapcsolattartd személy: Ur[] Holgy [ ] Telefonszam: ......cccoocoeeeeeeeveceeveeceeeeeecenne.

N2 SRR KEIESZINBV: ...t e e e e e e e e s nnnes
TeVEKeNYSEQi A0AZAL: ...cccueeeeieiieeee e Alkalmazottak szama: .........ccccccvrviiieeee e
Az Orange Home TV mi(iholdas szolgaltatas bekdtésére felhatalmazott személy neve:
Urd HBIgy L] NEV: o KEIESZENEV: ...ttt er s st snenenenanens
Szilletési datum: .....ccevevvviiiieeeciee, TelefonsSzam: ....cccveeee e
Amennyiben a fent megnevezettdl eltéré személyrdl van szo6:
Felhasznalonév: U] HOIgyL ] NéV:......ooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e KEIESZINEV ... eses s sssassasesnesssassannannaes
............................................................................................................ utca ....... szam ....... tdbmbhaz ....... |épcsbhaz ....... ajtd
LY SEQ: e MEGYE/KOIZEL: ...
telefonszam.: ......eeevveeiiiiiiiieeeee, = D €-MAI CIM e
Szamlakézbesitési cim (amennyiben eltér a fenti cimtdl):
............................................................................................................ utca ....... szam ....... témbhaz ....... Iépcséhaz ....... ajté
LY Y=Y SR MEQGYE/KOIZEL: .eeeeeeee et e e
telefonszam.: .....cccceiiviieei e, (=) G €=Ml CIM: e
Beszerelési hely cime:
............................................................................................................ utca ....... szam ....... tdmbhaz ....... Iépcséhaz ....... ajtéd
LY ISEQ: eerteiieiiee e e e ———————————————a e MEQGYE/KOIZEL: oot e e
telefonszam.: ......cccceeeiiiiiiiicieeee, Fax: e, €-MAIl CIML e
Local HD [ World HD [ Universe HD [_] Family HD [
Local HD*[] World HD*[] Universe HD+ ] Family HD+ [

Hungarian HD [] SuperNights HD [

HD készUlék/Cl+ modul [ Kiegészité HD vevokésziilék 1/Kiegészité Cl+ modul [
Kiegészité HD vevOkészillék 2/Kiegészité Cl+ modul

TV el&fizetés minimalis szerz8dési idStartama: ........... honap
Az opcidkra vonatkozé minimalis hiiségidé: ........... hénap

A beszerelési és az aktivalasi dijak a kdvetkez6képpen keriinek feltiintetésre:
[ ] egészben az aktivalas utan elsé kiallitott szamlan
| | tobb tételben és egyenlé mértékben elosztva a teljes minimalis szerzédési idétartam alatt kidllitott havi szamlakon

Orange telefon HPUSA: .......cceveveveeeeeeeereeeeeeeee e IMEl-szam: L | | [ | I I [ I [ [ | [
Orangeszam:L_L_| | | | | | | || SIM-kartyasorozatszama: LI | | | | | [ [ [ [ [ [ | | |
Nyilvanos telefonszam Igen[ ] Nem[]

Roaming hozzaférés nélkiili eléfizetés [

El6fizetés roaming hozzaféréssel az EGT (Eurdpai Gazdasagi Térség: EU-tagallamok, Izland, Liechtenstein és Norvégia) terliletén ]
Mobil hangszolgaltatast és internetet tartalmazo Orange Me eléfizetés ........oovvveveenene / Orange Me ......ccceceeieenene TV el&fizetés
Mobil hangszolgaltatast és internetet tartalmazo Orange Me el6fizetés (telefon nélkdl) ...........cee......e.

Mobil hangszolgaltatast és internetet tartalmazé eléfizetés Orange Young ajanlattal ...
Mobil hangszolgaltatast és internetet tartalmazd Orange Me 7 Senior eléfizetes .........occvviieiiiieiiiieee e

Mobil hangszolgaltatast és internetet tartalmazé Orange Fix elOfizetés .....oovviviviicciiiiiiieie e

Mobil hangszolgaltatast és internetet tartalmazé Orange Pro elSfizetés ...,

Mobil hangszolgaltatast és internetet tartalmazd csoportos el6fiZetes ........ccveeviiiiiiiiei i

L) 03T <SR REP
Eloflzetesmlnlmallsszerzode3||dotartamahonap ........................................................................................................
A valasztott dijcsomagra vonatkozé legrévidebb hiségidé: ........... honap

Rendelkezik Orange eléfizetéssel: Nem[] Igen[] Orange szam (hangszolgaltatas/faxhivas): | | | | | [ | | | |

SIM-kértyasorozatszama:|_| | | | | [ | | | | | | [ | |
Orange telefon HPUSA: ......c.ueeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeseseeseesseesseessee e sasssnnanns MEl-szgm:L_L | [ I [ [ [ [ | [ | [ |1/
Abonamente de Internet - CSD Fax és adatcsoma [

[ Roaming hozzaférés nélkiili elsfizetés
L_| El6fizetés roaming hozzaféréssel az EGT (Eurdpai Gazdasagi Térség: EU-tagallamok, Izland, Liechtenstein és Norvégia) tertiletén

Aktivalasi opciok:
[ A hangszolgaltatassal hasznalt SIM-kartya  [] Az internetszolgaltatassal hasznalt SIM-kartya
[_] SIM diferit de cel de voce

SIM-kartyasorozatszama: L | [ [ | | [ [ | | [ | | | |

Késziilék sorozatszama: L1 | | | [ | [ | [ | [ | [ | |

A hangszolgaltatashoz hasznalt SIM-kartyahoz tartozik? Igen ] Nem []
Szolgaltatasok: [] Professzionalis faxposta
Eléfizetés minimalis szerzédési idétartama: ........ccccceeeeeeeeeeeriinnns hénap
Eléfizetések/Internet-opciok
[ ] Orange Net 6
[] Orange Net 25

[l Orange Net 15
[]Home Net 4G 15

[l Orange Net 11
[]Home Net 4G 12

[l Orange Net 9
[_]Home Net Duo 18

Telefonszam: 07.........coovevveiiieeneenenn. KINAIt SZOIGARATAS. ... e e e
Telefonszam: 07.........coovevveiiieeneenenn. KINAIt SZOIGARATAS. ... e e e
Telefonszam: 07.........coovevveiiieeneenenn. KINAIt SZOIGARATAS. ... e e e
Telefonszam: 07.........coovevveiiieeneenenn. KINAIt SZOIGARATAS. ... e e e
Telefonszam: 07.........coovevveiiieeneenenn. KINAIt SZOIGARATAS. ... e e e
Telefonszam: 07.........coovevveiiieeneenenn. KINAIt SZOIGARATAS. . ... e e

A szolgaltatasok annak fliggvényében kerinek aktivalasra, hogy a jelen ajanlatot milyen médon veszi igénybe:

Orange Family ajanlat esetén a kbvetkezd szamlazasi datumon, amikor az eldfizetései Uj dijcsomagokra ternek at

A TV szolgaltatas bekotésének idépontjaban, amennyiben Orange TV eléfizetés megkdtése nyoman részestl az ajanlatban

Az aktivalas idépontjaban, az Ujonnan koétott adat- vagy hangalapu eléfizetések esetében
A kinalt szolgaltatasok mindaddig érvényesek, amig az Ugyfél eléfizetdi fidkjaban legalabb 2 aktiv mobil hangszolgaltatast
tartalmazé el6fizetés, illetve a jelen kereskedelmi ajanlatban szereplé Szolgaltatasokra (hang, internet, TV) vonatkozé egy aktiv
eléfizetés talalhatd. Az Ugyfel elSfizetdi fidkja tartalmazza a fiok tulajdonosanak 6sszes eléfizetését, az aktivalt Szolgaltatasoktdl
(hangszolgaltatas, internet, TV) fliggetlenll. Az Orange Family ajanlatban szerepld szolgaltatasok igénybe vehetéségének
minimalis feltétele az, hogy az Ugyfél legalabb 2 aktiv mobil hangszolgaltatast tartalmazo el6fizetéssel és az aktudlis kereskedelmi
ajanlat részét képezd barmilyen Szolgaltatasra (mobil vagy vezetékes hangalapu szolgaltatas, vezetékes vagy mobilinternet, TV,
Orange Smart Home) vonatkozé egy aktiv eldfizetéssel rendelkezzen.
Abban az esetben, ha a jelen szerzodés megkotésekor az Ugyfél a meglévd szamaihoz tartozo dijcsomagok megvaltoztatasat
is igényelte, akkor a jelen dokumentum alairasaval teljestiinek az Orange Family ajanlatban szerepld szolgaltatasok jovairasara
vonatkozé minimalis feltételek. Ezek a szolgaltatasok azt kdvetéen kerlinek aktivalasra, hogy az Ugyfél fiokjaban érvénybe lép az
Osszes modositas.
Amennyiben az Ugyfél fiékjaval kapcsolatban barmikor felfliggesztésre, lekapcsolasra vagy tulajdonosvaltasra keril sor, amelyek
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nyoman a minimalis feltételek a tovabbiakban nem teljestiinek, az Orange Family ajanlatban szerepld szolgaltatasok az &sszes
tovabbra is aktiv el6fizetés esetében érvényiiket vesztik.
Abban az esetben, ha az Ugyfél az Orange Family ajanlat aktivalasat megel6z8en mar részesilt az Orange Share ajanlatban,
akkor az Orange Net el6fizetesben foglalt adatforgalom 100%-at megkapja bonuszként, amely az Orange Net standard
adatcsomagja alapjan kerul kiszamitasra.
A PrePay szamok Orange Family ajanlatba valé belefoglalasara vonatkozé informaciok:
5%-0s kedvezmény a kiszamlazott 6sszegbdl, amennyiben egy Family csoportba tartozé Orange PrePay szam minimum 4
eurdnyi egyenleggel vagy 4 eurds opcidval kertl elére beprogramozott modon feltltésre, és ez a feltdltés egy olyan eléfizetésrdl
térténik, amelyre a jelen ajanlat kiterjed
Ajandék korlatlan beszélgetés az orszagon belil vagy dupla adatforgalom, minden legkevesebb 6 eurds PrePay opcio aktivalasa
esetén, miutan a PrePay szam hozzaadasra kertlt az Orange Family csoporthoz

A t6bb szolgaltatast magaban foglalé ajanlat a kdvetkezd kiegészitd szolgaltatasokat kinalja: i

Home Net 4G eldfizetések: 1,98 eurd (amely tartalmazza az AFA-t) havi kedvezmény / 3,97 eurd (amely tartalmazza az AFA-t) havi
kedvezmény

0374 o,

0374 e,

TV DTH tipusu eléfizetések (mUholdas Orange Home TV): 100%-os kedvezmény az elsé STB (az Orange Romania altal
forgalmazott HD készlilék) megvasarlasa esetén

1. AHome Net 4G eléfizetésekhez 1,98 eurd (amely tartalmazza az AFA-t) havi kedvezmeény jar, amennyiben legalabb egy mobil
hangszolgaltatast tartalmazo eléfizetéssel rendelkezik, valamint tovabbi 1,98 eurd (amely tartalmazza az AFA-t) kedvezmény jar,
amennyiben legalabb egy aktiv TV DTH (mdholdas Orange Home TV) el&fizetéssel rendelkezik a fidkjaban. Amennyiben tdbb
ugyanabbdl a szolgéltatasi kategoriabdl szarmazo elbfizetéssel rendelkezik, a kedvezmény csak egyszer jar.

2. Afiokban talalhato szolgaltatasok kategoriajanak meghatarozasa esetén a kévetkez6 eldfizetések kertinek figyelembe vételre:
a. TV DTH (mdholdas Orange Home TV): az 6sszes TV DTH tipusu eléfizetés (a Local HD és a Local HD+ kivetelével)

b. mobil hangszolgaltatast tartalmazo elfizetés: az dsszes legalabb 8 eurds (@amely tartalmazza az AFA-t) Orange Me eléfizetés

3. Az ajanlatban szerepl6 szolgaltatasok a 2016. aprilis 11-t6l érvénybe I€p6 Home Net 4G és a TV DTH tipusu (muholdas Orange
Home TV) el6fizetések esetén jarnak (a Local HD és a Local HD+ kivételével)

4. A kiegészitd szolgaltatasok az els6é szamlazasi datumtdl kezdédden kerlinek jovairasra azzal a feltétellel, hogy a tdbb
szolgaltatast tartalmazo ajanlatban részt veve eldfizetések legalabb egyikének esetében kereskedelmi aktus (aktivalas/
meghosszabbitas) Iépett ervénybe egy 24 hénapos a minimalis szerz6déses idészak ideje alatt

5. A kiegészitd szolgaltatasok dinamikusak és mindaddig érvényesek, amig az ezen eléfizetések és szolgaltatasok egyttese,
amelyeknek részekent az Orange Romania kinalja ezeket, aktiv az Ugyfél fiokjaban. Az eléfizetések és szolgaltatasok barmilyen
modositasa (hozzaadas vagy torlés) az ligyfél fiokjaban automatikusan a kiegészitd szolgaltatasok modositasahoz vezet az
elézdleg emlitett szabalyoknak megfeleléen.

J az Orange Romania kereskedelmi ajanlata, amely
lehetGséget kinal az Ugyfél szamara a bennefoglalt percek, tizenetek (SMS) és adatforgalom (MB) felhasznalasra az EGT terliletén
belllli szolgaltatok halozataban vagy halozata felé, az EGT terlletén érvényes roaming szolgaltatasokra vonatkoz6 hasznalati
feltételek betartasaval. Ezekre a csomagokra az 531/2012/EU és az 2016/2286 szamu rendelet vonatkozik. Az EGT az Eurdpai
Gazdasagi Térséget jeldli, amelyhez jelen pillanatban az EU-tagallamok, Izland, Liechtenstein és Norvégia tartozik. A csomag
tartalmat képez6 percek, Uzenetek és adatforgalom felhasznalasat kovetéen, az EGT teriletén érvényes roaming szolgaltatasokra
vonatkozé hasznalati feltételek betartasaval, az EGT terlletén érvényes roaming szolgaltatas standard tarifai egyenléek a birtokolt
csomagra vonatkozo belféldi tarifaval, amelyhez az Orange Romania vallalatnak, az ,,AF” 1.20 pontjaban foglalt feltételeknek
megfeleléen, jogaban all hozzaadni egy pétdijat. Az EGT terlletén kivili orszagokban érvényes roaming szolgaltatas tarifai
megegyeznek a kereskedelmi ajanlatban szerepld tarifakkal.

ez a csomag nem foglalja magaban a roaming szolgaltatashoz valo hozzaférést, a csomagban
foglalt percek, Uzenetek és adatforgalom kizardlag Romania tertleten bellli belféldi szolgaltatok halézataban vagy haldzata felé
hasznalhatok fel.
Elektronikus szamla, Orange Thank You, vészhivas - rendGrség, mentdk, tlzoltok, tgyfélszolgalat,

Cronos, NonStop szolgaltatas hivasa, hangposta ellen6rzése, szamlainformaciok -, atiranyitas Orange mobiltelefonszamra.

Nemzetkdzi hivasok, mobilinternet, GSM adatatvitel Ezeknek a
szolgaltatasoknak a hasznalata tébbletkoltséggel jar.
: Papir alapt szamla[ ] Részletes szamla[ ]

Az Ugyfél altal valasztott opcidk a kiegészit6 szolgaltatasokra nem érvényesek, ezek eltérd tarifakkal rendelkeznek, amelyek

a kereskedelmi ajanlatban bemutatésra kertiltek, és amelyeket az Ugyfél elfogadott. Ezen szolgaltatasok hasznalata

tobbletkoltséggel jar, amely a hasznalat id6pontjaban érvényes dijszabasnak megfelelGen kerll felszamolasra. Ezekrdl a

dijszabasokrol az Ugyfél a Tarifakat és szolgaltatasokat tartalmazd brosurabol tajekozodhat. Az Ugyfél barmikor kérheti a

szolgaltatasok letiltasat.

A vasarlaskor elfogadott szerz8dési id6tartam alatt az eléfizetés nem cserélhetd le egy alacsonyabb havidijjal rendelkezd el&fizetésre.

Tudomasul vettem a fentebbi feltételeket, és kifejezett hozzajarulasomat adom a személyazonosité adatokat tartalmazo

dokumentumokrdl készitett masolatok meg&rzéséhez.

Hozzajarulasomat adom a személyes adataim kdzvetlen marketing célra valé felhasznalasahoz az Orange Romania vallalat altal

vagy azon keresztll rendelkezésre bocsatott szolgaltatasok | | és/vagy az Orange Romania vallalat partnerei altal vagy azokon

keresztll rendelkezésre bocsatott harmadik fél szolgaltatasok | | eseteben.

Hozz3jaruldsomat adom a helymeghatéarozé adataim kdzvetlen marketing célra valo felhasznaldsahoz az Orange Romania vallalat

altal vagy azon keresztiil rendelkezésre bocsatott szol?éltatésok [ ] és/vagy az Orange Romania vallalat partnerei altal vagy

azokon keresztiil rendelkezésre bocsatott harmadik fél szolgaltatasok [ | esetében.:

Tudomasul vettem a fentebbi feltételeket, és kifejezett hozzajarulasomat adom az egészségi allapottal kapcsolatos személyes

adatokat tartalmazé dokumentumokrol készitett masolatok megdérzéséhez.

Koszonjlk, hogy az Orange szolgaltatasait valasztotta.

A jelen Szerz6déssel kapcsolatos informaciokért vegye fel a kapcsolatot az Uigyfélszolgalattal a 300-as telefonszamon, amely az

Orange héaldézatbdl ingyenesen hivhato. . .

Megkaptam az Alapvetd szerzédéses kikotések (,ASZK”), az Orange el6fizetés hasznalatdhoz tartozo Altalanos feltételek (,AF”), a

quiidégkatlés szolgaltatasokat tartalmazo brosura és a Végfelhasznaldi panaszok kezelési eljarasardl szold dokumentumok egy-egy

peldanyat

ORANGE ROMANIA, UGYFEL,



Alapveté szerzédéses kikotések

Alapvetd szerzédéses kikdtések
K&szonjik, hogy az Orange Romania szolgaltatasait valasztotta.

A jelen szerz6dés (,a Szerz6dés”) alabbi feltételeinek kiegészitéseként az ,Altalanos feltételek” (,AFK”) részben
meghatarozasra kertltek a szolgaltatasok biztositasara vonatkozé altalanos szerz6déses feltételek és kikdtések, amelyek a
Szerz8dés szerves részét képezik.

1. A Szerzédés targya

A Szerz6dés targyat az Ugyfél altal megvasarolt, a Szerz6dés |. részében meghatérozott Orange csomagban foglalt
Szolgaltatasok, valamint egyéb Szolgaltatdsok képezik. Az Orange csomaghoz tartozé készilék eladasa nem képezi a
jelen Szerzddés targyat.

2. A Szerz6dés szerkezete

A jelen Szerz6dés az alabbi harom részbdl all:

l. rész — az ,els6 oldal” és az ,Alapvetd szerzédéses kikdtések” (,ASZK”)
II. rész — ,Altalanos feltételek” (,AF”)

ll. rész — ,Tarifakat és szolgaltatasokat tartalmazé brosura”

A kereskedelmi ajanlat, amely a Szerz8dés szerves részét képezi, a Szerzddés I. részében kerlil bemutatasra, és az Orange
Uzletekben, valamint a www.orange.ro weboldalon elérhetd Tarifakat és szolgaltatasokat tartalmazé brosuraban foglalt
feltételekkel egészil ki.

3. A Szerz6dés id6tartama

A Szerzédés alairasanak idépontjaban 1ép érvénybe, és az Ugyféllel kdézésen meghatérozott, valamint a Szerzédés |.
részében feltlintetett Minimalis szerz6dési idétartamra kerlil megkétésre. A Minimalis szerz6dési id6tartamot az aktivalas
idépontjatol kell szamitani.

Amennyiben egyik fél sem értesiti legalabb 30 nappal elére a masik felet azon szandékarol, hogy felbontja a Szerzédést
a Minimalis szerzédési id6tartam, illetve a meghosszabbitasi id6 lejartaval, az AF7 1.2 pontjaban foglalt eléirasok
értelmében a Szerzédés hallgatélagosan meghosszabbitasra keriil a Minimalis szerz8dési idétartammal megegyez6
egymast kovetd idGtartamokra.

Az egymast kdveté hallgatdlagos meghosszabbitasok ideje alatt az ,,AF” 1.17 pontjaban foglaltak értelmében az Ugyféltsl
nem kérhetd kartérités abban az esetben, ha felmondja a Szerzédést.

4. Aktivalas

Az Orange Romania véllalatnak jogaban all kérni az Ugyféltsl a személyazonossagat, a lakcimét és a pénziigyi helyzetét
igazolo eredeti és érvényes dokumentumok bemutatasat, a pénzligyi kockazatok fedezésére szolgalé Garanciaalap
létrehozasat vagy ElSleg befizetését, az ,,AF” 1. részének 1.4 pontjaban foglaltak szerint. Az aktivalas legfeljebb 4

(négy) naptari napot vesz igénybe: (i) a Szerz6dés alairasanak idépontjatol szamitva, amennyiben az Orange Romania
véllalat nem kéri az Ugyfelet bizonyos kiegészité dokumentumok bemutatésara, a pénziigyi kockazatok fedezésére
szolgalé Garanciaalap létrehozasara vagy Eléleg befizetésére, (ii) attél a datumtdl szamitva, amelyen az Ugyfél az

Orange Romania vallalat rendelkezésére bocsatotta a személyazonossagat, lakcimét és megfeleld pénziigyi helyzetét
igazolé dokumentumokat, (iii) attél a datumtél szamitva, amelyen az Ugyfél létrehozta a pénziigyi kockazatok fedezésére
szolgalé Garanciaalapot vagy befizette az El6leget, (iv) a készllékek helyszini beszerelésének id6pontjatdl szamitva,

azon szolgaltatasok esetében, amelyeknél beszerelés sziikséges.. Ha az aktivalas a fentiekben meghatarozott idén belll
nem lehetséges a kdvetkezé okok miatt: (i) az Ugyfél nem mutatta be a személyazonossagat, a lakcimét és a megfelel
pénzlgyi helyzetét igazold dokumentumokat, (ii) a pénzigyi kockazatok fedezésére szolgaldé Garanciaalap nem lett
Iétrehozva, illetve az El6leg nem kerllt befizetésre, (iii) Csalasra derdilt fény, illetve (iv) a készllékek beszerelése nem volt
lehetséges, azon szolgaltatasok esetében, ahol ilyen nemd eljarasra van szlikség, az Orange Romania vallalatnak jogaban
all birésagi beavatkozas és egyéb formasagok nélkiil azonnali hatallyal felbontani a Szerz6dést, az Ugyfél pedig ebben az
esetben nem jogosult semmilyen kartéritésre. A 4 (négy) naptari napban meghatarozott hataridé be nem tartasa esetén az
Ugyfél a Szerz6dés megkdtésétsl szamitott legtdbb 30 napig igényelhet kartéritést. A kartéritések az Eléfizetés értékével
és azzal az id6tartammal aranyosan keriilnek kiszamitasra, amely alatt a Szolgéaltatas sziinetelt, az ésszeg pedig az Ugyfél
koévetkez6 havi szamlajan kerll jovairasra.
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5. Szamlazas és fizetési hataridok

Az Orange Romania havonta egy szamlat fog kiallitani, amely tartalmazza (i) az Ugyfél szamara nyuijtott Szolgaltatasok
ellenértékét: az elbfizetés Szamlazasi datumot kdvetd Szamlazasi idészakra érvényes ellenértékét, adott esetben az
Orange Romania altal ugyanazon Szamlazasi datumot megel6z6 Szamlazasi idészakon belll nyujtott ElSfizetésen kivili
Szolgaltatasok ellenértékeét, (ii) adott esetben az Orange Romania vallalaton keresztll rendelkezésre bocsatott harmadik fél
szolgaltatasok ellenértékét, iii) illetve, adott esetben, az adminisztrativ kéltségeket, valamint (iv) adott esetben, a bérlési dij
értékét. A szamla tartalmazza a kiallitas idépontjaban érvényes AFA-t.

A szamlat a kidllitasatol szamitott legtdobb 14 naptari napon belll ki kell egyenliteni. Amennyiben a szamla befizetésére
nem keriil sor a fent meghatarozott hataridén beliil, az Ugyféinek napi 0,5%-o0s késedelemi dij keriilhet felszamitasra
(amely az Orange Romania vallalat felé fennallo teljes tartozas torlesztéséig a befizetetlen szamla teljes 6sszegének alapjan
kerll kiszamitasra), valamint az Ugyfél Szolgaltatasokhoz valé hozzaférésének felfliggesztésével és/vagy korlatozasaval
és/vagy a Szerzédés Orange Romania 4ltali felbontasaval jarhat az ,AF” 1.9 pontjaban foglaltak szerint. Az Orange
Romania vallalat a pénzigyi kockazatok fedezésére szolgald Garanciaalap létrehozasat vagy egy El6leg befizetését kérheti
az Ugyféltsl az ,AF” 1.4 pontjaban foglaltak szerint, valamint egy Hitelkeretet is meghatarozhat az ,AF” 1.5 pontjaban
foglaltak szerint. A felek megallapodnak abban, hogy a szamla elektronikus formatumban a ,,Contul meu Orange”

(Sajat Orange fidk) alkalmazason keresztiil fog az Ugyfél rendelkezésére 4lini az ,AF” 1.9 pontjaban foglalt feltételeknek
megfeleléen. A szamla kizarélag az Ugyfél kifejezett kérésére keriil kipostazasra.

6. Az Orange Romania szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos felelossége

Az Orange Romania vallalat minden ésszer( eréfeszitést megtesz a Szolgaltatasok optimalis minéségének biztositasa
érdekében, tovabba felel§sséget vallal azért, hogy a Szolgaltatasokat a Szerz8désben foglaltaknak megfeleléen biztositsa,
illetve vallalja, hogy a Szolgaltatasok megfelelnek a romaniai jogszabalyoknak.

Az Orange nem vallal felel6sséget a kdvetkez8 esetekben: (i) a Halézat mikoddésének ledllasa vagy nem megfelelé
mUkodése, amely az Orange Romania ellen6rzésén kivil esé okokbdl 1ép fel, (i) a Halozat nem megfelel6 mikddése,
azokon a terlleteken, ahol a fejlesztés még folyamatban van, vagy azokban az esetekben, amikor a Orange Romania
véllalat a Halézat fejlesztését célzé munkalatokat végez; (iii) a készllékek és berendezések nem megfelelé hasznalatabdl
szarmazé barmilyen Kkar, (iv) olyan késziilékek és berendezések hasznélatabol szarmazé barmilyen kar, amelyet az Ugyfél
altali megvasarlas idépontjaban az Orange Romania nem forgalmazott, (v) a Szolgaltatasok nem megfelel6 hasznalatabdl
kdvetkezé barmilyen kar, (vi) barmilyen kdzvetett, illetve jovébeli kar, (vii) az Ugyfél szamara az Orange Roménia
halézatan keresztil elérheté harmadik fél Szolgaltatasok, (viii) a harmadik fél Szolgaltatasok min&sége, ideértve tdbbek
koz6tt a partner roaming-szolgaltatdkat, és a roaming szolgaltatasok biztositdsaban részt vevé egyéb harmadik felek
Szolgaltatasait.

7. A Szerzodés felfiiggesztése és moédositasa

A Szolgaltatas felfliggesztése az ,AF” 1.11 pontjaban foglaltak szerint térténik a kdvetkezd esetekben: (i) ha az Ugyfél nem
egyenlitette ki a szamla teljes 8sszegét a meghatérozott hataridén belill; (i) ha az Ugyfél megszegte barmely szerz6déses
kotelezettségét és/vagy az Orange Romania altal nyujtott Szolgaltatasok hasznalati feltételeinek barmelyikét; (iii) ha

az Ugyfél Csalast kdvetett el vagy Csaldsra tett kisérletet; (iv) a Hitelkeret tullépése esetén, (v) minden olyan esetben,
amelyben az Ugyfél tevékenységei vagy mulasztasai kockézatot jelenthetnek az Orange Romania szaméra, (vi) ha az
Orange Romania felfliggeszti az Ugyfél szamara a Szolgaltatasokhoz valé hozzaférést, az Ugyféllel kétdtt masik Szerz6dés
megkotésének kdvetkeztében, (vii) a jelen Szerz8désben vagy a jogszabalyokban kifejezetten meghatarozott barmilyen
mas esetben. Az Orange Romania fenntartja maganak a jogot a Szerz6dés feltételeinek és kikotéseinek modositasara,
amennyiben a médositasok hatélyba lépése el6tt legkevesebb 30 naptari nappal értesiti az Ugyfelet a javasolt
maédositasokat illetéen. Az Ugyfél a fent megjeldlt idén bellil egyoldaltan felmondhatja a Szerz6dést, ha nem fogadija el

a javasolt médositasokat, anélkil, hogy kartéritést kellene fizetnie az Orange Romania szamara. Ellenkez8 esetben ugy
tekintjiik, hogy az Ugyfél elfogadja a javasolt médositasokat.

8. A Szerz6dés megsziintetése

A Szerz8dés megsziintetése a kovetkezdképpen lehetséges:

a) a szerz6d§ felek kbzbs megegyezése nyoman,

b) a Szerzé6dés felmondasaval az ,AF” 1.16 pontjaban foglaltak szerint,

c) az ,AF” 1.17 pontjaban foglaltak szerint az Ugyfél egy legkevesebb 30 naptéari nappal elére megkiildétt értesitéssel,
valamint egy méltanyos kartérités megfizetésével felmondhatja a Szerz8dést. A kartérités kiszamitasahoz az El&fizetés
értéke beszorzasra keril a Minimalis szerz8dési id6tartam lejarataig hatralévé hénapok szamaval. Az eldzetes

értesités megfeleld idében térténé megkildésének elmulasztasa esetén a Szerzédés felmondasara vonatkozo kérelem
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érvénytelennek mingsdl.

A Szerz6dés felmondasara legkésébb a 30 naptari nappal elére megkulldétt értesités lejarasa utan kdvetkezé szamlazasi
datumon kerUl sor,

d) az értesités atvételének idépontjaban, birésagi beavatkozas és minden egyéb formasag nélkill, ha az Ugyfél, mint
jogi személy besziinteti a tevékenységét, fizetésképtelenné valik, felszamolasi eljaras indul ellene, illetve az Ugyfél, mint
természetes személy haldla esetén,

€) a Szerz8désben vagy a vonatkozé jogszabdlyokban szerepld barmilyen egyéb esetben.

A Szerz6dés megsziintetése nem mentesiti a szerz6d6 feleket a megsziintetés idépontjaig érvényes, illetve a
megszlntetés utani kdtelességek teljesitése aldl.

9. Jogvitak

A jelen Szerzédéssel kapcsolatban felmeriil6 jogvitakat a felek békés uton, az Ugyfélszolgalaton keresztiil rendezik. Az
Ugyfél tovabba panaszt tehet az illetékes hatésagoknal, illetve a bukaresti birésagokon. A Szerzédésre a roman térvények
vonatkoznak.

10. Egyéb feltételek

A jelen Szerz6dés alairasaval, az Ugyfél beleegyezik a www.orange.ro weboldalon talalhaté ,,Contul meu Orange” (Sajat
Orange fidk) alkalmazas aktivalasaba és haszndlatdba az Orange Romania altal kiallitott szamla megtekintése, annak
kartyaval torténd internetes kiegyenlitése, az eléfizetések modositasara vonatkozo kérelmek kildése, az opciok és
szolgaltatasok aktivalasa vagy letiltasa, valamint az Orange Ugyfélfiok kezelésével kapcsolatos minden egyéb tevékenység
érdekében. Ennek a szolgaltatasnak az eléréséhez egy jelsz6 szilkséges, amelyet kizarélag az Ugyfél, azaz a fidk
tulajdonosa, ismer. Az Ugyfél teljes felelésséget véllal a jelszé biztonsagos megdrzéséért és hasznalataért.

Az Ugyfél 4ltal alairt &sszes standard szerz6dés jogi, valamint kereskedelmi szempontbdl térténé egységes kezelése
érdekében az Ugyfél elfogadja, hogy abban az esetben, ha a jelen Szerz6dés és egy elézéleg alairt standard szerzédés
kozott eltérések vannak, a jelen Szerz8désben foglalt feltételek mérvaddak.

Az ANCOM 158/2015-6s szamu hatarozatanak 11. pontjaban, valamint a 34/2014 szamu slirgésségi kormanyrendeletben
foglaltaknak megfeleléen az Ugyfél kijelenti, hogy a Szerz6dés megkétését megel6zéen tajékoztatast kapott a valasztott
dijcsomaggal, az érvényes tarifakkal, a szerz6dés minimalis id6tartamaval, a megszintetés feltételeivel, a Szolgaltatasok
igénybe vételével és hasznalataval (beleértve a Szolgaltatasok lefedettségi teriiletét), valamint az ,AF” 1.17 pontjaban
foglalt, a Szerz6dés egyoldaluan valé felmondasi jogaval kapcsolatban.

A fent emlitettek fényében, az alabbi alairassal az Ugyfél teljes mértékben elfogadja a Szerz6désben foglalt feltételeket.

ORANGE ROMANIA, CLIENT,



