Termeni si Conditii
Asigurare pentru Daune din Accident pentru Telefoane Mobile

1. Introducere

Acesti Termeni si Conditii (T&C) cuprinsi in asigurarea pentru Daune din Accident, in legatura cu
Polita Dumneavoastra de Asigurare, atesta faptul ca veti beneficia de aceasta asigurare pentru
Daune din Accident si ca telefonul Dumneavoastra mobil este protejat, cu conditia ca Prima de
Asigurare aplicabila sa fie achitata de catre Dumneavoastra.

Anumite cuvinte din acesti T&C au un inteles special, care este explicat in Articolul 2, sub titlul
Definitii. Ori de cate ori aceste cuvinte vor fi scrise cu caractere ingrosate, ele vor fi privite in
intelesul lor special, urmand ca in celelalte cazuri sa fie considerate ca avand intelesul lor
obisnuit.

Prin aceasta asigurare, veti primi acoperire pentru Daunele din Accident suferite de telefonul
Dumneavoastra mobil pe durata Perioadei de Asigurare.

Acesti termeni si conditii sunt de asemenea disponibili pe site-ul www.orange.ro/asigurare-
telefoane.

2. Definitii

Daune din Accident

Daunele din Accident instantanee si imprevizibile provocate Bunului Asigurat, care sunt
cauzate de forte externe ce afecteaza functionarea operationala a Bunului Asigurat pe durata
Perioadei de Asigurare, in timp ce Bunul Asigurat se afla pe Teritoriu.

Contractul
Un acord intre Intermediar si Dumneavoastra, privind un abonament de telefonie mobila
incluzand sau nu un telefon mobil.

Data Pagubei
Data Pagubei reprezinta data situata in interiorul Perioadei de Asigurare, cand are loc Dauna
din Accident provocata Bunului Asigurat.

Limita Despagubirii

Asigurarea pentru Daune din Accident are o limita de despagubire de 1000 RON, incluzand
valoarea TVA, pentru fiecare polita pentru Reparatii, pentru fiecare an de acoperire (cu exceptia
iphone, HTC, RIM si modem-uri care sunt acoperite doar in cazul inlocuirii rezultand din daune
din accident ) si 4000 RON incluzand valoarea TVA, pentru Inlocuire, pentru fiecare polita.
Dincolo de aceast limit&, cheltuielile rezultate din Repararea sau Inlocuirea Bunului Asigurat, vor
fi decontate.

Data de incetare
Data la care expira acoperirea oferita prin asigurare, asa cum este aceasta prevazuta in Polita
Dumneavoastra de Asigurare, dar care nu poate depasi 2 ani de la data cumpararii initiale a
Bunului Asigurat.

Fransiza

iIn caz de Inlocuire a Bunului Asigurat, se va aplica o fransiz& de 50 EUR daca telefonul este
iPhone, HTC, LG Optimus Black, LG Optimus 3D, Samsung Omnia 7, Samsung Galaxy S II,
Sony Ericsson Xperia Arc, Sony Ericsson Xperia Play, Sony Ericsson Xperia Ray sau RIM, sau
10 EUR daca telefonul este un alt model. in acest caz, Dumneavoastra vetj plati 50 EUR / 10
EUR pentru a primi un telefon cu specificatji similare.



Numarul IMEI

International Manufacturers Electronic Identification Number (Numadarul International de
Identificare Electronica a Producatorilor)

Seria sau numarul unic de identificare pe care Noi il folosim pentru identificarea Bunului
Asigurat.

Asiguratorul, Noi, al Nostru

London General Insurance Company Limited (,,LGI”), avand numarul de inregistrare 1865673, cu
sediul in Integra House, Etaj 2, Vicarage Road Egham, Surrey TW20 9JZ, Harrow, Marea
Britanie.

Asiguratorul este autorizat de catre Financial Supervisory Authority (FSA) — Autoritatea de
Supraveghere Financiara din Marea Britanie — sa functioneze sub numarul 202689 si inregistrat
la Comisia de Supraveghere a Asigurarilor din Roméania sub nr. RX-1165 ca prestand asigurari in
baza principiului liberei circulatii a serviciilor.

Bunul Asigurat

Bunul Asigurat este telefonul Dumneavoastra mobil/modem-ul cumparat de la Orange,
identificat dupa numarul IMEI si dupa numarul Romanesc MSISDN din Polita de Asigurare.
Bunul Asigurat nu trebuie sa fi fost vandut catre Dumneavoastra cu mai mult de 12 de luni
inainte de Data de incepere pentru a fi eligibil pentru prezenta asigurare pentru Daune din
Accident, cu exceptia modelelor Iphone, HTC, RIM si a modemuri-lor,

Pentru a fi eligibile pentru prezenta asigurare pentru Daune din Accident, telefoanele Iphone,
HTC, RIM, LG Optimus Black, LG Optimus 3D, Samsung Omnia 7, Samsung Galaxy S I, Sony
Ericsson Xperia Arc, Sony Ericsson Xperia Play, Sony Ericsson Xperia Ray si modem-urile nu
trebuie sa fi fost vandute catre Dumneavoastra cu mai mult de 6 de luni inainte de Data de
incepere.

Indiferent de situatie notiunea de Bunul asigurat nu include si cartela SIM.

Perioada de Asigurare

Perioada de Asigurare va fi perioada in care Bunul Asigurat va fi acoperit prin asigurarea
pentru Daune din Accident. Aceastd perioada va consta in lunile de dup& Data de incepere,
pentru care Dvs. veti fi platit Prima de Asigurare, pand la Data de incetare sau inainte de
aceasta, cand bunul asigurat atinge doi ani de vechime.

Acoperirea oferitd de Polita de Asigurare nu va incepe mai inainte de 21 de zile de la data la
care incepe Perioada de Asigurare, si nu Thainte de data platii primei rate a Primei de Asigurare.

Prima de Asigurare

Suma de bani datorata de catre Asigurat, Asiguratorului pentru prezenta asigurare pentru
Daune din Accident, conform celor prevazute in termenii si conditiile prezentate aici. Prima de
Asigurare va fi platita in rate lunare. Prima de Asigurare va fi platita de Dvs. si va fi colectata de
catre Intermediar pentru Asigurator.

Intermediar

Societatea care intreprinde activitati de intermediere legate de aceasta asigurare, respectiv
Orange Romania S.A., o societate romaneasca, avand sediul in Bd. Lascar Catargiu 51-53,
Sector 1, Bucuresti, Romania, Tnregistrata in Registrul Comertului sub nr. J40/10178/1996 avand
Cod Unic de Inregistrare 9010105, cod TVA RO 9010105, care va intermedia aceasta asigurare
pentru Daune din Accident a telefoanelor mobile pentru abonatji sai. Termenul de Intermediar
va putea include de asemenea si agentii Orange Romania.

Numarul MSISDN (Mobile Subscriber Integrated Services Digital Network Number)
Numarul unic de telefon pe care Noi il folosim impreunad cu Numarul IMEI, pentru a identifica
Bunul Asigurat.



Polita de Asigurare
Document cuprinzand elementele asigurarii Dumneavoastra si specificand Bunul Asigurat.

Reparatie
Daca Bunul Asigurat necesita reparatii poate fi reparat cu parti noi sau folosite provenite de la
orice producator. Orice parti inlocuite vor avea aceeasi functionalitate ca acelea originale.

inlocuire

Daca Bunul Asigurat sufera stricaciuni in timpul perioadei acoperite ca urmare a unui accident
iar reparatia nu e posibila sau nu se justifica economic, Bunul Asigurat va fi inlocuit cu un
telefon mobil cu specificatii similare.

Centrul de Reparatii
Toate Reparatiile vor fi efectuate de catre unitatea de reparatii a Intermediarului.

Data de Incepere
Data mentionata pe Polita Dumneavoastra de Asigurare ca fiind data la care a fost achitata de
Dumneavoastra prima Prima de Asigurare.

Asiguratul, Dumneavoastra, Dvs., al Dumneavoastra
Clientul care a incheiat un contract de asigurare cu Noi, exprimandu-si dorinfa de a beneficia de
aceasta asigurare pentru Daune din Accident si catre care a fost emisa o Polita de Asigurare.

Teritoriu

Aceasta asigurare este valabild oriunde in lume. Bunul Asigurat trebuie insa returnat cat de
repede posibil, dar nu mai tarziu de 30 de zile dupa expirarea Perioadei de Asigurare la un
magazin sau service din Roméania al Intermediarului pentru a fi reparat.

3. Eligibilitate

Pe Data de incepere, Dumneavoastra trebuie sa fi semnat un Contract cu Intermediarul si sa
fi achizitionat un Bun Asigurat, care sa fie conform definitiei Articolului 2.

Daca intervin modificari in datele Dumneavoastra personale, asa cum sunt ele prevazute in
Polita de Asigurare, pe parcursul Perioadei de Asigurare, spre exemplu numele sau adresa
Dumneavoastra, trebuie sa le comunicati in scris si de indata Intermediarului pentru ca ele sa
fie transmise catre Asigurator.

4. Durata

Acoperirea oferita de asigurarea pentru Daune din Accident va incepe cand veii plati prima rata
a Primei de Asigurare de catre Dumneavoastra si va continua doar daca si atata timp cat vefi
continua plata ratelor lunare ale Primei de Asigurare, pana la Data de incetare. Valoarea ratei
lunare a Primei de Asigurare va fi specificata in factura emisa de Intermediar.

Asigurarea pentru Daune din Accident va lua sfarsit inainte de expirarea Perioadei de
Asigurare in urmatoarele cazuri:
e Incepand cu a 21-a zi de la data notificarii Dvs. formulata in scris, prin care denuntati
contractul de asigurare.
Perioada de Asigurare, asa cum e specificata in Polita, a expirat.
Intervine decesul Dumneavoastra
Dumneavoastra nu mai sunteti proprietarul Bunului Asigurat
Contractul Dumneavoastra cu Intermediarul a incetat



e Bunul asigurat a fost inlocuit prin efectul acestei asigurari.

Acoperirea riscului prin asigurarea pentru Daune din Accident va fi suspendata daca nu veti fi
achitat, in intregime si la zi, factura trimisa de catre Intermediar.

Nu va fi acceptata nici o cerere de despagubire pentru Daune din Accident survenite in
perioada Tn care acoperirea este suspendata.

5. Prima de Asigurare

Prima de Asigurare trebuie platita conform termenilor si conditiilor de plata continute de factura
corespunzatoare trimisa catre Dumneavoastra de Intermediar. Nerespectarea obligatiei de
platd a Primei de Asigurare va avea ca efect suspendarea acoperiri Dumneavoastra, iar
Daunele din Accident survenite Tn aceasta perioada nu vor fi despagubite.

6. Beneficii

Aceasta asigurare pentru Daune din Accident acopera Bunul Dumneavoastra Asigurat, pe
durata Perioadei de Asigurare. Daca Bunul Dumneavoastra Asigurat va suferi o Dauna din
Accident pe durata perioadei de acoperire va fi supus Reparatiei sau Inlocuirii, la alegerea
Noastra cu exceptia iphone, HTC, RIM si a modem-urilor. Aceste telefoane sunt acoperite doar
in cazul Inlocuirii provenind din Daune din Accident.

Dupa Data de incepere, este stabilit un interval de 21 de zile pentru care nu se pot face cereri de
despagubire. Daunele din Accident survenite in acest interval nu sunt acoperite.

Asigurarea pentru Daune din Accident are un plafon maxim de despagubire de 1000 RON,
pentru fiecare politi. Tn eventualitatea unei Inlocuiri a bunului, se aplicd o Fransizd de 50 EUR
pentru iPhone, HTC, RIM, LG Optimus Black, LG Optimus 3D, Samsung Omnia 7, Samsung
Galaxy S Il, Sony Ericsson Xperia Arc, Sony Ericsson Xperia Play, Sony Ericsson Xperia Ray
sau 10 EUR pentru orice alt model ce va fi suportata de Dvs.

In cazul Reparatiei sau inlocuirii Bunului Asigurat, cand costurile reparé&rii sau inlocuirii
bunului depasesc Limita Despagubirii, dupa ce veti fi consultat si veti fi de acord in prealabil,
Intermediarul va recupera de la Dvs. costurile suplimentare rezultate,.

In cazul inlocuirii, Asiguratorul va cere sumele datorate cu titlu de Prima de Asigurare, pana la
data incheierii primului anului contractual.

7. Excluderi

Asiguratorul nu va da curs nici unei cereri de despagubire, daca dauna cauzata Bunului
Asigurat provine din:
o Pierderea folosintei
e Uzura, manevrare intensiva, deteriorare treptata
e Prejudiciu estetic care nu afecteaza corecta functionare a Bunului Asigurat
o Probleme de natura mecanica sau electronica in cazul in care acestea nu sunt rezultatul
unui accident.
Daune derivand din curatarea, ajustarea, repararea sau intretinerea bunului
e Razboaie civile sau internationale, chiar daca nu sunt declarate in mod oficial si, in
general, orice fel de operatiune a fortelor militare sau ale politiei
o Evenimente cauzate de reactii nucleare



Daune constiente/intentionate

Pierdere, furt sau disparitie

Timpul de emisie excesiv

Pierderea sau deteriorarea informatiei

Reparatii incercate sau finalizate de orice altd entitate sau persoana in afara Centrului
de Reparatii.

Accesoriile Bunului Asigurat nu sunt acoperite. De asemenea, nu sunt acoperite nici prejudiciile
indirecte si/sau subsecvente provocate de Dauna din Accident.

8. Cererile de despagubire

In cazul unei Daune din Accident, trebuie s& notificati Intermediarul si sa va prezentati la unul
din punctele de servicii pentru clienti ale acestuia intr-un termen de 14 zile de la Data Daunei,
insa in orice caz numai inainte de incetarea Perioadei de asigurare, pentru a anunta
producerea evenimentului, punand la dispozitie numele, adresa, precum si numarul Politei
Dumneavoastra. Telefonul va fi inaintat Centrului de Reparatii al Intermediarului.

Centrul de Reparatii va stabili suma preconizata pentru repararea Bunului Asigurat si durata
Reparatiei. Dupa terminarea Reparatiei, Bunul Asigurat va fi trimis la punctul de servicii pentru
clienti la care Il-a{i predat anterior, pentru a putea sa il ridicati.

Solicitarile valabile vor fi satisfacute prin Reparatia sau inlocuirea Bunului Asigurat, la
alegerea Noastra, fara sa depaseasca Limitele Despagubirii, dupa caz.

9. Litigii

Litigiile rezultate din sau in legatura cu prezenta asigurare pentru Daune din Accident inclusiv
cu privire la validitatea, interpretarea, executarea sau incetarea prezentei asigurari pentru Daune
din Accident vor fi solutionate, in principiu, pe cale amiabild. Pentru solutionarea amiabila a
litigiului, va puteti adresa in scris serviciului de relatii cu clientii al Intermediarului.

Daca veti fi in continuare nemulfumit, puteti contactati in scris Directorul Asiguratorului, London
General Insurance Company Limited, cu sediul in Integra House, Etaj 2, Vicarage Road Egham,
Surrey TW20 9JZ, Harrow, Marea Britanie sau la info.lgi.ro@eu.thewg.com.

Litigile mentionate mai sus care nu pot fi solutionate pe cale amiabila vor fi solutionate de catre
instantele judecatoresti romane competente.

10. Prelucrarea datelor cu caracter personal

Prin incheierea acestei asigurari pentru Daune din Accident, se considerd ca suntetfi de acord
ca datele Dumneavoastra cu caracter personal sa fie prelucrate de catre Asigurator, dupa cum
urmeaza:

- in perspectiva furnizarii de servicii de asigurare, ca parte a relatiei Asiguratorului cu autoritatile
relevante;

- in vederea realizarii intereselor Noastre legitime (inclusiv prin marketing direct), in scopul
promovarii serviciilor/facilitatilor oferite de sau prin Noi;

- In cursul activitatilor de transfer de date pentru activitati de marketing;

- pentru crearea de baze de date si folosirea lor in scopurile enumerate aici;

- In scopul asigurarii indeplinirii obligatiilor asumate de Dumneavoastra prin acest contract de
asigurare pentru Daune din Accident (inclusiv prin transferul unor asemenea date catre alte
societat).



De asemenea, se considera ca Dumneavoastra consimtifi la transferul international thauntrul
Uniunii Europene si/sau la prelucrarea datelor Dumneavoastra cu caracter personal in
conformitate cu prevederile legale nationale si internationale aplicabile.

In scopul de a prelucra datele Dumneavoastra cu caracter personal, conform prevederilor de
mai sus, Asiguratorul va obtine consimtamantul expres pentru tipurile de prelucrare sau clasele
de date cu caracter personal, in conditiile prevazute de legislatia aplicabila.

iIn sensul celor de mai sus, dacd Dumneavoastra sunteti o persoana juridicd, va angajati ca,
fnaintea transferului datelor personale ale utilizatorilor catre Asigurator, sa obfinefi
consimiamantul acestora, pentru prelucrarea datelor de catre Noi, conform prezentului contract
de asigurare.

Prin transferul datelor cu caracter personal ale utilizatorilor Dumneavoastra catre Asigurator,
Dumneavoastra, ca persoana juridica, confirmati ca a fost obfinut consimtaméantul utilizatorilor in
vederea prelucrarii datelor cu caracter personal de catre Asigurator in conditiile stipulate mai
sus, si va asumati intreaga responsabilitate ce rezultd din aceasta confirmare.

Dumneavoastra aveifi dreptul de a cere, fara plata vreunei taxe, in scris, prin scrisoare
inregistrata, ca datele Dumneavoastra cu caracter personal sa nu fie prelucrate de Asigurator
in scopuri de marketing direct si sa nu fie facute cunoscute altor persoane pentru asemenea
scopuri, fara a fi ceruta nici o justificare din partea Dumneavoastra in acest sens.

Asiguratorul va informeaza asupra drepturilor Dumneavoastra prevazute de art. 12-15 din
Legea 677/2001, anume dreptul la informare, dreptul de acces, dreptul de interventie asupra
datelor si dreptul de opozitie, aceste drepturi putand fi exercitate printr-o scrisoare inregistrata,
adresata Asiguratorului, si inaintata catre Intermediar.

11. Dispozitii Generale
Asigurarii pentru Daune din Accident i se va aplica legea roméana.

Daca informatiile puse la dispozitia Asiguratorului de catre Dumneavoastra, sau de catre o alta
persoana actionand in numele Dumneavoastra, sunt inexacte, sau daca nu dezvaluiti anumite
informatii care ar putea afecta in mod rezonabil decizia de a repara sau inlocui Bunul Asigurat
potrivit acestei asigurari pentru Daune din Accident, acoperirea Dumneavoastra nu va fi
asigurata si nu se va datora o returnare a Primei de Asigurare.



