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1. Preambul
Avand in vedere cd ORANGE MONEY S.R.L.,
societate cu sediul in bd. Lascar Catargiu nr.47-53,
Europe House, camera E12, etaj 10, sector 1,
Bucuresti, Romania, Tnmatriculatd la Registrul
Comertului sub nr. J40/13883/2014, Cod Unic de
Tnregistrare 33851267, Cod de inregistrare in scopuri
de TVA RO35253499, capital social subscris si varsat
19.460.000 lei, intentioneaza sa puna la dispozitia
clientilor sai servicii de emitere de moneda electronica
si servicii de plata, in conformitate cu autorizatia seria
IEME nr. 0003 din 21.12.2015, emisd de Banca
Nationala a Romaniei, societatea fiind Tnscrisa n
Registrul institutiilor emitente de moneda electronica
sub nr. IEME-RO-003/21.12.2015 ("Societatea” sau
“‘Orange Money”)

Luand in considerare intentia Clientului de a avea
acces la Serviciile oferite de Orange Money,

Intrucat  prevederile  prezentului Contract se
completeaza cu dispozitiile legale in vigoare, in special
cu normele emise in materie de emitere de moneda
electronica, a serviciilor de plata si cele care vizeaza
prevenirea si sanctionarea spalarii banilor, precum si
pentru instituirea unor masuri de prevenire i
combatere a finantarii terorismului,

Orange Money si Clientul (denumite in continuare
“Partile”) au convenit incheierea prezentului Contract,
constdnd in ,Cererea de Tinregistrare Tn sistemul
Orange Money” Tmpreuna cu prezentul “Termeni si
Conditii Generale de utilizare a Serviciului Orange
Money”, in conditiile prevazute n continuare.

2. Definitii
Agent — persoana juridica autorizata de catre Orange
Money, pentru efectuarea de servicii de platd in
numele si pe seama Orange Money.

Aplicatia Orange Money - aplicatie mobila
disponibila pentru terminale de tip smartphone si
tablete sau meniul activ USSD care permit accesul
Clientului la Serviciile Orange Money, respectiv permit
Clientului transmiterea unor Instructiuni de efectuare a
unor Tranzactii. Aplicatia mobilda Orange Money si
meniul activ USSD nu pot fi folosite in legatura cu
Servicile Orange Money fara activarea unui Cont
Orange Money.

Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorului (“ANPC”) - autoritatea cu atributii
privind protectia consumatorilor, cu sediul in bd.
Aviatorilor, nr. 72, Bucuresti, sector 1, cod postal
011865.

Banca Nationala a Roméniei (“BNR”) - Autoritatea
de supraveghere prudentiala si reglementare, cu
sediul in strada Lipscani, nr. 25, Bucuresti, sector 3,
cod postal 030031.

Cerere de inregistrare — formularul intitulat “Cererea
de Tnregistrare In sistemul Orange Money” prin care
clientul solicita furnizarea Serviciilor Orange Money si
adera la conditile de oferire a acestora. Cererea de
inregistrare in Sistemul Orange Money este parte
integranta din Contract.

Clasa de tranzactionare — categorie care determina
nivelul maxim al valorii Tranzactiilor pe care Clientul le
poate desfasura intr-un anumit interval de timp (zilnic,
lunar si/sau anual), asa cum aceasta este detaliata la
Articolul 5, litera D.

Client — persoana fizica semnatara a Contractului, ale
carei date de identificare sunt mentionate pe Cererea
de finregistrare, care foloseste integral sau partial
Servicile Orange Money strict in calitate de utilizator
final si care actioneaza in scopuri din afara activitatii
sale comerciale, industriale sau de productie,
artizanale ori liberale.

Comerciant Acceptant — persoana fizica sau juridica
care comercializeaza bunuri si/sau servicii si care
accepta ca modalitate de plata Moneda electronica
emisa de Orange Money, inclusiv Furnizorii de utilitati.

Cont Orange Money — finseamna contul de plati in
care este stocatda Moneda electronica, cont asociat
unui numar de telefon non-geografic si deschis n
Sistemul Orange Money, pe numele Clientului Orange
Money. Conturile Orange Money se pot asocia numai
unor numere non-geografice pe care sunt oferite
servicii de voce mobila ale Orange Roméania S.A.

Cont de protejare — contul bancar detinut de Orange
Money la o banca comerciala in care sunt pastrate
fonduri banesti in valoare echivalentd cu cea a
monedei electronice aflate in circulatie.

Date cu caracter personal — orice informatii
referitoare la o persoana fizica identificata sau
identificabila; o persoana identificabila este acea
persoana care poate fi identificata, direct sau indirect,
in mod particular prin referire la un numar de
identificare ori la unul sau la mai multi factori specifici
identitatii sale fizice, fiziologice, psihice, economice,
culturale sau sociale.

Distribuitor — persoana fizica sau juridica autorizata
de Orange Money care furnizeaza servicii de
distributie si, dupa caz, de rdscumparare de moneda
electronica pe seama Orange Money.

Frauda — orice actiune sau inactiune a Clientului (i)
care constituie o Tncalcare sau o tentativa de incalcare
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a obligatiilor sale contractuale sau legale, cu intentia
de a produce fie companiei Orange Money, fie unui
tert, un prejudiciu de orice natura sau de a obtine un
folos necuvenit pentru sine sau pentru altul sau (ii)
care are drept consecintd producerea unui asemenea
prejudiciu sau obtinerea unui asemenea avantaj.

Furnizori de utilitati — furnizori cu care Orange
Money a incheiat conventii in vederea oferirii catre
Clientii Orange Money a posibilitati de achitare a
facturilor emise de acestia cu Moneda electronica
emisa de Orange Money.

Instructiuni — solicitdri de efectuare a Tranzactiilor
transmise de Client catre Orange Money/Sistemul
Orange Money prin intermediul telefonului mobil,
respectiv prin Aplicatia Orange Money, exceptand
tranzactia de alimentare a contului prin depunere
numerar, in cazul careia instructiunea se adreseaza
Distribuitorului.

Moneda electronica — valoarea monetara stocata
electronic, reprezentand o creantd a Clientilor asupra
Orange Money, emisa de Societate Tn scopul efectuarii
de operatiuni de platad de catre Clienti si care este
acceptata la plata de catre o tertd persoana (de ex.
Comerciant Acceptant), alta decat Orange Money.

Orange Roménia S.A. - societate cu sediul Tn bd.
Lascar Catargiu, nr. 47-53, sector 1, Bucuresti,
Romaénia, Tnregistrata la Registrul Comertului sub nr.
JA0/10178/1996, Cod Unic de Inregistrare 9010105,
cu Cod de inregistrare in scopuri de TVA R0O9010105,
numar de Tnregistrare in registrul de evidentda a
prelucrarilor de date cu caracter personal 1014, capital
social subscris si varsat 93.596.732,50 lei, cont bancar
RO52INGB0001000115118912 deschis la banca ING
Bank.

Parola - informatie de sigurantd constand in
raspunsul la o intrebare secreta, aleasa de Client,
raspuns pe care il stie doar Clientul. Parola este
utilizata pentru identificarea Clientului.

PIN — informatie de sigurantd constand intr-un cod
numeric de 4 cifre utilizat de Client pentru efectuarea
oricarei Tranzactii in Contul sau Orange Money, cu
exceptia tranzactiei de alimentare a contului prin card
bancar in Aplicatia Orange Money sau prin depunerea
de numerar.

Persoane expuse politic — Tn intelesul legii, sunt
persoanele fizice care exercita sau au exercitat functii
publice importante, membrii familiilor acestora, precum
si persoanele cunoscute public ca asociati apropiati ai
persoanelor fizice care exercita functii publice
importante.

Persoane cu risc geografic — persoane rezidente in
tari cu un nivel ridicat de coruptie sau alte activitati

infractionale, tari care furnizeaza fonduri pentru
activitati teroriste sau din care provin/sunt asociate
anumite organizatii teroriste si alte tari conform
legislatiei nationale si internationale aplicabile si
normelor interne ale Orange Money.

Plata — (i) transferul de Moneda electronica spre un alt
Client care are un Cont Orange Money, (ii) transferul
de fonduri catre un Client care nu are un Cont Orange
Money (remitere de bani), sau (iii) platd cu Moneda
electronica a bunurilor sau serviciilor achizitionate de
catre Client de la Comerciantii Acceptanti.

Prag de tranzactionare — limita financiard a valorii
unei Tranzactii sau limita financiara a valorii
Tranzactiilor intr-un anumit interval de timp specifica
unei anumite Clase de tranzactionare, asa cum
aceasta este detaliata la Articolul 5, litera D.

Prag de rascumparare — limita financiara a valorii
unei operatiuni de R&scumparare a Monedei
electronice specifica unei anumite Clase de
Tranzactionare, asa cum aceasta este detaliatd la
Articolul 5, litera D.

Rascumpararea de moneda electronica -
operatiunea prin care Clientul primeste in schimbul
unei sume de Moneda electronica, aflata in Contul sau
Orange Money, echivalentul in RON al acesteia, asa
cum este specificat n Articolul 5, litera C, punctul 4.

Reteaua Orange Roménia - reteaua de comunicatii
electronice utilizatda de operatorul de comunicatii
electronice Orange Romania S.A.

Servicii Orange Money — serviciile oferite de Orange
Money Clientilor sai, persoane fizice, constand fin
principal in deschiderea unui Cont Orange Money si in
servicii de plata, respectiv emiterea de Moneda
electronica, servicii de platd cu Moneda electronica si
servicii de platd care nu sunt legate de moneda
electronica (remiterea de bani). Serviciile Orange
Money sunt enumerate in Cererea de Tnregistrare.

Sistemul Orange Money - platforma tehnica
administratd de catre Orange Money, unde sunt
stocate toate Conturile Orange Money ale Clientilor si
de unde sunt procesate Tranzactile solicitate de
Clienti.

Tranzactie — operatiune desfasuratd la solicitarea
Clientului, transmisa catre Orange Money, ce poate
consta in: Alimentarea contului Orange Money (prin
emiterea/achizitia de Moneda electronicéd), efectuarea
de Plati sau Rascumpdrarea de moneda electronica.

3. Obiectul Contractului
In baza prezentului Contract, Orange Money se
angajeaza sa furnizeze Clientului Serviciile Orange
Money prevazute in Cererea de inregistrare.
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4. Durata Contractului
Prezentul Contract se incheie pe durata nedeterminata
si poate Tnceta in conditiile Cap.10.

5. Conditii de abonare si de utilizare a
Serviciilor Orange Money
A. Deschiderea Contului Orange Money
Pentru a putea utiliza Servicile Orange Money,
Clientul trebuie sa ndeplineasca, in mod cumulativ,
urmatoarele conditii:
= Sa aiba dreptul de a utiliza un numar de
telefon Orange Roméania si cartela SIM
aferenta acestuia, indiferent daca pe el sunt
furnizate servicii de abonament sau servicii
preplatite;
=  Sa detina un telefon functional;
=  Sa aiba peste 18 ani.

Clientul poate solicita deschiderea unui Cont Orange
Money prin acceptarea prezentului document si
semnarea Cererii de finregistrare. Prin semnarea
acestuia, Clientul declara pe propria raspundere ca
respecta toate conditiile prevazute anterior.

n vederea analizarii cererii de deschidere a unui Cont
Orange Money, Clientul este obligat sa furnizeze
Societatii dovada identitatii sale, precum si orice
documente sau informatii solicitate.

Orange Money poate accepta solicitarea Clientului de
deschidere a unui Cont Orange Money numai in
situatia in care au fost efectuate toate verificarile
necesare, inclusiv prin solicitare de informatii de la
terte persoane.

Orange Money are dreptul de a solicita Clientului
prezentarea documentelor originale care atesta
identitatea sa, inclusiv adresa. Activarea Contului
Orange Money are loc Tn maximum 2 zile lucratoare:
() de la data la care partile au semnat Contractul daca
Orange Money nu solicita alte documente, (ii) de la
data la care Clientul a pus la dispozitia Orange Money
documentele solicitate cuprinzand informatii care sa
ateste identitatea sa, inclusiv adresa. Daca Activarea
Contului Orange Money nu poate avea loc Tn termenul
prevazut mai sus din cauza (i) nefurnizarii informatiilor
si/sau documentelor cuprinzénd informatii care sa
ateste identitatea, inclusiv adresa, (ii) identificarii unui
caz de Frauda, (iii) aplicarii procedurilor interne de
cunoastere a clientelei Tn scopul prevenirii spalarii
banilor si finantarii terorismului, Orange Money este
indreptéatita sa considere, la expirarea celor 2 zile
lucratoare, Contractul incetat cu efecte imediate, fara
interventia instantei judecatoresti si  fara alta
formalitate, Clientul neavand dreptul la daune.

Orange Money Tsi rezerva dreptul de a nu intra in
relatii contractuale si de a denunta unilateral
contractele deja existente cu persoanele fizice sau

juridice cu care se afla in conflict/litigiu sau Tn situatiile
in care are suspiciuni rezonabile ca acestea au oferit
informatii incorecte, false sau incomplete, ca sunt
implicate in activitdti de spalare de bani sau de
finantare a terorismului sau ca efectueaza tranzactii in
si dinspre tari supuse sanctiunilor economice
internationale.

Orange Money asigura protejarea drepturilor Clientilor
aferente Monedei electronice detinute de acestia, in
conditiile Legii 127/2011 privind activitatea de emitere
de moneda electronica, prin constituirea de lichiditati
echivalente cu cantitatea de Moneda electronica
emisa in Contul de protejare al institutiei emitente de
Moneda electronica deschis la o banca comerciala.

B. Serviciile Orange Money
Serviciile Orange Money accesibile Clientului si tarifele
si comisioanele aplicabile acestora sunt precizate in
Cererea de finregistrare semnata de Client. De
asemenea, lista Servicilor si a comisioanelor
aplicabile va fi disponibila in punctele de vanzare si pe
site-ul oficial al companiei, www.orangemoney.ro.
Orange Money isi rezerva dreptul sa modifice oricand
comisioanele si prevederile prezentului Contract,
inclusiv conditile de utilizare aplicabile Serviciilor
Orange Money, urmand sa notifice Clientii despre
aceste modificari cu cel putin doua luni Tnainte ca
acestea sa devina efective, cu informarea Clientului
asupra dreptului sau de denuntare unilaterala fara
plata vreunei despagubiri. Daca in termenul de doua
luni de la primirea acestei notificari Clientul nu denunta
unilateral Contractul se va considera ca a acceptat
tacit modificarile propuse de Orange Money.
Serviciile Orange Money vor fi oferite strict in aria de
acoperire a Retelei Orange Romaénia.

C. Conditiile de executare a Tranzactiilor de
pe Contul Orange Money

1.Conditii generale de acceptare a Tranzactiilor

Orange Money poate executa o Tranzactie, indiferent

de tipul acesteia, numai Tn urmatoarele conditii:

= Instructiunea este efectuatd in conformitate cu
procedura agreatd cu Clientul si contine toate
datele obligatorii cerute de Orange Money

= Tranzactia este conforma cu cerintele legale

= Contul Orange Money detine suficientd Moneda
electronicéa pentru executarea Tranzactiei si pentru
achitarea comisionului aferent acesteia, daca este
cazul

= QOrange Money nu are suspiciuni rezonabile cu
privire la identitatea partilor implicate in Tranzactie
sau acestea nu sunt supuse sanctiunilor
internationale cu privire la activitdti de spalare a
banilor sau de finantare a actelor de terorism sau
altor tipuri de sanctiuni

= Respectd limitele Clasei de tranzactionare a

Clientului
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= Nu exista niciun alt impediment legal sau financiar
pentru executarea acesteia (de ex.poprire)

Clientul ia la cunostinta si este de acord ca Orange
Money are dreptul de a retine si de a achita catre teri
din Contul Orange Money, sumele datorate acestora,
fara consimtamantul Clientului, Tn baza unei hotarari
judecatoresti definitive sau a oricarui alt titlu
executoriu, in conditiile legislatiei in vigoare.

Orange Money are dreptul sa nu execute o
Instructiune daca are temeiuri rezonabile sa considere
ca aceasta este frauduloasa sau cu potential
fraudulos, fara a putea fi tinutd raspunzatoare Tn vreun
fel pentru prejudiciile produse Clientului din aceasta
cauza. In masura in care este permis de legislatia Tn
vigoare, motivele refuzului vor fi comunicate Clientului.

2.Procedura de transmitere de catre Client si de
executare de catre Orange Money a
Instructiunilor
La initierea relatiei comerciale, PIN-ul este furnizat
Clientului de catre Sistemul Orange Money prin SMS,
urmand ca, Tn vederea activarii Contului sdu Orange
Money, Clientul s& isi defineasca propriul cod PIN,
cunoscut numai de catre el si care trebuie pastrat in
conditi de sigurantd. Orange Money informeaza
Clientul ca nu are acces la acest PIN stabilit de catre
Client si ca este obligatia Clientului sa nu il dezvaluie
sub nicio forma catre nicio alta persoana. Toate
Tranzactile se vor efectua de Client numai dupa
aprobarea lor de catre acesta prin introducerea PIN-
ului. Exceptie de la introducerea PIN-ului sunt
tranzactiile de depunere numerar in cont si alimentare
cont prin intermediul cardului bancar (achizitie de
moneda electronica prin plata In numerar sau cu
cardul).
Dupa executarea oricarei Tranzactii efectuate pe
Contul Orange Money, executarea acesteia va fi
confirmata Clientului prin transmiterea unui SMS.
Tranzactia solicitatéd de Client se va executa numai in
masura Tn care Tn Contul Orange Money exista
Moneda electronica disponibila pentru a acoperi
valoarea cumulatd a Tranzactiei si a comisionului
aferent.
In cazul in care Clientul transmite mai multe
Instructiuni de Tranzactii, Orange Money le va executa
in ordinea primirii lor si a soldului disponibil in Contul
Orange Money.
in cazul In care Clientul Orange Money transferd in
mod eronat o suma de Moneda electronica spre un
destinatar va trebui sa apeleze imediat departamentul
Relatii cu Clientii pentru a cere reversarea Tranzactiei.
Restituirea fondurilor se va putea face numai cu
acordul scris al destinatarului. Orange Money nu se
obliga si nici nu poate fi tinuta responsabila pentru
situatia Tn care destinatarul nu este de acord sa
returneze suma primita in mod eronat. in astfel de
situatii, Clientului Orange Money i se recomanda sa se

adreseze autoritatilor competente pentru rezolvarea
litigiului cu destinatarul.

Clientul este singurul Tndreptatit sa efectueze
Tranzactii de pe Contul Orange Money pe care il
detine. Prin exceptie de la aceasta regula, in cazul
efectuarii unor Tranzactii de catre Orange Money din
eroare, cu nerespectarea indicatiilor corect transmise
de Client sau nesolicitate de catre acesta, Clientul isi
exprima acordul expres cu privire la anularea si
reversarea acestor Tranzactii.

Pentru efectuarea unei Plati, Clientul trebuie sa
introduca in Aplicatia Orange Money datele respectivei
operatiuni si sa valideze tranzactia prin introducerea
codului PIN. Dupa introducerea codului PIN corect, se
considerd ca Clientul si-a exprimat consimtamantul
pentru executarea ordinului de platd, consimtamant
care nu mai poate fi retras, ordinul de plata devenind
irevocabil.

Ordinul/Instructiunea de efectuare a unei Plati se
considera primitta de Orange Money dupa
introducerea de catre Client a codului PIN corect, cu
exceptia situatiei mentionate mai jos.

Orice Instructiune sau solicitare transmisa sau depusa
de Client dupa ora 18:00 a unei zile lucratoare sau
intr-o zi nelucratoare, se considera primita de catre
Orange Money incepand cu urmatoarea zi lucratoare.
Daca nu se prevede altfel in prezentul Contract, orice
Plata va fi executata de Orange Money cel tarziu pana
la sféarsitul zilei lucratoare urmatoare celei in care a
fost primit ordinul de plata, conform paragrafelor
anterioare.

3.Depunerea/Achizitia de Moneda electronica

Clientul poate sa depuna in Contul Orange Money

Moneda electronica prin achizitionarea acesteia

conform pretului de achizitie. Pretul de achizitie al

Monedei electronice este in valoare de 1 (un) leu

pentru o unitate de Moneda electronica. Achizitia de

Moneda electronica se poate face prin:

= Plata In numerar prin intermediul magazinelor
Orange Romaénia si a celorlalti Distribuitori
Orange Money, in timpul orelor de program

= Alimentare prin card bancar efectuata in Aplicatie
prin accesarea meniului “Alimenteaza contul
Orange Money”, introducerea sumei si a datelor
cardului. Tn acest caz alimentarea contului de
moneda electronica se realizeaza in 24 ore de la
momentul efectuarii platii..

= Alimentare pe website-ul Orange Money, 24 ore
din 24, 7 zile din 7; clientul va accesa site-ul
www.orangemoney.ro, sectiunea “Alimenteaza
contul Orange Money”, va completa datele cu
privire la contul Orange Money, suma ce doreste
sa o alimenteze in cont si datele legate de card.
in acest caz alimentarea contului de moneda
electronica se realizeaza in 24 ore de la
momentul efectuarii platii pe website.

4.Rascumpararea de Moneda electronica

Versiunea 1


http://www.orangemoney.ro/

Clientul poate sa solicite rascumpararea Monedei
electronice aflate Tn Contul sau Orange Money si
primirea echivalentului in RON al acesteia, in numerar
sau in cont bancar, cu retinerea comisionului aferent
Tranzactiei de rascumparare. Rascumpararea de
moneda electronica poate fi facuta:
= In numerar, prin intermediul magazinelor
Orange Romania si ale celorlalti Distribuitori
Orange Money, in timpul orelor de program
= Prin transfer in contul bancar al Clientului
(cont predefinit de acesta Tn Aplicatia Orange
Money) prin intermediul Aplicatiei Orange
Money instalate pe telefonul mobil, accesand
meniul dedicat si selectand tipul de operatiune
(transfer/rascumparare in  cont bancar),
completdnd suma si confirmand cu PIN.
Orange Money va ordona plata catre contul
bancar al Clientului cel tarziu pana la sfarsitul
zilei lucratoare urmatoare celei in care a fost
primitad cererea, contul bancar al Clientului
urménd a fi creditat in functie de perioadele de
decontare interbancare.
In situatia in care Clientul se adreseazd pentru
rascumparare unui punct de vanzare care nu are
suficient numerar disponibil, Clientul se va adresa unui
alt punct de vanzare Orange Money. Clientul poate
afla locatia punctelor de vanzare Orange Money de pe
site-ul oficial al companiei www.orangemoney.ro, din
materialele de comunicare Orange Money sau prin
contactarea Serviciului Clienti la numarul de telefon
*111 sau 0374490111.

5.Transferul de Moneda electronica

Tranzactiile de transfer de Moneda electronica catre
alt Client Orange Money se efectueaza imediat dupa
momentul primirii unei astfel de Instructiuni in Sistemul
Orange Money, Tn conditile Tn care sunt respectate
conditiile generale prevazute la Subcapitolul C, pct.1.
Astfel, Clientul poate ordona transferul de Moneda
electronica catre un alt Client Orange Money, intrand
in Aplicatia Orange Money, selectand optiunea
[“Transfer”], introducand datele aferente transferului
([numarul de telefon al]/[numele beneficiarului], suma
de transferat) si validand Tranzactia prin introducerea
codului PIN.

In cazul primirii de Moneda electronica in urma unui
transfer Clientul Orange Money este de acord ca
numele sdu, asa cum apare in baza de date Orange
Money, sa fie dezvaluit catre expeditorul Tranzactiei.

in situatia In care Tranzactia nu poate fi efectuata din
cauze tehnice, din motive neimputabile Orange
Money, ea se va executa de indata ce situatia este
remediata.

Clientul este 1n fintregime responsabil pentru
introducerea corectd a datelor destinatarului fondurilor
de Moneda electronica. In cazul introducerii unor date
eronate de catre Client, Orange Money nu poate fi

tinuta in niciun fel raspunzatoare pentru executarea
Tranzactiei sau pentru orice consecinte ale acesteia.

in acelasi timp, Clientul Orange Money destinatar care
primeste sume ca urmare a erorii altui Client Orange
Money este obligat sa notifice imediat Orange Money
si sa nu utilizeze n niciun fel sumele astfel transferate.

6.Plata facturilor Furnizorilor de utilitati
Clientul are posibilitatea de a achita facturile
Furnizorilor de utilitati din Contul Orange Money,
selectand in meniul Aplicatiei Orange Money optiunea
[Plata factura] si:
=  Prin introducerea in Aplicatia Orange Money a
datelor de identificare ale facturii si ale sumei
care urmeaza sa fie achitata
sau
= Prin Tnregistrarea o singura data in meniul
Aplicatiei Orange Money; ulterior, Clientul va
primi in meniul dedicat detaliile facturii si va
avea optiunea de plata activa
Clientul are optiunea de a achita contravaloarea
facturii integral sau partial.
Platile facturilor trebuie validate de Client prin
introducerea codului PIN. Plata va fi executata imediat
dupa validarea acesteia de catre Client prin
introducerea codului PIN.

7.Remiterea de bani

Prin prezentul Contract, Orange Money pune la
dispozitia Clientului si serviciul de remitere de bani, cu
urmatoarele caracteristici si in urmatoarele conditii:

= Clientul Orange Money va putea ordona, prin
Aplicatia Orange Money, un transfer de fonduri
catre o persoana care nu are un Cont Orange
Money (beneficiar). n aceasta situatie, Contul
Orange Money al Clientului va fi debitat cu
valoarea sumei obiect al transferului, precum si cu
valoarea comisionului aferent. Beneficiarul platii se
va putea prezenta in locatile Orange Romania
S.A. pentru ridicarea sumei aferente in numerar,
incepénd cel mai tarziu cu sfarsitul zilei lucratoare
urmatoare celei in care Orange Money a primit
Instructiunea de plata.

Astfel, pentru a ordona acest tip de transfer,
Clientul trebuie sa intre in Aplicatia Orange Money,
sa selecteze optiunea [“Transfer’], sa introduca
datele transferului ([numele/numarul de telefon al
beneficiarului, suma obiect al transferului]) si sa
valideze Tranzactia prin introducerea codului PIN.
Clientul va primi un cod unic de validare, valabil 5
de zile, pe care trebuie sa-l transmita beneficiarului
platii pentru ca acesta sa poata ridica banii din
magazinele Orange Romania sau de la alti Agenti
autorizati ai Orange Money. Beneficiarul se va
putea prezenta sa ridice banii Tncepand cu
momentul primirii de catre Client a codului unic de
validare. Pentru a putea ridica banii, beneficiarul
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va trebui sa furnizeze urmatoarele infomatii:
numarul de telefon si numele Clientului platitor,
valoarea sumei transferate, codul unic de validare
si numarul de telefon declarat de catre Clientul
platitor ca Beneficiar . El va trebui, de asemenea,
sa se identifice cu un act de identitate valabil.
= O persoana care nu are Cont Orange Money
va putea transfera fonduri in Contul Orange
Money al unui Client. In acest sens, platitorul
va putea depune numerarul aferent la orice
magazin Orange Roménia S.A. sau al altui
Agent Orange Money, iar suma respectiva va
fi creditata, in echivalent moneda electronica,
in Contul Orange Money al Clientului
beneficiar. In acest sens, Clientul si exprima
prin prezenta consimtamantul de a-i fi creditat
Contul Orange Money cu valoarea fondurilor
primite de la persoane care nu au un cont
Orange Money.

Moneda electronica aferenta fondurilor astfel
primite va fi creditata in Contul Orange Money
al Clientului cel mai tarziu la sfarsitul zilei
lucratoare celei Tn care au fost primite
fondurile.

_ D. Clasele si Pragurile de tranzactionare
In momentul deschiderii Contului Orange Money, tofi
Clientii vor fi incadrati in Clasa 1 de tranzactionare.

1. Clasa 1 de tranzactionare (denumita si Orange
Money Start)
Pentru Tncadrarea Tn aceasta Clasa, Orange Money va
solicita datele de identificare conform unui document
de identitate (Buletin sau Carte de identitate, Pasaport
etc.) valid, prezentat in original, si se va retine o copie
a acestuia. Clasa 1 de tranzactionare impune un Prag
de tranzactionare de maximum 10.500 RON/an si un
Prag de rascumparare de moneda electronica de
maximum 4.200 RON/an.
Pentru respectarea Pragurilor de tranzactionare
prevazute de Clasa 1 de tranzactionare, vor fi avute in
vedere, Tn mod cumulativ, urmatoarele limitari:
= Totalitatea operatiunilor de Plata (cu exceptia

rascumpararilor de Moneda electronica) executate

din Contul Orange Money este fixat la 10.500

RON pe parcursul unui an calendaristic

= Operatiunile de rascumparare de Moneda

electronica sunt de maximum 4.200 RON pe

parcursul unui an calendaristic

= Pragul de tranzactionare pe operatiune este

de 4.200 RON
= Pragul de tranzactionare pe zi este de 10.000
Ron, pentru operatiuni cu numerar.

Pragurile mai sus mentionate iau in considerare atat
valoarea Tranzactiei cat si comisionul, daca este
cazul.

n cazul in care Clientul atinge oricare dintre Pragurile
de tranzactionare prevazute de Clasa 1 de
tranzactionare, accesul sau la Contul Orange Money
va fi suspendat automat. Pentru reactivarea Contului
Orange Money, Clientul are obligatia de a se prezenta
la oricare dintre punctele de vanzare Orange Money,
in  vederea aplicarii masurilor suplimentare de
cunoastere a clientelei si a incadrarii Clientului in
Clasa 2 de tranzactionare.

2. Clasa 2 de tranzactionare (denumita si Orange
Money Plus)
Pentru incadrarea Tn aceasta Clasa de tranzactionare
se vor aplica masuri suplimentare de cunoastere a
clientelei. Astfel Orange Money va solicita Clientului
prezentarea unuia dintre urmatoarele documente:
= Document de identitate (Buletin sau Carte de
identitate, Pasaport etc.) valid, prezentat in
original, dupé care se va retine o copie
= Permis de conducere valid, prezentat in original,
dupa care se va retine o copie
= O factura de utilitati, indiferent de furnizor, valida,
prezentatd in original, dupa care se va retine o
copie
= Talon de pensie valid, prezentat in original, dupa
care se va retine o copie
= QOrice acte care atesta dreptul de
folosinta/proprietate a locuintei, prezentate in
original, dupé care se va retine o copie
= Un document bancar emis pe numele clientului
(ex: extras de cont)
Ulterior prezentarii acestor documente, Orange Money
isi rezerva dreptul de a verifica informatiile de pe
documentele prezentate cu informatiile prezentate de
Client in cazul altor interactiuni cu Orange Money sau
cu informatiile obtinute prin aplicarea altor masuri de
cunoastere a clientelei.
Orange Money isi rezerva dreptul de a contacta
telefonic sau Tn scris Clientul ca masura suplimentara
de identificare si de verificare a identitatii Clientului.
Activarea in Clasa 2 de tranzactionare se va face in
maxim 5 zile lucratoare de la data solicitarii, iar clientul
va fi instiintat prin SMS.

Orange Money fisi rezerva dreptul de a solicita
documente suplimentare si de a incadra automat
clientul in Clasa 2 de tranzactionare in situatii in care,
dar fara a se limita la, Clientul este Persoana expusa
politic, rezident Tintr-o tara cu risc ridicat din
perspectiva prevenirii spalarii banilor si finantarii
terorismului etc.

Pragurile de tranzactionare aferentei acestei clase
sunt urmatoarele :
= zilnic pentru operatiuni cu numerar de 10.000
Ron;
=  zilnic pentru operatiuni catre si dinspre clienti
nerezidenti de 31.000 Ron;
= pe Tranzactie de 60.000 Ron.
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= Pragurile mai sus mentionate iau in
considerare atat valoarea Tranzactiei cat si
comisionul, daca este cazul.

E. Extrase de cont
Clientul se va putea informa cu privire la istoricul
Tranzactiilor efectuate, precum si detaliile acestora
(ID tranzactie, data si ora Tranzactiei, tipul Tranzactiei,
beneficiar, suma aferentd Tranzactiei si comisionul
retinut pentru fiecare Tranzactie), si sumele aflate in
Contul Orange Money intr-o anumita perioada (nu mai
vechi de 6 luni) prin solicitarea unor extrase de cont.
Acestea vor fi furnizate Tn forma electronica pe e-mail
sau vor disponibile pentru descarcare n Aplicatia
Orange Money. Ca regula generala, extrasele de cont
sunt furnizate Ilunar in format electronic prin
transmitere la adresa de e-mail a Clientului sau vor fi
disponibile pentru descarcare in Aplicatia Orange
Money sau prin punere la dispozitie pe suport de
hartie In punctele de vanzare Orange Money.
Orice duplicat al extrasului de cont deja emis va putea
fi solicitat conform tarifului precizat Tn Cererea de
inregistrare.
Imediat dupa primirea extrasului de cont, Clientul se
obliga sa verifice acuratetea informatiilor prevazute in
acesta. Orice reclamatie referitoare la debitarea
Contului Orange Money trebuie Tnaintata Serviciului
Clienti in termen de maxim 13 luni de la emiterea
extrasului de cont care contine informatia contestata.
In acelasi timp, Clientul poate oricand afla situatia
fondurilor de Moneda electronica prin interogarea
meniului dedicat Serviciului Orange Money sau poate
apela la Serviciul Clienti. In cazul adresarii cétre
Serviciul Clienti al Orange Money, Clientul este obligat
sé se identifice prin Parola pentru a putea fi asistat si
a-i fi oferit suport in scopul de a utiliza Aplicatia mobila
Orange Money sau USSD pentru interogarea soldului.

6. Obligatiile Partilor
Obllgatule Orange Money

Orange Money se angajeaza sa execute
Instructiunile Clientului cu buna credinta si cu
diligenta solicitatd unui profesionist, conform
standardelor si bunelor practici in domeniu;

= QOrange Money se obliga sa asigure
confidentialitatea  datelor  Clientului, a
elementelor de securitate de care are
cunostinta si a Tranzactiilor sale, in conditiile
legii;

= Servicile Orange Money sunt oferite 1n
sistemul servicillor “best effort”, Tn care
Orange Money va depune toate eforturile
rezonabile sa asigure utlizarea Tn bune
conditii a Serviciului Orange Money in aria de
acoperire a Retelei Orange Romania, fara a
putea garanta obtinerea rezultatului;

=  Alte obligatii prevazute in acest Contract.

Obllgatnle Clientului

Clientul se obligda sa utilizeze Serviciile
Orange Money conform conditiilor
contractuale prevazute in acest document;

= Clientul se obligd sa se asigure ca nu
utilizeaza Servicille pentru efectuarea unor
Tranzactii ce pot fi considerate ilegale;

= In cazul modificarii oricarei informatii furnizate
la semnarea Contractului sau pe durata
relatiei contractuale, sa aduca acest fapt la
cunostinta Orange Money 1in vederea
actualizarii datelor sale de identificare si sa
ataseze documentele care atesta aceasta
madificare;

= Clientul ia la cunostinta ca este singura
persoand care cunoaste PIN-ul si Parola si se
obligd s& tina secret continutul acestora. In
cazul in care Clientul are suspiciuni cu privire
la accesul neautorizat al unor terti la aceste
informatii, are obligatia sa Tsi schimbe imediat
informatia secreta;

= Clientul isi asuma intreaga responsabilitate
pentru modalitatea de utilizare a Serviciilor
Orange Money;

= In caz de deteriorare, pierdere, furt sau
folosire neautorizatd a telefonului sau a
cartelei SIM, precum si in cazul in care are
suspiciuni ca Parola si codul PIN au fost
dezvaluite catre terti, Clientul este obligat sa
informeze Orange Money in cel mai scurt
timp, prin apelarea serviciului Relatii Clienti la
numarul *111, cu apelare gratuita in reteaua
Orange Romania (sau la 0374490111), pentru
a suspenda Contul sau Orange Money, astfel
incat sa se previna utilizarea nelegitima a
Serviciilor Orange Money péana la Tnlocuirea
cartelei SIM.
Pentru evitarea oricarui dubiu, informarea
Orange Romaénia cu privire la pierderea sau
furtul sau utilizarea neautorizata a terminalului
sau a cartelei SIM si solicitarea de suspendare
a furnizarii  servicilor de  comunicatii
electronice, conduc automat la suspendarea
furnizarii Servicilor Orange Money. In acest
scop si fara a prejudicia obligatia de informare
de catre Client conform paragrafului anterior,
Clientul, prin prezenta, isi da expres acordul
ca Orange Romaéania sa transmitad catre
Orange Money informatia privind furtul sau
pierderea sau utilizarea neautorizata a
telefonului sau a cartelei SIM si ca Orange
Money sa suspende Contul Orange Money al
Clientului pana la solicitarea primita din partea
acestuia de a reactiva contul.

=  Alte obligatii prevazute in acest Contract.

7. Raspunderea Partilor
Raspunderea Orange Money




= Orange Money fsi limiteaza raspunderea numai la
prejudiciul  direct cauzat Clientului  prin
neexecutarea sau intarzierea Tn executarea unei
Instructiuni, transmise conform procedurii agreate
cu Clientul, neexecutarea sau intarzierea fiind
cauzate cu intentie sau din culpa grava constatate
printr-o hotarare judecatoreasca definitiva. Tn cazul
Instructiunilor executate incorect/neautorizate, prin
prejudiciu direct se intelege valoarea cu care
Tranzactia a fost executata defectuos de catre
Orange Money, respectiv valoarea debitata
incorect din Contul Orange Money (in lipsa unei
Instructiuni din partea Clientului sau neconform
Instructiunii primite), iar despagubirea Clientului se
va realiza prin creditarea Contului Orange Money
cu valoarea debitata in mod incorect.

= Orange Money nu este responsabila pentru orice
daune, directe sau indirecte, suferite de catre
Client din motive neimputabile Orange Money,
inclusiv survenite ca urmare a neindeplinirii
obligatiilor Clientului de asigurare a secretului
informatiilor de securitate (PIN si/sau Parola)

= 1n cazul introducerii de date incorecte de catre
Client n Instructiunile transmise, Orange Money
va putea refuza executarea respectivei Instructiuni
fara a fi obligata la aceasta si nu va putea fi tinuta
raspunzatoare pentru neexecutarea  sau
executarea  Tranzactiei, Clientul fiind singurul
raspunzator pentru datele introduse

Raspunderea Clientului

= In situatia in care Clientul nu este si titularul
contractului de abonament pe care sunt furnizate
servicii de comunicatii electronice, declard pe
propria raspundere c& a obtinut acordul titularului
contractului de abonament pentru utilizarea
numarului de telefon, inclusiv in scopul de a
beneficia de Serviciile Orange Money

= Clientul este responsabil in fintregime pentru
prejudiciul cauzat prin efectuarea unor Tranzactii
frauduloase sau prin nerespectarea obligatiilor
contractuale si legale aplicabile

= Clientul suporta toate pierderile pentru orice
operatiuni neautorizate dacd aceste pierderi
rezulta Tn urma fraudei sau a nerespectarii,
intentionate sau din neglijenta grava a obligatiilor
sale legale sau contractuale, inclusiv cele privind
obligatia pastrarii confidentiale a Parolei si a
codului PIN si obligatia anuntérii imediate a
Orange Money despre pierderea, furtul sau
folosirea fara drept a telefonului sau a cartelei SIM
sau despre orice utilizare neautorizata a acestuia.
In aceste situatii, limitele valorice mentionate mai
jos nu se aplica.

= Clientul va suporta pierderile aferente oricaror
Tranzactii neautorizate efectuate ca urmare a
utilizarii telefonului/cartelei SIM pierdute, furate
sau nepastrarii in sigurantd a informatiilor de
securitate (Codul PIN si Parola), pierderi care

rezulta pana la momentul notificarii Orange Money
despre intervenirea unui astfel de eveniment, in
limita a 150 de euro sau echivalentul in lei

= In situatia in care Clientul nu a actionat in mod
fraudulos si nici nu si-a incalcat, cu intentie,
obligatiile ce 1i revin in temeiul prezentului
Contract si al legislatiei aplicabile, Clientul va
suporta pierderi in valoare de cel mult 50 de euro
sau echivalentul in lei la data efectuarii Tranzactiei
neautorizate.

8. Acordul Clientului pentru prelucrarea
Datelor cu caracter personal
Orange Money aduce la cunostinta Clientului faptul ca
scopurile prelucrarii Datelor cu caracter personal ale
acestuia, inclusiv cele avand functie de identificare
(codul numeric personal, seria si numarul actului de
identitate) sunt urmatoarele:
= In vederea furnizarii Serviciilor Orange Money
= In vederea transmiteri de comunicari
comerciale (marketing direct) si in scopul
realizarii de studii de piatd, direct sau prin
intermediul unor societati specializate in acest
sens
= Pentru constituirea de baze de date si
utilizarea acestora in legaturd cu furnizarea
Serviciilor ce fac obiectul prezentului Contract
= In vederea transmiterii catre autoritati sau
entitati private legal constituite Tn vederea
identificarii, evaluarii si prevenirii riscului de
Frauda.

Clientul isi exprima acordul pentru ca Datele sale cu
caracter personal sa fie transferate si/sau prelucrate
catre / de alte entitati care fac parte din Grupul Orange
in strainatate (in Uniunea Europeana) cu respectarea
prevederilor legale in vigoare.

Prelucrarea datelor cu caracter personal ale Clientului
se face cu respectarea cerintelor legale si in conditii
care sa asigure un nivel adecvat de securitate tehnica
a datelor, conform Legii 677/2001. Orange Money nu
va face publice datele cu caracter personal ale
Clientului, cu exceptia cazurilor prevazute de lege sau
expres acceptate de catre Client. Orange Money
asigura confidentialitatea datelor furnizate de Client, Tn
conditiile legii si in conditiile prevazute in Contract si
acceptate de catre Client.

Activitdtile de prelucrare a Datelor cu caracter
personal vor fi efectuate de Orange Money sau de
catre Tmputerniciti ai acesteia, notificati in conditiile
legii.

Orange Money informeaza Clientul ca dispune de
drepturile prevazute de art. 12-15 din Legea 677/2001
privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a




acestor date, respectiv dreptul la informare, dreptul de
acces, dreptul de interventie asupra datelor si dreptul
de opozitie, pe care le poate exercita printr-o cerere
scrisa adresata catre Orange Money.

Prin semnarea Cererii de inregistrare si incheierea
prezentului Contract Clientul fsi exprima acordul cu
privire la prelucrarea Datelor sale cu caracter personal
colectate, In conformitate cu scopurile prezentate mai
sus. In cazul in care Clientul nu este de acord cu
prelucrarea Datelor sale cu caracter personal, ia la
cunostinta faptul ca Servicile Orange Money nu mai
pot fi furnizate, iar prezentul Contract va Tnceta in
conditiile Cap.10 - Incetarea Contractului.

Datele cu caracter personal vor fi furnizate de Client
prin Cererea de inregistrare si prin furnizarea de catre
Client a oricaror alte documente si informatii pe
parcursul derularii prezentului Contract.

Prin semnarea acestui Contract, Clientul fsi da acordul
ca Orange Money/Orange Romania sa Tnregistreze
convorbirile telefonice cu reprezentantii Orange
Money/Orange Roméania in scopul identificarii nevoilor
clientilor si Tmbunatatirii serviciilor oferite de Orange
Money. Clientul este informat Tn acest sens la
momentul solicitarii unei convorbiri cu un operator al
Serviciului Clienti Orange Romania si are posibilitatea
de a refuza convorbirea.

Orange Money nu solicita Clientilor sai prin e-mail,
mesaje scrise, scrisori, apeluri telefonice sau prin
oricare alte modalitati informatii referitoare la conturi,
parole sau coduri PIN sau de reincarcare. Aceste
informatii sunt strict confidentiale si nu trebuie
comunicate niciunui tert. Prin comunicarea lor unor
terte persoane de catre Client, acesta isi asuma
intreaga responsabilitate.

9. Suspendarea furnizarii Serviciilor Orange
Money
Orange Money poate proceda la suspendarea
Contului Orange Money, imediat, fara preaviz sau alta
formalitate si fara a putea fi tinutd la plata de
despagubiri catre Client sau catre terti, in urmatoarele
situatii:

a) Atingerea Pragurilor de tranzactionare impuse de
Clasele de tranzactionare;

b) Tn cazuri de Frauda sau de suspiciuni rezonabile
ale Orange Money cu privire la iminenta aparitiei
unui caz de Frauda sau din motive obiective legate
de securitatea Contului Orange Money, precum si
in caz de suspiciuni de utilizare neautorizata sau
frauduloasa a acestuia, a telefonului asociat
contului sau a cartelei SIM aferente;

c) Clientul nu depune documentele solicitate Tn
termenul indicat de Orange Money, cu ocazia

abonarii sau a actualizarii informatiilor despre
situatia sa;

d) Existenta unor instructiuni sau recomandari ale
autoritatilor competente;

e) Orange Money are suspiciuni rezonabile cu privire
la implicarea Clientului Th operatiuni de spalare bani
sau de finantare a terorismului;

f) Suspendarea de catre Orange Roménia S.A. a
furnizarii de servicii de comunicatii electronice pe
cartela SIM care este asociata Contului Orange
Money din orice cauze care tin de derularea relatiei
contractuale dintre Client si Orange Romania;

g) In situatia in care Clientul Orange Money nu este
titularul contractului de abonament Tncheiat cu
Orange Romania Tn baza caruia utilizeaza numarul
de telefon non-geografic asociat Contului Orange
Money, acesta ia la cunostinta faptul cd Orange
Money va da curs oricarei solicitari a titularului
contractului de abonament de suspendare a
accesului la servicile Orange Money prin acel
numar de telefon;

h) Incetarea de catre Orange Romania S.A. a
furnizarii de servicii de comunicatii electronice pe
cartela SIM care este asociata Contului Orange
Money din orice cauze care tin de derularea relatiei
contractuale dintre Client si Orange Romania;

i) In orice alte situatii prevazute de prezentul
Contract.

In cazul suspendarii furnizarii Serviciilor Orange
Money Tn baza motivelor prezentate la lit. a) si c),
Clientul va avea acces la Servicile Orange Money
dupa prezentarea documentelor solicitate de Orange
Money, conform sectiunii A) a prezentului capitol.

In cazul suspendarii furnizarii Serviciilor Orange
Money Tn baza motivelor prezentate la lit. f), Clientul
va avea acces la Servicii numai prin intermediul
meniului activ USSD sau prin accesarea Aplicatiei
Orange Money prin internet Wi-Fi.

in cazul suspendarii furnizarii Serviciilor Orange
Money in baza motivelor prezentate la lit. g) si h),
Clientul va putea solicita fie furnizarea Serviciilor pe
Contul Orange Money asociat cu alt numar de telefon
non-geografic, fie incetarea prezentului Contract si
returnarea contravalorii monedei electronice existente
in acel Cont Orange Money.

10. Tncetarea Contractului
Prezentul Contract poate inceta Th urmatoarele situatii:

a) Prin acordul partilor, de la data convenita;

b) In cazul decesului Clientului; cererea de
rascumparare a Monedei electronice aflate in
Contul Orange Money la data decesului va putea fi
inaintatd numai de catre mostenitorii Tn drept,
conform prevederilor de drept civil in vigoare,
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c)

d)

f)

conform unei hotarari judecatoresti definitive sau a
unui certificat de mostenitor emis de un notar
public;

Prin denuntare unilaterald, din initiativa Orange
Money, care va notifica In acest sens Clientul Tn
scris, cu cel putin doud luni Tnainte de ncetarea
efectiva a Contractului;

Prin denuntare unilaterald de catre Client prin
transmiterea unei notificari scrise cu 30 de zile
nainte ca denuntarea sa devina efectiva. in cazul
incetarii  Contractului prin denuntare unilaterala
fnainte de expirarea a 12 luni de la Tncheierea
acestuia, Clientul va fi tinut la plata de despagubiri
egale cu costurile efective ale Orange Money
generate de TIncetarea Tnainte de termen a
Contractului;

Prin reziliere unilaterald de catre Client in situatiile
in care Orange Money nu fsi executd obligatiile
contractuale prevazute la Cap. 6, paragraful A.
Solicitarea de reziliere va intra in vigoare in termen
de 30 de zile de la data primirii unei notificari scrise
in acest sens si sub conditia ca in aceasta perioada
Orange Money sa nu fi remediat incalcarea
imputata;

Prin reziliere unilaterala de catre Orange Money,
fara preaviz, fara notificare, fard interventia
instantei de judecatd si fard indeplinirea vreunei
alte formalitati, in urmatoarele situati:

i)  Clientul nu isi respecta obligatiile contractuale
asumate la Cap.6, paragraful B;

ii) Clientul nu furnizeaza Orange Money
informatiile si documentele solicitate Tn termenul
indicat de Orange Money in vederea indeplinirii
formalitatilor de cunoastere a clientelei, a celor
privind prevenirea spalarii banilor si finantarii
terorismului atat la semnarea Contractului, cat si pe
parcursul derularii acestuia, inclusiv in cazul
actualizarii informatiilor referitoare la situatia sa (de
ex.: datele sale de identificare) sau cu ocazia
investigarii Tranzactiilor;

i)  Clientul transmite informatii false sau omite sa
transmita informatii catre Orange Money;

iv) Notorietatea Clientului nu permite Orange
Money continuarea relatiei comerciale cu acesta;

v) In cazul in care Clientul, prin actiunile sau
inactiunile sale, a prejudiciat imaginea, numele,
marcile sau oricare alte drepturi ale Orange Money
vi) In cazul rezilierii de catre Orange Money a
altor contracte incheiate cu Clientul;

vi) Tn cazul in care Clientul efectueaza orice fel
de operatiuni care afecteaza functionalitatea
Retelei Orange Romaénia sau a Sistemului Orange
Money, putadnd periclita Tn acest mod calitatea
Serviciilor oferite;

viii) Orange Money are suspiciuni rezonabile cu
privire la implicarea Clientului in operatiuni de
spalare bani sau de finantare a terorismului;

ix) Ca urmare a unei obligati legale de
conformare cu dispozitile sau recomandarile emise

de o autoritate competenta sau de o entitate

recunoscuta in domeniul prevenirii infractiunilor

financiare.
In toate aceste cazuri de reziliere datorate culpei
Clientului, acesta va datora Orange Money daune
egale cu prejudiciul cauzat, in conditiile legii.
In cazul incetarii relatiei contractuale, indiferent de
situatie, Orange Money nu va mai efectua operatiuni in
Contul Orange Money si nu va mai accepta spre
executare Instructiuni ale Clientului, cu exceptia cererii
de rascumparare integrala a soldului de Moneda
electronica de la data incetarii Contractului (din care
se vor deduce comisioanele aferente). Cererea de
rascumparare integrala a soldului de Moneda
electronica se poate depune in termen de maxim 3 ani
de la data Tncetarii efective a Contractului.
Partile sunt obligate sa fisi execute obligatiile
contractuale pana ih momentul Tncetarii efective a
Contractului.

11. Cesiune
Orange Money are dreptul in orice moment sa
transfere integral sau partial drepturile si/sau obligatiile
sale derivand din prezentul Contract unei terte parti, cu
notificarea Clientului, fara a fi necesar acordul acestuia
in acest sens si fara ca acesta sa aiba dreptul la
compensatii de orice natura. Orange Money se va
asigura ca aceasta cesionare sa nu afecteze negativ
drepturile si obligatiile Clientului prevazute in prezentul
Contract.
Clientului nu 1i este permis in niciun mod sa fsi
transfere drepturile si/sau obligatile sale asumate in
baza prezentului Contract, fara acordul prealabil scris
al Orange Money.
Cesiunea cu titlu oneros a oricaror dintre drepturile
acordate prin Contract Clientului sau acordarea cu titlu
oneros a dreptului de utilizare a Serviciilor sau a altor
drepturi rezultand din Contract se considera Frauda
din partea Clientului.

12. Forta majora

Partile vor fi exonerate de raspundere in cazul in care
prevederile Contractului nu pot fi respectate ca urmare
a unui eveniment de fortd majora. Prin eveniment de
fortd majora se intelege orice eveniment in afara
controlului partilor  afectate, imprevizibil Si
insurmontabil. Partea care invoca forta majora va
notifica cealalta parte in scris, ih termen de 5 (cinci)
zile lucratoare atét de la aparitia evenimentului
respectiv, cét si de la incetarea acestuia.

La incetarea cazului de fortd majora, partea care a fost
impiedicata sa-si indeplineasca obligatiile isi va relua
executarea obligatiilor conform prezentului Contract.
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13. Legea aplicabila si instantele competente
Litigiile care decurg din sau sunt in legatura cu
prezentul contract vor fi solutionate in prealabil pe cale
amiabila prin intermediul Serviciului Clienti.

In cazul nesolutionarii amiabile a litigiului, Clientul
poate face o plangere la autoritdtile competente
(ANPC) sau la instantele de judecatd de la sediul
Orange Money. Cererile Orange Money impotriva
Clientului vor fi de competenta exclusiva a instantelor
de la domiciliul acestuia din urma.

Legea aplicabila Contractului este legea romana.
Orice comunicare ntre parti se va derula in limba
romana.

14. Alte clauze
Clientul se poate adresa Serviciului Clienti al Orange
Money prin urmatoarele modalitati:

= Telefonic la numarul *111 sau 0374490111,
apel gratuit/tarifat normal conform
abonamentului de servicii de comunicatii
electronice al Clientului. Serviciul telefonic
functioneaza intre orele 08:00 si 22:00 de luni
pana vineri inclusiv si intre 08:00 si 18:00
sambata si duminica. Pentru situatiile de urgenta
(deblocare/schimbare PIN, deblocare Parola,
pierdere, furt, distrugere SIM sau telefon) se
poate apela la orice ord Serviciul Relatii cu
Clientii.

= Completand formularul de contact existent pe

site-ul www.orangemoney.ro.
Orange Money se angajeaza sa raspunda Clientului in
termen de maxim 30 de zile calendaristice de la
primirea sesizarii.
Prezentul Contract este incheiat in limba roméana, iar
orice corespondenta intre Parti se poartd n limba
romana. in cazul prezentarii unor documente redactate
in alte limbi, Clientul se obliga sa le traduca, pe
cheltuiala proprie, la un prestator de servicii autorizat
in acest sens.
In cazul in care orice prevedere a Contractului este
sau devine ilegala, nula sau inaplicabila, aceasta nu
va afecta legalitatea, validitatea sau aplicabilitatea
oricarei alte prevederi a Contractului care, prin urmare,
va ramane in intregime legala, valabila si aplicabil. Tn
masura permisa de lege, orice prevedere ilegala, nula
sau inaplicabila va fi inlocuita cu o prevedere valabila,
care va implementa scopul comercial si economic al
prevederii ilegale, nule sau inaplicabile.
Toate formularele ce urmeaza a fi incheiate de Client
la semnarea prezentului Contract, precum si in
decursul relatiei contractuale, vor face parte integranta
si vor completa prevederile Contractului.
Orange Money va posta pe site-ul oficial,
www.orangemoney.ro, Termenii si Conditiile Generale
de utlizare a Serviciului Orange Money. De
asemenea, oricand la cererea Clientului, le va oferi pe
suport de hértie Tn punctele de vanzare a Serviciului
Orange Money sau le poate transmite pe adresa de e-
mail a acestuia.

ORANGE MONEY S.R.L.
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